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B FORORD

Ett ar praglat av nya uppdrag och
handelser i omvarlden

Under 2021 beslutade riksdagen om en ny svensk migrationspolitik i form av en foréndrad utlén-
ningslag. Vi har under aret haft ett starkt fokus pa att férbereda inférandet och borja tillimpa den
fordndrade lagstiftningen. Vi har ocksa tagit oss an andra nya uppdrag, som inférandet av EU-regler
om sdkra ursprungsliander for asylsokande. Pé regeringens uppdrag har vi dven infort obligatorisk
samhdllsintroduktion for dem som soker asyl i Sverige.

I linje med vér planering for provningen har vi fortsatt bedrivit ett intensivt arbete for att komma i
fas 1 handldggningen, s att de sokande kan fa beslut inom den tid som de har rétt att férvénta sig.
Nér vi summerar utfallet kan vi konstatera att vi inte har uppnatt vara mal i alla delar utan behdver
Oka vara insatser ytterligare under det ar som ligger framfor oss. Det géller inte minst i &renden om
arbete, anknytning och svenskt medborgarskap.

Snabb handlaggning &r en del i den service som vi vill ska kinneteckna Migrationsverket. Vi dr ock-
sé skyldiga att vara tillgéngliga, ge viagledning och pa andra sétt underlitta for dem vi har kontakt
med. Under aret har vi gjort satsningar for att 6ka vér tillgdnglighet och service. Det arbetet f6ljer en
handlingsplan och har fortsatt hog prioritet infor det ar som ligger framfor oss.

Vi har ocksa lagt kraft pd uppdraget att f4 personer som inte har rétt att vistas 1 Sverige att atervinda
till sitt hemland. I analysen av arets resultat tar vi bland annat upp hur pandemins effekter har inver-
kat pa maluppfyllelsen.

Till £61jd av fordndringar i migrationen och en minskad budget har Migrationsverket de senaste aren
dragit ner kraftigt pd antalet anstéllda och gjort anpassningar i lokalisering och verksamhet. Om-
stillningen har fortsatt under det gdngna &ret med bland annat avveckling av tillfdlliga bostdder och
administrativa lokaler.

Som ett led i anpassningen har vi genomfort forandringar i
organisationen for att kunna bedriva en effektiv verksamhet i
ett mindre format. Sedan den 1 januari 2021 har vi bland an-
nat samlat den operativa verksamheten i farre regioner med
storre verksamhetsbredd. Etableringen av den nya organisa-
tionen har préglat aret och rort hela myndigheten.

Utvecklingen av organisationen dr en del i en fordndring
som dr dgnad att stairka myndighetens formaga att utfora
uppdraget med hog kvalitet och sa enkelt och effektivt som
mojligt. Planeringen och samordningen av det langsiktiga
utvecklingsarbetet har under aret haft en framskjuten plats pa
agendan for myndighetens ledning. En viktig del dr den digi-
tala transformation som myndigheten pabdrjat. Fordndringen
drivs ocksd av en tillitsbaserad styrning och ledning som
syftar till att ge medarbetarna dkat handlingsutrymme och
frimja en verksamhetsdriven utveckling.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021 9
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Under éret blev det &n en gang tydligt att Migrationsverket verkar inom ett omrade som paverkas
starkt av det som hinder i omvérlden. Jag tdnker framfor allt pa utvecklingen i Afghanistan dar Mig-
rationsverket snabbt fick agera till skydd for ménniskor i en utsatt situation, bland annat genom att
medverka i den omfattande evakueringsinsats som Sverige genomforde efter talibanernas maktdver-
tagande. Alla som pa olika sétt bidrog har anledning att kénna stolthet Gver insatsen och den mojlig-
het den gav att gora skillnad for minniskors fortsatta liv och framtid.

For Migrationsverkets del var evakueringen fran Afghanistan en del i genomforandet av det svenska
programmet for vidareboséttning. Totalt kunde drygt 6 400 personer fran olika ldnder tas emot som
kvotflyktingar under 2021 — det hogsta antalet pé tva decennier. Jag vill rikta ett stort tack till alla de
kommuner som tog emot nyanldnda for bosittning och svarade for ett vél fungerande mottagande
under ett ar som stéllde stora krav pa flexibilitet till foljd av pandemin.

Pandemin har &dven péverkat verksamheten 1 vrigt och stéllt krav pa anpassning och flexibla arbets-
sétt. Samtidigt har myndighetens fortsatta omstéllning med bland annat avveckling av verksamhet pé
ett flertal orter haft pdverkan pd verksamhet och arbetsmiljo. Dessa forutsittningar har skapat utma-
ningar och krivt en lojalitet hos medarbetarna som ar vird att lyfta fram.

I den hér arsredovisningen beskriver och analyserar vi hur Migrationsverket har genomfort sitt upp-
drag inom de omraden som myndigheten ansvarar for. De ldirdomar och erfarenheter som éret gett tar
vi med oss i det fortsatta arbetet. Jag ser fram emot att tillsammans med mina medarbetare fortsétta
att utveckla den verksamhet som vi bedriver pa medborgarnas uppdrag.

Mikael Ribbenvik
Generaldirektor

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021 10
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Inledning

Inlamnande av arsredovisning

Enligt férordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska Migrationsverket senast
den 22 februari varje ar limna en arsredovisning &ver det senast avslutade rikenskapséret. Arsredo-
visningen ska besta av

* resultatredovisning
+ resultatrikning

* balansrikning

* anslagsredovisning

* noter.

For en myndighet som Migrationsverket som under vart och ett av de tvé senaste rakenskapsaren har
haft bade en balansomslutning och kostnader om minst en miljard kronor ska arsredovisningen dven
innehélla en finansieringsanalys. Myndighetens arsredovisning ska dven innehalla en sammanstall-
ning over visentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrikning och anslagsredovisning. Samman-
stillningen ska dven innehalla uppgifter om laneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal. Myndighe-
ten ska i drsredovisningen dven ldmna information om andra forhédllanden av vésentlig betydelse for
regeringens uppfoljning och prévning av verksamheten.

Arsredovisningens uppbyggnad

Arsredovisningen bestar av tva delar: resultatredovisning och finansiell redovisning. Resultatredo-
visningen utgér fran de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion, samt de mél och krav
som regeringen angett i regleringsbrevet. Redovisningen innehaller analyser och beddmningar av
verksamhetens resultat och dess utveckling. Resultatredovisningen inleds med en resultatbeddmning.
Sedan f6ljer omraden som kan ségas utgora grunden for verksamheten: intern styrning och kontroll,
kompetensforsorjning samt verksamhetsutveckling. I kapitlet om kompetensforsorjning redovisas de
atgarder som vidtogs i syfte att sékerstilla att kompetens finns for att fullgéra myndighetens uppgif-
ter. En beddmning 1dmnas ocksé av hur de vidtagna atgdrderna sammantaget bidrog till fullgérandet
av dessa uppgifter. I tva nya inledande kapitel beskrivs coronapandemins effekter pa verksamheten
under aret samt hur myndigheten anpassar sig till nya forutsittningar vad géller uppdragets omfatt-
ning, minskat forvaltningsanslag och effektiviseringskrav. Dérefter foljer myndighetens resultat i oli-
ka delar. Den finansiella redovisningen bestar av vésentliga uppgifter, resultatrdkning, balansrikning,
anslagsredovisning, finansieringsanalys, tilliggsupplysningar samt noter. I en avslutande ordlista
forklaras nagra av de begrepp som anvénds i arsredovisningen.

Redovisning av information

Informationen om resultatet avser det senaste aret och jamfors med de tva foregaende aren. Nér det
inte 4r mojligt att ta fram jdmforbara data for tre ar i foljd kommenteras detta. Individbaserad statis-
tik dr uppdelad efter kon. Om det saknas mojlighet att dela upp statistiken efter kon kommenteras
detta. Produktivitetsviarden och genomsnittliga styckkostnader for drendehantering kan inte delas
upp pé kon, eftersom berdkningen av dessa bygger pad medarbetarnas tidsredovisning och inte pa
handlaggningen av individuella drenden.
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Bedomning och redovisning av resultat

Myndighetens resultat bedoms enligt skalan gott, tillfredsstéllande och ¢j tillfredsstédllande. I resul-
tatanalyserna anvénds framtagna resultatindikatorer vad géller rorelsen mot malen korta handlagg-
ningstider, hog rittslig kvalitet och god service och tillgénglighet. P4 omraden dér resultatindikatorer
saknas gors en sammantagen bedomning. Coronapandemins paverkan pa verksamheten ar fortsatt en
del av resultatbedomningen for 2021.

Fokus i analyserna ligger pé jimforelser med tidigare ar, utvecklingen av handlédggningstider (led-
tiden fran ansdokan om uppehéllstillstand till Migrationsverkets beslut som forsta instans), hur myn-
digheten arbetade med nya och dldre drenden, andel fattade beslut och 6ppna drenden i férhallande
till forfattningsstyrda handlaggningstider samt hur aldern pa de 6ppna drendena (kétid) utvecklades.
Analysen av forvarsverksamheten utgér fran formagan att tillhandahélla ritt antal forvarsplatser en-
ligt regeringens uppdrag samt att utforma verksamheten si att tryggheten for sivél forvarstagna som
personal sékerstills och att den forvarstagne ar tillgéinglig for verkstillighet av beslut om avvisning
eller utvisning. Den rittsliga kvaliteten analyseras utifrdn myndighetens formaga att fatta formellt
och materiellt riktiga beslut, bedriva enhetlig réttstillimpning samt handldgga drenden enligt géllan-
de lagstiftning och utifran den sdkandes individuella forutsittningar.

Myndighetens produktivitet (antal avgjorda drenden per &rsarbetare) och kostnader per avgjort dren-
de redovisas ocksa. Produktivitetsvérdet inkluderar arsarbetare inom operativa delar av organisa-
tionen. Utover ren produktion ingéar dven resurser for ledning och stdd samt service och bemdtande
inom samma organisationsdel. Den genomsnittliga kostnaden per avgjort drende redovisas utifran
total kostnad for drendeslaget.

Forandringar i denna arsredovisning

Dispositionen i denna arsredovisning utgar i &nnu hogre grad én tidigare fran myndighetens instruk-
tion, vilket medfort att resultatet av arbetet med vidarebosittning, forvar och atervindande nu
redovisas 1 egna kapitel. Som ndmnts finns ocksd tvé nya kapitel som behandlar coronapandemins
effekter pd verksamheten samt myndighetens anpassning till nya forutséttningar. Beddmningen av
resultatet av arbetet mot felaktiga utbetalningar till asylsékande beddms numera separat.

For denna arsredovisning tas det statistiska underlaget fran Migrationsverkets nya datalager Simba.
Det géller sdvil for &r 2021 som 6vriga redovisade &r, vilket medfor att uppgifter f6r 2019 och 2020
kan skilja sig fran tidigare arsredovisningar. I Simbas datalager tillats uppgifterna att foréndras,
vilket kan bero pa efterregistreringar eller registervard. Datalagret har d&ven en mer utvecklad mojlig-
het att hantera historiska data. Fran och med denna arsredovisning inkluderas dven utlandsmyndig-
heterna 1 statistiken.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021 12






B RESULTATBEDOMNING AV MAL OCH UPPDRAG | INSTRUKTION OCH REGLERINGSBREV

1. Resultatbeddmning av mal och
uppdrag i instruktion och regleringsbrev

1.1 Sammanfattning

Migrationsverkets handlaggning av drenden paverkades av att forstarkning av kiarnverksamhetens
bemanning forskots. Den genomsnittliga bemanningen blev ldgre dn planerat vilket var den framsta
orsaken till att utfallet av avgjorda drenden blev ldgre 4n ténkt. Produktiviteten paverkades negativt
av implementeringen av &ndringarna i utlinningslagen. Samtidigt fanns positiva tecken, till exempel
inom medborgarskapsprévningen dér utvecklingen under rets sista kvartal lovar gott infér komman-
de ar.

Myndigheten har infort obligatorisk samhaéllsintroduktion for asylsékande enligt uppdrag och kla-
rat vidarebosattningsuppdraget, inklusive den mycket krdvande evakueringsinsatsen i Afghanistan.
Coronapandemin fortsatte att paverka och forsvara verksamheten, bland annat inom f6rvar och ater-
viandande. Svérigheten att genomfora delegationer pa plats tvingade vidareboséttningsverksamheten
att hitta nya sitt att utfora arbetet, till exempel genom utredningar via video. Aven migrationsverk-
samheten pa utlandsmyndigheterna hittade vagar att mildra pandemins effekter genom nya arbetsstt.

Tva omraden diar myndigheten fortsatt haft stora utmaningar ar service och tillgénglighet samt felak-
tiga utbetalningar till asylsokande dér resultatet inte varit tillfredsstillande. Den réttsliga kvaliteten
pa beslut pa ansékan om uppehéllstillstdind och medborgarskap bedoms vara fortsatt hg, men vissa
brister har kunnat konstateras i den forvaltningsrittsliga hanteringen.

1.2 Vistelsetider i mottagandesystemet

Den totala genomsnittliga vistelsetiden i mottagandesystemet fran ansokan till utskrivning blev
ungefar tvd ménader kortare jamfort med 2020. Handldggningstiderna i asyldrenden blev kortare,
samtidigt som ledtiden fran beslut om uppehallstillstand till boséttning i kommun blev nagot ldngre
for personer inskrivna i mottagandesystemet. Pandemin paverkade fortsatt arbetet med atervindande
med léngre handlidggningstider som foljd.

Produktiviteten i forstagdngsirenden inom asylprovningen minskade nigot, men andelen beslut som
fattades inom forfattningsstyrd tid 6kade, kétiderna blev betydligt kortare och andelen 6ppna asyl-
drenden inom forfattningstid tid 6kade kraftigt. Barn utan vardnadshavare prioriterades, vilket bland
annat medforde kortare genomsnittlig handlaggningstid 1 dessa drenden jamf{ort med totalen.

Utvecklingen inom asylprovningen var positiv. Det var ocksa positivt att antalet avbrutna anvisning-
ar for bosittning minskade. Handldggningstiderna inom aterviandandet fortsatte dock att 6ka och vis-
telsetiderna var fortsatt forhallandevis ldnga, trots minskningen under éret. Resultatet bedoms darfor
sammantaget som tillfredsstéllande.

1.3 Samhallsintroduktion for nyanlanda

Migrationsverket borjade tillhandahalla obligatorisk samhaéllsintroduktion for asylsokande den 1 ok-
tober i enlighet med regeringens uppdrag. Introduktionen motsvarar en heldag och ges bland annat pa
Migrationsverkets ankomstorter. Barntillsyn ar ordnad. Information riktad sérskilt till barn och unga
med fokus pé livet i Sverige dr planerad och kommer att presenteras i Migrationsverkets digitala kana-
ler, men har inte kunnat fardigstillas pa grund av pandemirestriktioner. 70 procent av de asylsokande
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kallades till samhallsintroduktion, och 67 procent av de som kallades deltog. I genomsnitt genomfor-
des introduktionen 26 dagar efter ansokan om uppehéllstillstind. Migrationsverket bedomer att verk-
samheten sd hér [dngt fungerat tillfredsstillande.

1.4 Tillstandsarenden

Inom anknytningsprovningen paverkades resultatet av lag- och férordningséndringar. Dessa medfor-
de mer resurskridvande handlidggning vilket bidrog till lingre handldggningstider och ndgot minskad
produktivitet. Arendeslaget var ligre bemannat én planerat, men firre ansdkningar &n viintat mildra-
de den negativa effekten av underbemanningen. Andelen avgjorda drenden inom forfattningsstyrd tid
minskade ndgot. Samtidigt resulterade fler avgjorda dldre drenden i forkortad kotid och dkad andel
Oppna anknytningsdrenden inom forfattningsstyrd tid. Resultatet bedoms som tillfredsstillande.

I arbetsmarknadsarenden blev den genomsnittliga handldggningstiden kortare pa grund av att en
storre andel drenden med litet utredningsbehov, till exempel certifierade arbetsgivare och bérplockare,
avgjordes &n aret innan. Som en effekt av for 1ag bemanning inom &rendeslaget 6kade dock antalet
Oppna drenden, kotiden blev langre och andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid minskade,
fraimst inom forldngningsidrenden. Resultatet bedoms darfor som ej tillfredsstillande.

Aven inom EES-prévningen rddde underbemanning eftersom antalet ansdkningar blev hogre #n be-
riknat. Det medforde att antalet 6ppna drenden 6kade, och att de genomsnittliga handlaggnings- och
kétiderna blev langre. Produktiviteten 6kade négot jamfort med 2020, men var dnda ldgre 4n tidigare
nivéer vilket forklaras av en mer utredningskravande drendesammanséttning. Resultatet bedoms som
ej tillfredsstillande.

Bland studenter antagna till hogre utbildning fick s& gott som samtliga beslut innan terminsstart och
resultatet for studerandeprévningen bedéms som gott.

1.5 Medborgarskapsarenden

Under éaret 6kade bemanningen kraftigt inom drendeslaget. Andelen avgjorda drenden inom forfatt-
ningsstyrd tid 6kade nagot, men samtidigt blev den totala genomsnittliga kétiden avsevirt lingre och
andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid fortsatte att minska. Mot slutet av aret 1ag nivan pa
antal avgjorda drenden per manad dver den niva som skulle kravts for att né juliprognosen 2020 for
helaret 2021 och antalet 6ppna drenden borjade minska, och var ligre dn vid arets borjan. Som helhet
beddms dock érets resultat som ej tillfredstéllande.

1.6 Forvarsverksamheten

Under &ret tillhandaholls 520 ordinarie forvarsplatser, men platsantalet var fortsatt kraftigt reducerat
med anledning av coronapandemin. Verksamheten priaglades dven av andra atgérder for att minska
risken for smittspridning. Sdkerhetshdjande atgérder vidtogs och antalet incidenter, férsok till rym-
ningar och genomforda rymningar minskade. Myndigheten padborjade ombyggnation av en fastighet i
Molndals kommun till forvar och fortsatte planera for att kunna dppna ett nytt forvar i norra Sverige.

Migrationsverket bedomer, mot bakgrund av de utmaningar som pandemin fortsatt medforde, att
forvarsverksamheten bedrevs pa ett andamalsenligt sétt och att myndigheten beaktat behovet av
forvarsplatser i norra Sverige i planeringen av placering av forvarsverksamhet. Resultatet bedoms
sammantaget som gott.
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1.7 Sjalvmant atervandande

Antalet personer som ldmnade landet sjalvmant minskade jaimfort med foregdende ar. Farre nya éter-
viandandedrenden lades dock upp jamfort med tidigare ér, och det var frimst antalet personer som pa
eget bevag akte till ett annat land, exempelvis inom Schengen, dn det som foreskrivits i1 utvisnings-
beslutet som minskade. Antalet personer som aterviande sjdlvmant i enlighet med beslutet minskade
ocksé men inte i lika stor omfattning. Andelen sjalvmant atervindande i férhallande till Gverlamnade
drenden till Polismyndigheten var pa ungefdr samma nivd som foéregdende ar. Handldggningstiderna
blev langre vilket fraimst berodde pa pandemins fortsatta paverkan.

Myndigheten anvidnde Frontex resebokningstjanst Frontex Application for Return (FAR) i storre ut-
strackning &n foregdende ar, och utokade samarbetet med Frontex vad géller sjdlvmant atervdindande.

Myndigheten bedomer att samarbetet med Polismyndigheten har fortsatt att utvecklas pé ett kon-
struktivt sétt. Under aret samarbetade myndigheterna inom ett antal omraden och samsynen 6kade 1
fragor som ror bedomning och klassificering av beslut om avvisning eller utvisning med hansyn till
eventuellt behov av tvang och forekomst av identitetshandlingar. Migrationsverket har ocksé redo-
visat atgarder for att minska antalet personer som avviker under aterviandandeprocessen.

Med beaktande av de utmaningar som pandemin fortsatt medfort beddms resultatet sammantaget
som tillfredsstéllande.

1.8 Rattslig kvalitet

Migrationsverkets analyser av utfall i 6verinstanserna visade dverlag pa ett gott resultat, vilket inne-
bar att myndigheten i hog grad utredde drendena efter deras beskaffenhet och fattade korrekta beslut.
Andringsfrekvensen var dock fortsatt hog vad giller begiran om avgorande enligt 12 § forvalt-
ningslagen, sérskilt i medborgarskapsérenden.

Migrationsverket foljer inte upp den réittsliga kvaliteten i bifallsbeslut i asyl- och medborgarskapsa-
renden vilket forsvarar den totala bedomningen av den réttsliga kvaliteten i dessa drendeslag. I till-
standsirenden bekréftade dock utfallet av genomforda kvalitetsuppfoljningar dir dven bifallsbeslut
ingdr det goda resultatet av utgéngen i dverinstanserna, och bekriftade dven att myndighetens rétts-
tillimpning i dessa drenden var enhetlig.

Justiticombudsmannen kritiserade under aret Migrationsverkets handldggning av begiran om utfdende
av allmén handling samt begiran om avgorande i medborgarskapsiarenden. Migrationsverkets kvalitets-
uppfoljning av myndighetens handldggning av kostnadsrékningar visade att lagstiftningens krav pa att
kostnadsrakningen ska beslutas i samband med beslut i drendet i manga fall inte uppfylldes.

Migrationsverket bedomer att myndigheten har en hog réttslig kvalitet i sitt beslutsfattande pa ansokning-
ar om uppehéllstillstind och medborgarskap. Myndigheten konstaterar dock att uppfoljningen av den
réttsliga kvaliteten behdver kompletteras med uppfoljning av bifallsbeslut i asyl- och medborgarskaps-
arenden. Vidare har en del forvaltningsrittsliga brister kunnat konstateras. Migrationsverket bedomer att
detta sammantaget innebér att den réttsliga kvaliteten 1 beslutsfattandet har varit tillfredsstéllande.

1.9 Service och tillganglighet

Under éret halverades myndighetens besvarandegrad av inkommande telefonsamtal vilket medforde
nistan en fordubbling av antalet paringningar. Samtidigt blev svarstiden pa skriftliga meddelanden
nistan dubbelt sa lang. Férmégan att tillhandahalla fysisk service paverkades liksom foregaende ar
av pandemirestriktioner, vilket ytterligare 6kade efterfrdgan i 6vriga servicekanaler. Kundnojdhets-
undersdkningen av Min sida gav ett bra resultat, som dock paverkades negativt av den ldnga svarsti-
den p& meddelanden.
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Andelen digitala ansokningar 6kade, en ny e-tjanst for besoksédrenden lanserades och fler fick till-
gang till tjansten Sdkra meddelanden. Nira hilften av de tillfrigade besdkarna pad myndighetens
externa webbplats uppgav emellertid att de inte fick svar pé sina frdgor och darfér vinde sig till
Ovriga servicekanaler.

Graden av digital service 6kade séledes, men forflyttningen fran fysiska och bemannade kanaler

till digitala kan inte anses ha skett i onskvérd utstrackning. Inte heller syntes ndgon forbattring av
de ihallande tillgdnglighetsproblem som bidrar till rundgang i servicekanalerna. Den sammantagna
beddémningen &r dirfor att Migrationsverkets service och tillgdnglighet under 2021 inte har varit till-
fredsstéllande.

1.10 Likvardig behandling

Forutséttningarna for att arbetet med likvéirdig behandling ska vara vél forankrat inom myndigheten
okade genom det under aret inréttade interna nétverket for likvérdig behandling som ger stdd och
underléttar kunskapsspridning inom myndigheten. Verksamheten tog ett 6kat ansvar for jamstélld-
hetsarbetet i sin planering, samtidigt som vissa brister i efterlevnaden av rutiner som tagits fram i
syfte att komma till ratta med jamstélldhetsproblem noterades. Av de jamstilldhetspolitiska delmalen
kan Migrationsverkets resultat for dret framst kopplas till delmal sex, att méns vald mot kvinnor ska
upphora, genom omfattande kompetenshojande insatser riktade till medarbetarna.

Med anledning av barnkonventionens inférande i svensk lag ar den réttsliga styrningen savél upp-
daterad som utvecklad. Parallellt har utveckling av metod- och handldggningsstod liksom utbild-
ningsinsatser fortsatt. Myndighetens férméga att folja upp resultatet pd barnomréadet utvecklades
genom den kvalitetsuppfoljning av barn i asylprocessen som pébodrjades under hdsten och den dialog
som initierades med civilsamhéllet for att inhdmta barns och ungas erfarenheter. Inom hbtqi-omradet
fortsatte Migrationsverket utveckla en god dialog med civilsamhillet samt fokusera pa fortsatt kom-
petensutveckling av personalen inom framfor allt asylprévning, 6verprévning och mottagning.

Det finns generella utmaningar i att f6lja upp resultatet av arbetet likvirdig behandling av s6kande
och att komma till insikt om vilka effekter olika atgérder far. Det arbete som genomforts under aret
beddms dock dka forutséittningarna for likviardig behandling. Resultatet av arets arbete bedoms sam-
mantaget som tillfredsstéllande.

1.11 Ersattningar till kommuner, regioner och apotek

Myndighetens omstillning har medfort ett minskat antal arsarbetare som hanterar statlig erséttning.
Handldggningstiderna var fortsatt langa och paverkades av personalminskningen, fokus pa att avgdra
dldre drenden och att avsluta 6verklagandedrenden, ett stort antal nya digitala ansdkningar och att
hemarbetet med anledning av pandemin medforde extra administrativa moment.

Trots begransad digital utveckling under aret har skiftet fran pappersansokningar till digitala ansok-
ningar fortsatt. Antalet digitala drenden rorande asylsdkande okade kraftigt, dir ersittningar for barn
och elever i forskola och skola utgjorde den storsta delen av kommunernas ansékningar for asylso-
kande. For dessa ersittningar infordes automatiska beslut under aret, vilket initialt medforde langa
handlédggningstider men mot slutet av 2021 kunde handldggningstiderna kortas och beslut fattades i
néra anslutning till att drendet inkom. Resultatet bedoms sammantaget som tillfredsstéllande.
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1.12 Bidrag till brottsbekampning

Migrationsverket deltog fortsatt i myndighetsgemensamma satsningar, bland annat mot organiserad
brottslighet och arbetslivskriminalitet. Fortsatt utveckling bedrevs tillsammans med Sékerhetspolisen
for att 6ka formagan att upptécka hot i migrationsprocesserna. Myndigheten fortsatte ocksé att bista
Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten, bland annat genom skrivelser angdende misstinkta
krigsforbrytelser och hinvisning av missténkta fall av ménniskohandel. Resultatet bedoms som gott.

1.13 Felaktiga utbetalningar till asylsokande

Migrationsverket har under aret bland annat avslutat ett projekt som arbetat for att digitalisera och
automatisera erséttningarna till asylsdkande for att skapa enhetlighet och minska antalet felaktiga ut-
betalningar. Migrationsverkets statistik visar att andelen felaktiga utbetalningar minskade nigot jim-
fort med tidigare ar. En under &ret genomford omfattningsstudie bekréftade en marginell minskning
av andelen felaktiga utbetalningar, men visade ocksa att hela 80 procent av de felaktiga utbetalning-
arna inte blir registrerade vilket medfor betydande osékerhet i statistiken. Andelen felaktiga utbetal-
ningar &r alltsa i sjdlva verket betydligt hdgre dn den som statistiken visar. Studien visade ocksé att
Migrationsverket orsakar ndrmare hélften av de felaktiga utbetalningarna. Mot bakgrund av oséker-
heten i statistiken och den omfattning av felaktiga utbetalningar som studien pekar pa bedéms dérfor
resultatet av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar som ej tillfredsstéllande.

1.14 Internationell verksamhet

Det internationella arbetet 4r langsiktigt och effekterna blir normalt sett inte synliga under inneva-
rande ar. For flera av de internationella aktiviteterna innebér dock aktivt och relevant deltagande i sig
att malet ar uppfyllt. Migrationsverket har fortsatt deltagit inom bland annat EU:s byrder EASO och
Frontex. De flesta planerade aktiviteterna med malet att stirka asylhanteringen i Serbien och Turkiet
har trots pandemin genomforts. Aktiviteterna for starkt aterintegrering i Afghanistan pagick fram till
talibanernas maktdvertagande som omojliggjorde fortsatt verksamhet. Myndigheten kunde vidare
under andra halvaret 6ka omfattningen av dvervakningen av tvangsvist dtervindande. Nya observa-
torer utbildades under aret och samverkan med Polismyndigheten och Kriminalvérden kunde intensi-
fieras. Resultatet bedoms sammantaget som gott.

1.15 Vidarebosattning

Under éret 6verfordes 6 411 kvotflyktingar, inklusive evakueringsinsatsen i Afghanistan, vilket inne-
bér att regeringens uppdrag fullfoljdes. Migrationsverket utvecklade och genomforde uttagningar via
video ndr pandemin eller politisk instabilitet medforde att faltdelegationer inte var mdjliga. Under
hosten kunde dock faltuttagningar genomforas, och videoutredningar anvéndes i det fortsatta arbetet
med drenden rorande afghanska medborgare. Genom robotisering av vissa arbetsuppgifter kunde re-
surser frigoras. I samarbete med International Organization for Migration genomfordes informations-
insatser for 1 054 kvotflyktingar (16 procent av malgruppen). Insatserna genomfordes digitalt och i
en reducerad version pa grund av pandemirestriktioner. Aven om pandemin forsvarade genomfdran-
det av informationsinsatser bedoms resultatet av arbetet med vidareboséttning som gott.

1.16 Migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna

Coronapandemin medforde avsevirt farre viseringsdrenden &n normalt och begriansade mojligheter-
na att genomfora utredningar i anknytningsérenden. Givet den ovissa utvecklingen, frimst vad géller
antalet inkomna viseringsérenden, har den ordinarie resursséttningen vid utlandsmyndigheterna inte
fordndrats ndmnvirt. Pa grund av det laga antalet inkomna drenden kunde antalet kortare forstérk-
ningsuppdrag héllas till ett minimum. Rutiner togs ocksa fram for att den befintliga utséinda persona-
len skulle ticka upp for varandra mellan olika utlandsmyndigheter.
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Utveckling av verksamheten har skett genom bland annat regionalisering av viseringsverksamheten
vid flera utlandsmyndigheter i Afrika, dir en hubb startades upp i Nairobi. Stodet till utlandsmyndig-
heterna har utvecklats genom inférande av verksamhetsdialoger och en checklista for verksamheten.
Migrationsverket har i skrivelser och andra utskick informerat utlandsmyndigheterna om forénd-
ringar och beslut som paverkar migrationsverksamheten i utlandet. Vintetiderna for utredning pa
utlandsmyndigheterna var under aret initialt [dnga pa vissa orter, men kunde kortas avsevért genom
forandrade arbetssétt. Videoutredningar anvindes for att mojliggora utredningar for sokande som
drabbades av inreserestriktioner med anledning av pandemin. Resultatet av arbetet med migrations-
verksamheten vid utlandsmyndigheterna bedéms som gott.

1.17 Asyl-, migrations- och integrationsfonden

Infor den kommande programperioden 2021-2027 fortsatte Migrationsverket att arbeta for att effek-
tivisera fondforvaltningen. Fondforvaltningssystemet for den kommande programperioden sjosattes
i tid och forbéttrade arbetssatt har tagits fram och tillimpats. Migrationsverket har tagit fram och
skickat in det nationella programmet till EU-kommissionen under éret. I och med detta blir Sverige
bland de forsta medlemslédnderna som har skickat in sitt nationella program. Proaktiva dialoger med
nyckelaktorer inom migrationsutveckling pagar I6pande och har lett till att Migrationsverket kan
lysa ut medel och starta projekt sa fort det nationella programmet blir godként av EU-kommissionen.
Tack vare detta minskas den negativa paverkan av EU-kommissionens forsenade start av program-
perioden. Projekt inom programperioden 2014-2020 pégar alltjamt och fortsitter att bidra till 6kad
nyttjandegrad av fondmedel fran EU. Forvaltningskostnaden per utbetald stodkrona har fortsatt att
minska. Resultatet bedoms som gott.
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2. Pandemins paverkan pa verksamheten

I detta kapitel sammanfattas pandemins paverkan pad Migrationsverkets verksamhet under 2021.

Antalet nya asylsokande paverkades fortsatt av pandemin och var lagre &n foregdende ar. Pandemins
effekter pa arbetsmarknads- och studerandedrenden har ddremot avtagit. Fler arbetsmarknadsérenden
inkom &n aret innan pandemin, medan antalet forstagangsansokningar for studerande har atergatt till
tidigare niva. Vidare minskade antalet besdksdrenden kraftigt pa grund det 1aga antalet beviljade vi-
seringar 1 sparen av pandemin.

Verksamheten vid forvaren paverkades fortsatt kraftigt av pandemin. Aven om det fanns 520 ordina-
rie forvarsplatser var antalet som togs i bruk reducerat for att minska smittspridningen. Flera atgirder
mot smittspridning vidtogs, bland annat begridnsningar av besok och anvidndandet av skyddsutrust-
ning. I samrdd med respektive sjukvirdsregion tog forvaren fram rutiner for hantering av forvarstag-
na personer med symptom. Vidare hjélpte forvaren Polismyndigheten med covidtestning av personer
som skulle atervénda.

Handldggningstiderna i dtervindandedrenden blev fortsatt langre vilket var pandemirelaterat. Saval
mottagarldndernas som flygbolagens krav pa vaccination eller negativt provsvar innebar mer admi-
nistration och planering infor en utresa.

Myndighetens service genom fysiska besok paverkades vilket medforde 6kad efterfragan 1 Gvriga
servicekanaler. Antalet drop in-besok vid servicecenter fortsatte att minska. Detta bemottes till viss
del genom mojligheten att ringa in till myndighetens servicecenter pa vissa orter.

Mojligheterna att 6vervaka tvangsvist atervindande paverkades under framst forsta halvéret. Trots
det kunde dvervakningsuppdrag genomforas till Afghanistan. Under andra halvéret forbattrades for-
utséttningarna vilket resulterade i att fler 6vervakningsuppdrag genomfordes dn 2020.

Migrationsverket stdllde helt in sedvanliga informationsméten och dialoger med diasporagrupper
rorande mojligheterna till dtervandring. Intressenter hade istéllet mojlighet att kontakta myndigheten
via telefon och e-post.

Arbetet med vidarebosittning paverkades fortsatt starkt av pandemin. Nér restriktioner omdjliggjor-
de uttagningsdelegationer pa plats skedde uttagningar via video. Under hosten genomfordes dock for
forsta gdngen sedan februari 2020 fysiska delegationsresor.

Antalet ansokningar om visum sjonk ytterligare under éret, vilket medforde att antalet kortare for-
starkningsuppdrag pa utlandsmyndigheterna kunde hallas till ett minimum. Istillet fick den utsdnda
personalen tacka upp for varandra mellan olika utlandsmyndigheter. Videoutredningar mellan ut-
landsmyndigheterna genomfordes for att mildra pandemins effekter for sokande som paverkades av
regionala inreseforbud.

Pandemin péaverkade ocksé Migrationsverkets kostnader, som blev ldgre an budgeterat for bland
annat personal, kompetensutveckling och méten, resekostnader for personal samt resor for asylso-
kande. Andra orsaker till att kostnaderna minskade var anstillningsstoppet under forsta kvartalet och
en tidigare omstéllningsprocess. Det begrinsade antalet forvarsplatser ledde till minskade kostnader
jamfort med 2020 for framforallt personal, konsumtionsvaror och lokaldrift.
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B EFFEKTER AV PANDEMIN

Pé grund av begriansningarna i den internationella rorligheten forbrukades endast cirka sex procent
av tilldelade medel pé anslagsposten for anhorigresor. P4 anslagsposten for atervandringsbidrag upp-
stod inga kostnader under 2021 eftersom inga ansdkningar om sddana bidrag beviljades under ret.
Vidare minskade utgifterna for offentliga bitrdden for asylsdokande jaimfort med 2020 eftersom férre
nya asylansokningar resulterade i ett minskat behov av offentligt bitrade.

Vad giller Asyl-, Migrations- och Integrationsfonden fortsatte pandemin att paverka projekt-
aktiviteter negativt och utbetalningar till projekt var pad samma niva som forra aret. Utgifterna blev
lagre 4n anslagstilldelningen och minskade ndgot jimfort med 2020. Pandemin har inneburit svérig-
heter for vissa projekt att upparbeta kostnader enligt planerad takt.
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3. Ekonomin i sammandrag

3.1 Migrationsverkets totala budget

Migrationsverkets verksamhet finansieras i huvudsak med anslag inom utgiftsomrade 8 Migration
och utgiftsomrade 13 Jamstilldhet och nyanldnda invandrares etablering. Inom utgiftsomrade 8 finns
myndighetens forvaltningsanslag, anslag 1:1 Migrationsverket, anslag 1:2 Ersittningar och bostads-
kostnader samt 6vriga sakanslag ddr myndigheten disponerar medel. Inom utgiftsomrade 13 dispone-
rar Migrationsverket anslag 1:2 Kommunerséttningar vid flyktingmottagande.

For 2021 uppgick den totala tilldelningen av medel till cirka 14 miljarder kronor fordelat pa 7,9
miljarder kronor inom utgiftsomrade 8 och 6,2 miljarder kronor inom utgiftsomrade 13. Den totala
anslagsforbrukningen 2021 var cirka 11,7 miljarder kronor, en minskning med 23 procent jamfort
med 2020 och med 47 procent jamfort med 2019. I absoluta tal har den totala anslagsférbrukning-
en minskat med cirka 10,4 miljarder kronor mellan 2019 och 2021. Anslag 1:2 Erséttningar och
bostadskostnader samt anslag 1:2 Kommunerséttningar vid flyktingmottagande stod for den storsta
minskningen, totalt minskade utgifterna med cirka 3,2 miljarder kronor mellan 2020 och 2021 och
med cirka 9,6 miljarder kronor mellan 2019 och 2021.

Figur 3.1 Migrationsverkets anslagsforbrukning 2019-2021 samt tilldelning i regleringsbrevet 2021 (mnkr)

2019 2020 2021 2021
Utfall Utfall | Regleringsbrev Utfall
Utgiftsomrade 8 Migration 10 265 8283 7 891 7 042
1:1 Migrationsverket 4550 4343 4421 4090
1:2 Ersdttning och bostadskostnader 5058 3489 2 880 2 604
1:3 Migrationspolitiska atgarder 1 5 12 3
1:6 Offentligt bitrade i utldanningsarenden 293 282 361 184
1:7 Utresor for avvisade och utvisade 48 25 62 25
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for
asylsékande och flyktingar 119 140 155 136
1:9 Tillfalligt stod till kommuner fér ensamkommande
unga asylsékande* 195 0 0 0
Utgiftsomrade 13 Jamstalldhet och nyanlanda
invandrares etablering 11 824 6972 6 155 4636
1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande 11824 6972 6 155 4636
Totalt 22 088 15 255 14 046 11678

* Anslaget upphorde efter 2019.

3.2 Ekonomiskt utfall utgiftsomrade 8 Migration

Migrationsverkets utgifter inom utgiftsomrade 8 uppgick under 2021 till totalt 7 042 miljoner kronor.
Detta kan jamforas med 8 283 miljoner kronor 2020. Den stdrsta minskningen var anslag 1:2 med
885 miljoner kronor, en minskning med ndrmare 25 procent, samt pa forvaltningsanslaget med

253 miljoner kronor, en minskning med 6 procent. Den totala utgiftsminskningen uppgick till

1 241 miljoner kronor, en minskning med 15 procent.
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3.2.1 KOSTNADER FOR PERSONAL MINSKADE TILL FOLJD AV MINSKAD VERKSAMHET

Forbrukningen pa forvaltningsanslaget uppgick till 4 090 miljoner kronor vilket &r 6 procent ldgre
4n utfallet 2020. Arets utgifter blev drygt 426 miljoner kronor ligre in tilldelade medel om 4 516
miljoner kronor (tilldelade medel inkluderar ett anslagssparande om 95 miljoner kronor som forts
over fran 2020). Kostnader for bland annat personal, kompetensutveckling och méten, resekostnader
for personal samt resor for asylsékande blev ldgre 4n budgeterat. Pandemin, anstéllningsstopp under
forsta kvartalet och en tidigare omstéllningsprocess var de frimsta skélen till att kostnaderna mins-
kade och att ett dverskott pd anslaget uppstod under 2021.

Under aret fortsatte Migrationsverkets personalstyrka att minska fran i genomsnitt 5 925 anstillda
under 2020 till i genomsnitt 5 419 anstéllda under 2021, en minskning med 9 procent. Det genomsnitt-
liga antalet arsarbetare minskade fran 4 868 till 4 421 &rsarbetskrafter, &ven det en minskning med 9
procent. Kostnaden for personal utgjorde under aret drygt 74 procent av forvaltningsanslaget och upp-
gick till knappt 3 000 miljoner kronor, 6 procent ldgre 4n 2020. Totalt har Migrationsverkets personal-
kostnader minskat med cirka 330 miljoner kronor, en minskning med 11 procent, sedan 2019.

Lokalkostnaderna stod for 9 procent av forvaltningsanslagets forbrukning och uppgick till drygt
365 miljoner kronor, andelen fordndrades marginellt jaimfort med 2020. Antalet forvarsplatser
begriansades betydligt under storre delen av aret pa grund av coronapandemin. Det ledde till 12 pro-
cent lagre kostnader, motsvarande drygt 50 miljoner kronor, for framfor allt personal, konsumtions-
varor och lokaldrift jamfort med 2020.

3.2.2 UTGIFTER FOR ASYLSOKANDE OCH ERSATTNINGAR TILL KOMMUNERNA FORTSATTE
ATT MINSKA

Antal inskrivna i mottagandesystemet fortsatte att minska under 2021. Fran narmare 38 000 genom-
snittligt antal inskrivna under 2020 till ndrmare 27 000 under 2021, en procentuell minskning med
29 procent. Avvecklingen av boendeplatser for asylsokande fortsatte under dret och minskade med
nirmare 6 000 platser i genomsnitt. Medelsforbrukningen inom anslag 1:2 Erséttning och bostads-
kostnader uppgick till 2 880 miljoner kronor, en minskning med 885 miljoner kronor, 25 procent,
jamfort med 2020.

Utgifterna inom anslagspost 1.2.2 Ersdttningar till asylsdkande, kommuner och regioner minska-

de med 42 procent jamfort med foregdende ar och uppgick till 2 048 miljoner kronor, jamfort med

2 914 miljoner kronor 2020. Utbetalda ersittningar till kommuner och regioner var under aret lagre
an bade 2020 och 2019. Totalt utbetalades cirka 1 679 miljoner kronor jamfort med cirka 2 356 mil-
joner kronor under 2020. Ovriga utgifter inom anslagsposten sisom dagersittningar, sirskilda bidrag
till asylsokande, och ateretableringsstodplaceringar enligt avtal minskade med 34 procent jamfort
med 2020, frén 560 till 369 miljoner kronor.

Utgifter pa anslagspost 1.2.3 Boende for asylsokande minskade marginellt med 3 procent i jamforel-
se med forbrukningen 2020 och uppgick till 556 miljoner kronor 2021. Fordndringen berodde framst
pa ett minskat behov av tillfélliga bostider till f6ljd av farre antal asylsdkande.

3.2.3 ANHORIGRESOR OCH ATERVANDRING

Av anslagsposten 1.3.8 Anhdrigresor forbrukades cirka 564 tusen kronor, vilket motsvarar 6 procent
av tilldelade medel pé 9,5 miljoner kronor. Anledningen till den 18ga f6rbrukningen var att de begréns-
ningar i den internationella rorligheten som géllt under coronapandemin innebar ett mycket 1agt antal
ansokningar vilket medfrde att forbrukningen av medel varit 1ig. Medelsforbrukningen pa 1.3.4 Ater-
vandringsforberedelser var cirka 2 miljoner kronor vilket motsvarar 98 procent av tilldelade medel. P4
anslagspost 1.3.5 Atervandringsbidrag uppstod det inga kostnader under 2021. Coronapandemin oméj-
liggjorde ndgot genomforande och inga ansdkningar om étervandringsbidrag beviljades under aret.
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3.2.4 MINSKADE KOSTNADER FOR OFFENTLIGA BITRADEN

Utgifterna inom anslag 1:6 Offentliga bitrdden for asylsdkande minskade med 35 procent jamfort
med 2020 och uppgick till 184 miljoner kronor. Antalet inkomna asylansdkningar minskade under
aret pa grund av coronapandemin, vilket resulterade i ett minskat behov av offentligt bitrade.

3.2.5 FORTSATT MINSKAT ANTAL UTRESOR OCH FARRE ATERINTEGRERINGSINSATSER

Mojligheterna att genomfora utresor var fortsatt begransade till foljd av coronapandemin, vilket pa-
verkade forbrukningen av anslagspost 1.7.1 Utresor for avvisade och utvisade. Anslagsforbrukning-
en var 40 procent av tilldelade medel, totalt cirka 25 miljoner kronor, vilket var en marginell 6kning
med tva procent jAmfort med foregaende ar. Migrationsverket har fortsatt att anvénda sig av Frontex
resebokningstjanst Frontex Application for Return (FAR) for bestéllning av utresor och bekostande
av atervandandeuppdrag till tredje 14nder. Totalt 1 356 personer kunde atervinda till tredje land med
Frontex, mer &n en dubblering fran 2020 da 630 personer atervande. Detta bidrog till minskade utgif-
ter pa anslaget. Migrationsverkets uppdrag att dvervaka tvangsvist dtervindande medforde kostnader
pa drygt 1,3 miljon kronor, en marginell 6kning jaimfort med 2020.

3.2.6 ASYL-, MIGRATIONS-OCH INTEGRATIONSFONDEN

Migrationsverkets anslag 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar
uppgick till 155 miljoner kronor 2021. Utgifterna blev 136 miljoner kronor, 19 miljoner kronor ldgre
an anslagstilldelningen. Det dr en mindre utgiftsminskning jamfort med 2020 da anslagsforbrukning-
en uppgick till 140 miljoner kronor. Coronapandemin innebar svérigheter for vissa projekt att uppar-
beta kostnader enligt planerad takt.

3.3 Ekonomiskt utfall utgiftsomrade 13 Jamstalldhet och nyanlanda
invandrares etablering

Anslag 1:2 Kommunersittningar vid flyktingmottagande avser statsbidrag till kommuner och re-
gioner for utgifter i samband med mottagandet av nyanlédnda invandrare. Anslaget finansierar &ven
utgifter for uttagning av personer som ska vidarebosittas till Sverige. Anslagsforbrukningen uppgick
under 2021 till 4 636 miljoner kronor, vilket var en minskning med 2 336 miljoner kronor eller 34
procent jamfort med 2020. Forbrukningen av medel uppgick till 75 procent av tilldelade medel.

Den storsta anslagsposten dr 1.2.1 Schablonerséttning for mottagandet av nyanldnda, dér utgifterna
for 2021 uppgick till 2 439 miljoner kronor, vilket var en minskning med drygt 35 procent jamfort
med 2020. Forandringen berodde frimst pa farre antal nyanlédnda och inresta anhdriga. Den andra
stora anslagsposten 1.2.4 Ersittning for ensamkommande barn och unga minskade med cirka 52 pro-
cent jamfort med 2020 och uppgick till 971 miljoner kronor. Jaimfort med arets tilldelning blev utfal-
let cirka 42 procent ldgre. Det berodde framst pa att det faktiska antalet ensamkommande barn och
unga med uppehallstillstdnd var farre 4n 2020 och vad som budgeterats for under 2021. Anslagspost
1.2.5 Resor och informationsinsatser vid vidarebosittning 6kade med knappt 62 miljoner kronor,
fradn 41 miljoner kronor till 103 miljoner kronor 2021. Utgifterna var hogre jamfort med 2020 till
foljd av att betydligt fler individer vidarebosattes till Sverige under 2021. Totalt vidarebosattes 6 411
individer. Anslagsforbrukningen uppgick till 70 procent och det forklaras av att kostnaderna for in-
satserna i Afghanistan som belastade Migrationsverket var ldgre jamfort med de initiala antaganden
som lag till grund for medelstilldelningen.
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Figur 3.2 Migrationsverkets anslagsforbrukning fordelat pa utgiftsomrade 8 och 13 (miljarder kr), 2011-2021
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= Utgiftsomrade 13 Jamstalldhet och nyanlédnda invandrares etablering

= Utgiftsomrade 8 Migration

Anslagsforbrukningen har minskat varje ar sedan toppnoteringen i samband med kulmineringen av
flyktingkrisen 20162017 och var 2021 i paritet med utgiftsnivan 2011 och 2012.

3.4 Ekonomisk Oversikt

Figur 3.3 Kostnader/intdkter per kostnadsslag och omrade (tkr), 2019-2021

Boende Ater-
och stod i vandande,
mottagande- | forvar, ver- | Verkstillig- Medbor-

2021 Asyl | verksamheten provning | hetshinder Tillstand | garskap Summa
Intakter, andra an fran anslag 4738 16 560 12051 875 19 387 2026 55 637
Kostnader for personal -585 881 -566 010 -886 795 -78 007 -779261| -153692| -3049 646
Kostnader for lokal -43 180 -513323 -141823 -4 980 -89 583 -11969 -804 857
Ovriga driftskostnader -118 091 -213 403 -125 404 -7319 -248 026 -15355 -727 598
Finansiella kostnader -173 -213 -148 -8 -35 -4 -581
Avskrivningar -40 420 -48 490 -52885 -1894 -41107 -7537 -192333
Lamnade bidrag -299 249 -6413 521 -60 889 -12159 -33452 -5309| -6824579
Summa kostnad/intakt -1082 255 -7 738 401 -1255892 -103493 | -1172077 | -191840| -11543 958
Anslagsintdkter som motsvarar
kostnad 1082 255 7738401 1255892 103 493 1172077 191840| 11543958
Arets kapitalforandring -694 396
Saldo uppbordsverksamhet 820 052
Summa intdkter av anslag/
medel fran statens budget 11669614
Summa finansiering 11678 462
Differens finansiering och
intakter av anslag/medel fran
statens budget 8848

varav arets minskning av

semesterloneskuld sparad

fore 2009 2764

varav arets anslagsfinansiera-

de immateriella anldggnings-

tillgdngar 6 084

Fortsdttning pd ndsta sida
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Boende Ater-
och stod i vandande,
mottagande- | forvar, ver- | Verkstallig- Medbor-
2020 Asyl | verksamheten provning | hetshinder Tillstand | garskap Summa
Intdkter, andra an fran anslag 13 884 17 343 17 809 1506 22 668 2418 75628
Kostnader for personal -683 982 -625 568 -946 999 -86 541 -791765| -113876| -3248732
Kostnader for lokal -48 448 -524 233 -131242 -5291 -97 817 -8610 -815 642
Ovriga driftskostnader -108 921 -246 964 -132818 -8240 -266 625 -10 660 -774 230
Finansiella kostnader -259 -94 -64 -3 -36 -4 -461
Avskrivningar -23803 -55581 -69 834 -2 055 -50 167 -5117 -206 557
Lédmnade bidrag -300 754 -8 968 805 -67 106 -15147 -52029 -2085| -9405925
Summa kostnad/intakt -1152283 -10403 902 -1330255 -115772| -1235772| -137935| -14375919
Anslagsintékter som motsvarar
kostnad 1152283 10403 902 1330255 115772 1235772 137935| 14375919
Arets kapitalforandring 1129038
Saldo uppbordsverksamhet -296 885
Summa intékter av anslag/
medel fran statens budget 15208 072
Summa finansiering 15255 168
Differens finansiering och
intdkter av anslag/medel fran
statens budget 47 096
varav drets minskning av
semesterloneskuld sparad
fére 2009 3078
varav arets anslagsfinansiera-
de immateriella anldggnings-
tillgdngar 44018
Boende Ater-
ochstodi| véandande,
mottagande- | forvar, over- | Verkstillig- Medbor-
2019 Asyl | verksamheten provning | hetshinder Tillstand | garskap Summa
Intdkter, andra &an fran anslag 8160 13835 8701 710 10963 899 43 268
Kostnader for personal -747 991 -668 204 -1017 909 -87213 -757 394 -97195| -3375906
Kostnader for lokal -55288 -818 458 -138 961 -4799 -82 207 -6540| -1106253
Ovriga driftskostnader -147 218 -409 601 -166 012 -10063 -182339 -14077 -929 309
Finansiella kostnader -561 -1047 -476 -38 -398 -50 -2569
Avskrivningar -27 895 -50 140 -75427 -2301 -58 275 -3134 -217 172
Lamnade bidrag -314 048 -14 646 485 -80872 -15909 -134118 -1541| -15192972
Summa kostnad/intakt -1284 840 -16 580 098 -1470956 -119614 | -1203768| -121638| -20780914
Anslagsintékter som motsvarar
kostnad 1284840 16 580 098 1470956 119614 1203768 121638| 20780914
Arets kapitalforandring 1374590
Saldo uppbordsverksamhet -81343
Summa intdkter av anslag/
medel fran statens budget 22074161
Summa finansiering 22088 052
Differens finansiering och
intdkter av anslag/medel fran
statens budget 13 891
varav arets minskning av
semesterloneskuld sparad
fore 2009 3618
varav arets anslagsfinansiera-
de immateriella anldggnings-
tillgangar 10273
Avrundningsdifferenser gor att totalsumman inte alltid stdmmer vid summering av delposterna.
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Figur 3.4 Kostnader/intdkter per anslagspost och omrade (tkr), 2019-2021

Boende Ater-
ochstédi| vandande,
mottagande- | forvar, 6ver- | Verkstillig- Medbor-
2021 Asyl | verksamheten provning | hetshinder Tillstand | garskap Summa
1:1 Migrationsverket -758 807 -784 491 -1160533 -90638| -1118661| -184856| -4097 985
1:2:2 Ersattningar till asylsokande,
kommuner och regioner 0 -2059570 -18982 0 -3904 0| -2082456
1:2:3 Boende for asylsokande 0 -534 595 -21 440 0 0 0 -556 035
1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -1951 0 0 0 -1951
1:3:8 Anhdrigresor 0 0 0 0 -564 0 -564
1:6:2 Offentligt bitrade i
utldnningsarenden -196 170 0 0 -9956 -4 471 0 -210597
1:7:1 Utresor for avvisade och
utvisade 0 0 -23 857 0 0 0 -23 857
1:8:1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar -20995 -21031 -25371 -2525 -40316 -6 084 -116 322
1:8:2 Statlig Medfinansiering -3110 -3115 -3758 -374 -4161 -901 -15418
1:2:1 Schablonersattning for
mottagandet av nyanlanda 0 -2354026 0 0 0 0| -2354026
1:2:2 Bidrag till kommuner med
hogt flyktingmottagande 0 —-200 000 0 0 0 0 -200 000
1:2:3 Ersattning for initialt
ekonomiskt bistand 0 -63326 0 0 0 0 -63 326
1:2:4 Ersattning for ensam-
kommande barn och unga 0 -813228 0 0 0 0 -813 228
1:2:5 Resor och informationsin-
satser vid vidarebosattning -103 174 0 0 0 0 0 -103 174
1:2:6 Hyreskostnader 0 -63 563 0 0 0 0 -63 563
1:2:12 Ersattning for ekonomiskt
bistand m.m. 0 -161 147 0 0 0 0 -161 147
1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda
kostnader 0 -169 159 0 0 0 0 -169 159
1:2:15 Ersattning for stod och
service och hélso- och sjukvard 0 -511151 0 0 0 0 -511 151
Avgifts- och bidragsfinansierade
projekt 0 0 0 0 0 0 0
Summa kostnad/intakt -1082 255 -7738401| -1255892 -103493 | -1172077 | -191 840 | -11 543958
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Boende Ater-
ochstéodi| vandande,
mottagande- | forvar, over- | Verkstallig- Medbor-
2020 Asyl | verksamheten provning | hetshinder Tillstand | garskap Summa
1:1 Migrationsverket -844772 -877125| -1234998 99969 | -1155264 | -134829| -4346958
1:2:2 Ersattningar till asylsdkande,
kommuner och regioner 0 -2 602 065 -33187 0 -26 574 0| -2661827
1:2:3 Boende for asylsokande 0 -553103 -21902 0 0 0 -575 006
1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -1691 0 0 0 -1691
1:3:5 Atervandringsbidrag 0 0 -44 0 0 0 -44
1:3:8 Anhorigresor 0 0 0 0 -2989 0 -2989
1:6:2 Offentligt bitrade i
utldnningsdrenden —-248 765 0 0 -13 895 -6 852 0 -269512
1:7:1 Utresor for avvisade och
utvisade 0 0 -19911 0 0 0 -19911
1:8:1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar -15948 -14 106 -16794 -1731 -42212 -2816 -93 607
1:8:2 Statlig Medfinansiering -1569 -1450 -1726 -178 -1880 -289 -7 093
1:2:1 Schablonersattning for
mottagandet av nyanldnda 0 -3628 841 0 0 0 0| -3628841
1:2:2 Bidrag till kommuner med
hogt flyktingmottagande 0 -80 000 0 0 0 0 -80 000
1:2:3 Ersattning for initialt
ekonomiskt bistand 0 -60 663 0 0 0 0 -60 663
1:2:4 Ersattning for ensam-
kommande barn och unga 0 -1569 333 0 0 0 0| -1569333
1:2:5 Resor och informations-
insatser vid vidareboséttning -41228 0 0 0 0 0 -41228
1:2:6 Hyreskostnader 0 -29742 0 0 0 0 -29742
1:2:12 Ersattning for ekonomiskt
bistand m.m. 0 -181676 0 0 0 0 -181676
1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda
kostnader 0 -223703 0 0 0 0 -223703
1:2:15 Ersattning for stéd och
service och hélso- och sjukvérd 0 -582 093 0 0 0 0 -582 093
Avgifts- och bidragsfinansierade
projekt 0 0 0 0 0 0 0
Summa kostnad/intakt -1152283 -10403902 | -1330255 -115772| -1235772 | -137935 | -14375919

Fortsdttning pd ndsta sida
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Boende Ater-
ochstéodi| vandande,
mottagande- | forvar, over- | Verkstallig- Medbor-

2019 Asyl | verksamheten provning | hetshinder Tillstand | garskap Summa

1:1 Migrationsverket -952 352 -990926 | -1346452 -102888| -1041296| -119005| -4552919

1:2:2 Ersattningar till asylsdkande,

kommuner och regioner 0 -3295899 -25813 0 -115290 0| -3437002

1:2:3 Boende for asylsokande 0 -935911 -29500 0 0 0 -965 411

1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -71 0 0 0 =71

1:3:5 Atervandringsbidrag 0 0 -21 0 0 0 -21

1:3:8 Anhorigresor 0 0 0 0 -1305 0 -1305

1:6:2 Offentligt bitrade i

utldnningsdrenden -236 679 0 0 -14791 -5390 0 -256 860

1:7:1 Utresor for avvisade och

utvisade 0 0 -49 250 0 0 0 -49 250

1:8:1 Fran EU-budgeten

finansierade insatser for

asylsokande och flyktingar -28955 -17 353 -19 849 -1935 -40 486 -2633 -111 211

1:9:2 Tillfélligt stod till kommuner

for ensamkommande unga asylso-

kande mfl. 0 -195 000 0 0 0 0 -195 000

1:2:1 Schablonerséttning for

mottagandet av nyanldnda 0 -6 075 764 0 0 0 0| -6075764

1:2:3 Ersattning for initialt

ekonomiskt bistand 0 -107 205 0 0 0 0 -107 205

1:2:4 Ersattning for ensam-

kommande barn och unga 0 -3787 965 0 0 0 0| -3787965

1:2:6 Hyreskostnader 0 -57 941 0 0 0 0 -57 941

1:2:7 Resor vid vidarebosattning -66 854 0 0 0 0 0 -66 854

1:2:10 Grundersattning 0 -67 425 0 0 0 0 -67 425

1:2:12 Ersattning for ekonomiskt

bistand m.m. 0 -234 850 0 0 0 0 -234 850

1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda

kostnader 0 -198 359 0 0 0 0 -198 359

1:2:15 Ersattning for stéd och

service och hélso- och sjukvard 0 -615499 0 0 0 0 -615 499

Summa kostnad/intakt -1284 840 -16580098 | -1470956 -119614 | -1203768 | -121 638 | -20 780914
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4. Intern styrning och kontroll

4.1 Inledning

Migrationsverkets verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
Med intern styrning och kontroll avses myndighetsledningens process som ska sékerstélla att myn-
digheten med rimlig sikerhet fullgér sina uppgifter, uppnér verksamhetens mal och uppfyller kraven
13 § myndighetsforordningen (2007:515). Enligt forordningen om intern styrning och kontroll ska
processen forebygga att verksamheten utsitts for korruption, otillborlig paverkan, bedrégeri och an-
dra oegentligheter samt sikerstilla att det inom myndigheten finns en intern miljé som gynnar god
forvaltning, information och kommunikation.

4.2 Migrationsverkets process for intern styrning och kontroll
4.2.1 PROCESSEN FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Migrationsverkets process for intern styrning och kontroll beskrivs i en intern instruktion fran 2020.
Processen bestar av:

* riskanalys

o dtgirder

* uppfoljning

¢ dokumentation.

Myndigheten ska genomfora riskanalys vid minst tv tillféllen per r. Direktrapporterande chefer
ansvarar for att den interna styrningen och kontrollen ar betryggande inom det egna ansvarsomradet.
Under 2021 genomfordes riskanalys vid tva tillféllen.

4.2.2 MIGRATIONSVERKETS UNDERLAG FOR BEDOMNING

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen utgar fran analysen och hanteringen av verk-
samhetens risker samt iakttagelser frdn Riksrevisionen och myndighetens internrevision. Beddém-
ningen ldmnas 1 anslutning till myndighetsledningens intygande om att den interna styrningen och
kontrollen #r betryggande (se Arsredovisningens undertecknande).

4.3 Information om Migrationsverkets centrala risker

4.3.1 RISK FOR FORLUST AV KOMPETENS VID OMSTALLNING OCH
ORGANISATIONSFORANDRINGAR

Myndighetens omstillning under &ret omfattade hélften av verksamhetsorterna och cirka 400 tjins-
ter, och medforde pafrestningar pa arbetsmiljon, begridnsad nyrekrytering och svéarigheter att behélla
kompetens. Risken hanterades genom samordning via omstillningsrddet och mellan regioner och
avdelningar.

4.3.2 RISK FOR KORRUPTION VID REKRYTERING

Rekryteringar genomfors 1 hog grad av myndighetens chefer. Det tillitsbaserade forhéllningssattet till-
sammans med en viss flexibilitet och frivillighet i valet av urvalsmetoder kan potentiellt utgora en risk
for korruption. Korruption vid personalrekrytering rapporteras dérfor fortsatt som central risk 2021.
For rekryterande chefer och HR-partners finns kompletterande urvalsverktyg och utbildning att tillgé.
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4.3.3 KORRUPTIONSRISKER KOPPLADE TILL BRISTER | METODSTOD TILL CHEFER

Atgiirder for att begrinsa risken for korruption behdvs pa alla nivder i organisationen. Chefer och
ledning har ett ansvar att driva dessa fragor, men det finns risk for att de gloms bort eller att kunska-
per saknas. Myndighetens metodstdd for chefer 4r omfattande och finns tillgéngligt pa verksnitet
och genom nétverk.

4.3.4 RISK FOR MISSBRUK AV MIGRATIONSVERKETS IT-SYSTEM

Informationslidckage kan leda till materiell eller immateriell skada fo6r myndigheten eller individer.
Flexibla arbetssitt riskerar att medfora icke relevanta behodrigheter. Sannolikheten att risken ska in-
traffa har minskat genom kontinuerligt utvecklingsarbete.

4.3.5 RISK FOR INFORMATIONSSAKERHETSBRISTER

Brister i informationssikerhetsarbetet skulle kunna leda till att information forvanskas, otillgdng-
liggors eller kommer obehdriga till del. Det skulle d&ven kunna leda till 6vertradelser av till exempel
dataskyddsforordningen, sékerhetsskyddslagstiftningen och foreskrifter om informationssékerhet for
statliga myndigheter.

Migrationsverket avslutade i november 2021 en utvérdering av det systematiska sékerhetsarbetet
som myndigheten ska bedriva och som ska ha sin grund i standardserien ISO 27000. Utvecklingsar-
betet kommer att fortsitta 2022.

4.3.6 RISK FOR FELAKTIGA UTBETALNINGAR

Tidigare studier har visat att betalningsprocessen behdver kvalitetssdkras och att systemstddet bor
forbittras. Arets riskanalyser visade att det fanns en fortsatt risk for felaktiga utbetalningar.

For statlig erséttning till kommuner, regioner och apotek har viktiga atgirder genomforts under hos-
ten 2021. Samtliga ersittningar till kommuner och regioner har centraliserats och centralisering av
ersittningen till apoteken har paborjats, vilket forvéntas leda till enhetlig handldggning. Vidare har
vissa beslut blivit automatiska och digitaliseringen fortsétter. En viss resursbrist rdder fortfarande
som bland annat paverkar utveckling av nya system och forvaltning av gamla.

Vad géller utbetalningar till asylsdkande genomfors atgarder enligt en handlingsplan. Utbildningar ar
framtagna och rutiner ses over. Trots detta visade en omfattningsstudie som genomférdes under
varen 2021 att 13,5 procent av ersittningarna var felaktiga under perioden 2019-2020 (se avsnitt
17.2).

4.3.7 RISK FOR ATT FORVANTADE NYTTOR FRAN DIGITALISERINGEN FORSKJUTS
ELLER UTEBLIR

Myndigheten ser en fortsatt risk for att genomférda utvecklingsaktiviteter inte omhéndertas i verk-
samhetens processer. Genom en ny utvecklingsplan har en roadmap for digitalisering tagits fram.
For att lyckas krédvs en 6kad forstaelse for digitaliseringens utmaningar hos ledande och styrande
funktioner. Detta for att viktiga teknikbyten ska kunna genomforas och implementeras. Risken kom-
mer dven att minska néir ansvaret for effekthemtagning blir tydligare for den verksamhet hos vilken
utvecklingsbehovet finns.

4.3.8 RISK FOR BRISTANDE EFFEKTIVITET | ARENDEHANTERINGEN

Migrationsverket arbetar for att arbetsséttet ska vara synkroniserat med it-stodet och folja de
standards som finns. Atgirder for att stirka automatiseringsgraden i handldggningen samt
nyttohemtagningen pagar. Under dret har myndigheten inlett ett arbete som innebér dkat samarbete
mellan anvéndare och utvecklare av processer och provningsstod.
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4.3.9 RISK FOR TEKNISKA PROBLEM VID HEMARBETE

En séker it-drift har varit avgdrande for att myndigheten kunnat upprétthalla produktionen under
coronapandemin. Sannolikheten for att risken skulle intréffa minskade under &ret genom regelbun-
den dvervakning av driftmiljon, samtidigt som medarbetare kunde arbeta pa kontoret om tekniska
problem uppstod.

4.3.10 RISK FOR ATT MYNDIGHETEN BRISTER I SITT SAKERHETSSKYDDSARBETE

Myndigheten har identifierat ett antal omstédndigheter som foranleder att sidkerhetsskyddsarbetet sitts
1 fokus och identifieras som en central risk. Ett antal dtgidrder har genomforts under aret. Styrande
instruktioner om sékerhet, dir sédkerhetsskydd ingér som en grundldggande del, uppdaterades och
det har dven skett rekrytering pd omradet. Trots detta kvarstér risken, men den minskar eftersom
myndigheten fortsatter att utveckla ett systematiskt sdkerhetsskyddsarbete, fortydligar ansvar samt
uppdaterar och forankrar styrande och stodjande dokument.

4.4 Individarenden

Migrationsverket arbetar systematiskt med att motverka och beivra brott och oegentligheter som begas
av anstéllda inom myndigheten. Detta gors bland annat genom att den fristdende funktionen Interna
utredningar hanterar individirenden dér det finns misstanke om att en anstélld kan ha begétt brott eller
1 Ovrigt asidosatt ndgon skyldighet i anstéllningen, si kallad tjinsteforseelse. I de fall brott eller oegent-
ligheter konstaterats ar det chefen for Interna utredningar som beslutar om ett drende ska anmélas till
personalansvarsndgmnden eller om polisanmailan istéllet ska uppréttas.

Under éret diariefordes 89 drenden dér utredning inleddes (jamfort med 100 drenden 2019 och 75
drenden 2019). Ett antal systematiska loggkontroller (stickprovskontroller) genomférdes i syfte att
uppticka otillatna slagningar i Migrationsverkets datasystem. Utdver detta har utbildningsinsatser
pa distans kunnat genomforas dir Interna utredningar har informerat andra delar av myndigheten om
funktionens verksamhet och inriktning.

Av de individdrenden som diarieforts och utretts fattade personalansvarsndmnden under aret beslut i
8 drenden (jamfort med 7 drenden 2020 och 22 drenden 2019). Namnden beslutade om uppségning
pa grund av personliga skil i tva fall. Disciplinpafoljd i form av varning utfiardades i tva drenden.
Tva fall bedomdes som ringa tjénsteforseelse varfor ingen pafoljd utdelades 1 dessa. Tva drenden
avskrevs utan atgard. I ett av de totalt nio drenden som Interna utredningar anmaélde till persona-
lansvarsndmnden valde medarbetaren som varit foremal for utredning att sdga upp sig pa egen begi-
ran innan personalansvarsndmnden fattat beslut 1 drendet.

4.5 Visselblasarfunktion

I november fick chefen for Interna utredningar i uppdrag av generaldirektdren att foresla en rutin
(végledning) samt ansvara for och hantera rapporteringar inom ramen for den nya lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (visselbldsarlagen). I och med den nya
lagen har myndigheten en skyldighet att inrdtta interna rapporteringskanaler. Det ska tydligt framgé
for medarbetarna hur och var rapportering kan ske. Rapporteringen ska rora missforhallanden i ett
arbetsrelaterat sammanhang dér det finns ett allmént intresse av att missforhallandena kommer fram.
Interna utredningar ansvarar for visselblasarfunktionen frén den 17 december 2021 fram till dess
myndigheten etablerat en stadigvarande visselbldsarfunktion senast den 17 juli 2022.
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5. Anpassning till nya forutsattningar

For att kunna bedriva en effektiv verksamhet med kvalitet och service i en fordnderlig omvérld har
Migrationsverket genomfort organisatoriska fordndringar under 2020 och 2021. Det &r ett led i an-
passningen till en 4ndamalsenlig organisation givet fordndringarna av uppdragets omfattning, det
minskade forvaltningsanslaget och de krav pa effektivisering som myndigheten har fatt.

De organisatoriska fordndringarna ska @ven ses i ljuset av den utveckling av organisationen som
skett over lidngre tid. Migrationsverket har de senaste atta dren anpassat organisationen utifrén forut-
séttningar i regleringsbrev, myndighetens prognoser och analyser av befintliga strukturer. En viktig
utgéngspunkt har varit Statskontorets rekommendationer. Myndigheten har ocksa genomfort ett antal
interna oversyner av huvudkontoret och operativ verksamhet under perioden 2019 till 2021. Tillsam-
mans har dessa 6versyner legat till grund for de organisationsforandringar som genomfordes 2020
till juni 2021.

Forandringarna innebér i korthet att:

* Antalet regioner har minskat fran sex till tre.
* En avdelning for nationell operativ verksamhet har etablerats.
* Huvudkontorets struktur har férdndras och antalet avdelningar minskat fran nio till fem.

* Avdelningarna for forvaltningsprocess och forvar har regionaliserats.

Syftet med att samla verksamheten i storre geografiska omraden har framst varit att skapa en dkad
flexibilitet 1 hanteringen av olika drendeslag. Forvarsverksamheten inforlivades 1 den regionala struk-
turen for att battre integreras i myndighetens modell for styrning och stdd, och for att fora verksam-
heten nérmare dvrig operativ verksamhet utifrén ett processorienterat arbetssétt. Detta géller dven
forvaltningsprocess som genom regionaliseringen kommit ndrmare grundprévningen. Den nationella
samordningsavdelningen pa huvudkontoret avvecklades och ansvaret for samordningen ligger nu

pa de tre regionerna och den nationella operativa avdelningen. Fordndringen ér ett led i att minska
detaljstyrningen fran huvudkontoret i enlighet med en tillitsbaserad ledning och styrning. I den natio-
nella operativa avdelningen ingar den operativa verksamhet som &r av nationellt vergripande eller
internationell karaktér.

Ett 6vergripande syfte med de strukturella fordndringarna &r att stirka kdrnverksamheten, det vill
sdga myndighetens operativa formaga, och skapa en tydligare uppdelning mellan stédfunktioner och
operativa funktioner. P4 dvergripande niva har ledningen kommit ndrmare verksamheten genom att
samtliga regionchefer och avdelningschefer numera ingér i verksledningen.

Under éret har myndigheten dven arbetat med att utveckla stodet till dem som arbetar med hand-
laggning och prévning inom myndighetens huvudprocesser. Syftet var att ge operativ verksamhet ett
storre mandat att halla ihop och ansvara for provningsstodet samtidigt som huvudkontorets roll skulle
forandras till mer av en stodjande verksamhet. Grundstrukturen for provningsstodet etablerades under
slutet av dret och kommer att foljas upp och vidareutvecklas under 2022.

Organisationsfordndringarna har skett stegvis och varit vél forankrade vilket skapat goda forutsitt-
ningar for etableringen. Bedomningen ar att den nya organisationen har fort Migrationsverket ndrmare
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malet att vara en mindre och effektivare myndighet. I takt med att potentialen i den nya strukturen
realiseras forvéntas den ge myndigheten forutséttningar att jobba effektivare och né béttre resultat.

Till forutsittningarna hor att genomforandet har skett vid en tidpunkt dd myndigheten fortsatt varit
inne 1 den omfattande omstillning som préglat de senaste aren och som skapat stora utmaningar
for verksamheten. Kompetensforlust, personalomsittning och paverkan pa arbetsmiljon i sam-
band med omstéllnings- och fordndringsarbete har varit utmaningar i myndighetens strévan att 6ka
effektiviteten for att nd mélen for exempelvis provning, service och tillgdnglighet. Det har ocksé
skett fordndringar 1 lagstiftningen som okat komplexiteten i uppdraget. Sddana faktorer dr en del av
myndighetens forutsittningar, och utgdr en utmaning nir forvaltningsanslaget minskar ytterligare
och myndigheten ska hantera fortsatta och dkade krav pé effektivisering. Inom ramen fér den nya
strukturen arbetar Migrationsverket vidare med att utveckla digitalisering, service, tillgdnglighet,
ledarskap, kompetensforsorjning och andra insatser for att skapa forutsattningar for en effektiv verk-
samhet.
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6. Kompetensforsdrjning

6.1 Sammanfattande bedémning

Kompetensforsorjningen var en utmaning under aret eftersom myndigheten har behdvt anpassa be-
manningen till minskade framtida budgetramar. Samtidigt har arbetet med att sékerstélla nodvandig
kompetens bedrivits parallellt. Under samma tid som myndighetens omstéllningsprocess i framfor
allt mottagningsverksamheten pagick under varen uppstod ett bemanningsbehov i provningsverk-
samheten. Eftersom arbetsbristférhandlingar pagick och anstéllningsstopp rddde begriansades mgj-
ligheten att nyrekrytera vilket medforde att bemanningsforstarkningen forsenades. Detta var framsta
orsaken till att farre &renden 4n véntat avgjordes.

Bemanningsbehovet medforde mojligheter att omplacera 6vertaliga medarbetare istéllet for att siga
upp dem. I delar av verksamheten skedde dven kompetensvixling for medarbetare som annars hade
riskerat uppsédgning. Kompetensvéaxlingen var i linje med den breddning av kompetens som behdver
ske for att minska sarbarheten i myndighetens kompetensforsorjning.

Arbetsmiljon var ett prioriterat omrade eftersom psykologisk trygghet, motivation och tillit &r nag-
ra av de viktigaste faktorerna for att kunna na god produktivitet och méluppfyllelse. Flera insatser
genomfordes for att 6ka forutsdttningarna for en god arbetsmiljo, vilket ocksé kan ha bidragit till att
den totala sjukfrénvaron minskade jamfort med tidigare ar.

6.2 Personalsammansattning

Antalet anstillda fortsatte att minska till f61jd av den omstéllning som myndigheten genomfort.
Konsfordelningen mellan anstéllda var i stort sett oforandrad.

Figur 6.1 Personalsammansattning, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Méan | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt
Alder, genomsnitt 40 42 41 41 43 42 41 43 42
Anstallningstid ar, genomsnitt 8 8 8 9 8 9 10 9 9
Andel med anstallningstid
<5ar 59% 41% 33% 55% 45% | 23% 58% | 42%| 23%
Antal anstallda vid
periodens slut 61% 39%| 6187 61%| 39%| 5551 61%| 39%| 5317
Antal anstéllda, genomsnitt 61% 39%| 6399 61% 39% | 5925 61%| 39%| 5419
Antal arsarbetskrafter,
genomsnitt 59% 41%| 5096 59% 41% | 4868 59% | 41% | 4421
Andel tidsbegrédnsat
anstadllda, genomsnitt 55% 45% 9% 61%| 39% 7% 59% | 41%| 10%
Andel tillsvidareanstallda,
genomsnitt 62% 38%| 91% 62%| 38%| 93% 61%| 39%| 90%

Observera att procentandelarna ar berdknade pa olika satt i tabellen. For kvinnor och man visas fordelningen mellan kénen, vilket
summerar till 100 procent, medan procentandelarna i kolumnen Totalt &r berdknade utifrdn samtliga anstallda.

6.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Eftersom sjukfranvaron pa Migrationsverket ar hog jamfort med Gvriga staten fokuserade myndig-
heten fortsatt pa arbetsmiljoarbetet. Den totala sjukfranvaron i relation till total tillgénglig arbetstid
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minskade jamfort med tidigare ar, bade for mén och kvinnor inom samtliga alderskategorier. Flera
atgirder har vidtagits under aret vilka kan ha bidragit till den positiva fordndringen, bland annat ett
nytt avtal om foretagshélsa med okat fokus pa forebyggande arbetsmiljoarbete. Myndighetens vag-
ledning om arbetsanpassningar har fortydligats med fokus pa att stodja cheferna i att arbeta forebyg-
gande. Vidare har bidraget for friskvard 6kats och en friskvardstimme per vecka kan ocksa utnyttjas
parallellt, vilket inte var mojligt tidigare.

Andelen av total sjukfranvaro som avser langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer) 6kade, bade for
kvinnor och for mén. Det beror dock inte pé att myndigheten hade fler langtidssjukskrivna medarbe-
tare, tvirtom. Myndighetens ldngtidssjukskrivningar har sjunkit i alla kategorier utom fo6r medarbeta-
re yngre dn 30 ar. Under pandemins inledning 2020 6kade korttidssjukfranvaron, vilket medforde att
andelen langtidssjukskrivna minskade. Under 2021 minskade korttidssjukskrivningarna vilket i sin
tur medforde att andelen langtidssjukskrivningar aterigen dkade.

Kvinnor hade fortsatt hogre sjukfranvaro én mén. Detta bedoms dock inte bero pé att arbetsmiljon pa
Migrationsverket sérskilt missgynnar kvinnor eller pé att kvinnor utfort mer krdvande uppgifter pa
myndigheten &n mén, utan speglar snarare situationen i samhéllet i stort. I arbetet for likvardig be-
handling uppméarksammade myndigheten sérskilt fragan om méns vald mot kvinnor (se avsnitt 15.2).
Inom ramen for det interna arbetet togs ett stodmaterial fram for chefer och kollegor till medarbetare
som &r utsatta for vald.

Figur 6.2 Total sjukfranvaro i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid, 2019-2021

2019 2020 2021
Totalt 6,2% 6,7% 5,6%
Alla man 4,7% 5,8% 4,5%
Alla kvinnor 7.2% 7,3% 6,6%
Alla yngre &n 30 ar 5,3% 5,8% 4,9%
Alla mellan 30-49 ar 5,9% 6,3% 5,6%
Alla 50 ar och aldre 7,6% 7,8% 7,2%
Alla man yngre an 30 ar 4,8% 51% 4,1%
Alla man mellan 30-49 ar 4,2% 5,4% 4,0%
Alla man 50 ar och aldre 5,9% 6,8% 5,7%
Alla kvinnor yngre an 30 ar 5,6% 6,2% 5,3%
Alla kvinnor mellan 30-49 ar 7,0% 6,9% 6,6%
Alla kvinnor 50 ar och aldre 8,8% 8,5% 8,2%
Figur 6.3 Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjukfranvaro (franvaro under en sammanhangande
tid av 60 dagar eller mer), 2019-2021
2019 2020 2021
Totalt 50% 42% 48%
Alla man 44% 36% 41%
Alla kvinnor 53% 45% 52%
Alla yngre &n 30 ar 28% 17% 25%
Alla mellan 30-49 ar 50% 40% 45%
Alla 50 ar och aldre 59% 54% 57%
Alla mén yngre dn 30 ar 26% 7% 10%
Alla man mellan 30-49 ar 41% 30% 32%
Alla man 50 ar och aldre 55% 51% 59%
Alla kvinnor yngre an 30 ar 29% 21% 32%
Alla kvinnor mellan 30-49 ar 54% 45% 52%
Alla kvinnor 50 ar och aldre 61% 55% 56%
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6.4 Langsiktigt hallbar kompetensférsorjning

Migrationsverket strivar efter en hallbar kompetensforsorjning dir myndigheten attraherar, rekryte-
rar, utvecklar, behaller och stiller om rétt kompetens i takt med fordndrade behov och forutséttning-
ar. Langsiktigt och forutsittningsskapande arbete ger dock séllan métbara effekter direkt. Myndig-
heten har, utifran forskningsbaserad kunskap om vad som ger goda effekter pa resultat, produktivitet
och arbetsmiljo, under aret vidtagit atgarder for att skapa forutséttningar for utveckling av bade
verksamhet och individ.

Efter en lang period av avveckling av verksamhet och personal, dér arbetsbrist lett till oonskade
foljder 1 form av forlust av kompetens och forsimrade mojligheter att snabbt anpassa bemanningen,
fokuserade myndigheten under &ret pa att behalla och utveckla befintlig kompetens. Nar beman-
ningsbehov uppstatt har detta i storre utstrdckning &n tidigare omhéndertagits genom omplaceringar
av Overtalig personal. Myndighetens process for omstillning har utvecklats, bland annat genom in-
rattande av en samordningsfunktion som koordinerar bemanningsbehov och dvertalighet.

Under éret etablerades ett stod for kompetensutveckling och kompetensvéxling. Ett koncept togs
fram som bestér av inspiration och information om mojligheterna att utvecklas i andra arbetsuppgif-
ter och roller pd myndigheten. Att i hogre grad ta hénsyn till den enskilde medarbetarens motivation,
kompetens och behov gynnar en hallbar kompetensforsorjning pa sikt.

6.4.1 ATTRAHERA OCH REKRYTERA RATT KOMPETENS

Aven om myndigheten under aret haft svart att planera for rekryteringsbehovet sa har ritt kompetens
kunnat rekryteras till de flesta utlysta tjanster. Undantaget &r it-tjénster dér det i manga fall saknats
kvalificerade sdokande. Bristen pé it-kompetens och den mycket harda konkurrensen pé arbetsmarkna-
den pdverkar myndighetens formiga att genomfora den digitala transformation som forvéntas pagé
under ett antal &r framdver. Under hosten paborjades darfor en sérskild satsning for att 6ka myndig-
hetens forméaga att vara en attraktiv arbetsgivare inom it. Vissa kommunikationsinsatser har ocksé
gjorts pa Linkedin under aret mot malgruppen med it-kompetens. Dessa insatser &r steg i ett langsik-
tigt varumérkesbyggande arbete som ska ge effekt dver tid.

Marknadsundersokningar visar att manga inom myndighetens huvudsakliga rekryteringsmalgrupper
ser andra arbetsgivare, dven statliga, som mer attraktiva &n Migrationsverket. Det paverkar sannolikt
vilka som soker sig till Migrationsverket och det urval av ansokningar som myndigheten har att till-
ga vid rekrytering. Under aret har myndighetens arbetsgivarerbjudande med tillhérande kommunika-
tionsplan tagits fram i syfte att langsiktigt 6ka myndighetens attraktionsforméga.

6.4.2 OMSTALLA OCH AVVECKLA

Arets omstéllningsprocess tog lingre tid dn planerat vilket berodde pa omstillningens komplexitet.
400 tjénster, fordelade pa 14 av myndighetens knappt 30 verksamhetsorter, omfattades, frimst inom
mottagningen dir verksamheten avvecklades helt pa 7 orter. Aven inom huvudkontoret genomfordes
personalminskningar och serviceverksamhet flyttades for ett effektivare nyttjande av lokaler. Mer-
parten av personalen pé orter dir verksamhet finns kvar erbjods omplacering till lediga tjénster. En
tredjedel av de 6vertaliga medarbetarna &r fortsatt anstillda i en annan roll. Totalt sades drygt 200
personer upp, varav drygt hilften pa de orter som myndigheten ldmnade.

Fram till april 2021 gillde anstéllningsstopp vilket innebar kraftigt begransade mojligheter att rekry-
tera till lediga tjanster. Konsekvensen blev bade fordrojd forstirkning av bemanning i prévningen
och kompetensbrist inom vissa omraden. Inom delar av verksamheten sa fler medarbetare an for-
véntat upp sig vilket ocksa medférde kompetensbrist, sirskilt inom vissa specialistkunskaper. Sam-
mantaget medforde detta att myndigheten inte nddde malen i antal handlagda drenden under éret.
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6.4.3 PERSONALOMSATTNING

Personalomséttningen var fortsatt lag. En av orsakerna till detta var anstéllningsstoppet eftersom
detta medforde att antalet nyanstéllda holls nere i relation till antalet medarbetare som lamnade myn-
digheten. Sannolikt medforde dven omstéllningen att fler medarbetare valde att limna myndigheten.
Den genomsnittliga anstillningstiden hos myndighetens tillsvidareanstéllda &r nio ar vilket genererar
langa uppsigningstider. Arets uppsigningar kan dirfor ge utslag pa personalomsittningen Aven nist-
kommande &r. Att myndigheten i storre utstrdckning 4n foregéende &r har genomfort omplaceringar
och kompetensvéxling kan ha bidragit till savél minskat behov av uppségning som férre externa av-
géngar. Arets omstillning har omfattat orter som lagts ner helt, vilket bidragit till en tydlighet kring
vilka medarbetare som riskerar uppségning. Det kan ha bidragit till att i nidgon man ddmpa egna upp-
sdgningar pa orter dir verksamhet ska finnas kvar.

Figur 6.4 Personalomsattning, tillsvidareanstallda, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt
Externa rekryteringar 131 97 228 88 58 146 113 53 166
Externa avgangar 529 251 780 401 219| 620 390 239 629
Antal anstédllda, genomsnitt 3550| 2204| 5753 3376| 2102| 5478 3306 2113| 5419
Andel externa rekryteringar 4% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Andel externa avgangar 15% 11% 14% 12% 10%| 11% 11% 12%| 12%
Personalomséattning* 4% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

* Personalomséattningen berdknas genom att det ldgre av talen antal anstéllda som bérjat och antal anstéllda som slutat satts i relation till
genomsnittligt antal anstallda under perioden.
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/. Verksamhetsutveckling

7.1 Verksamhetsutveckling
7.1.1 DIGITAL TRANSFORMATION

Arets inriktning var att siikerstilla att den malarkitektur som planeras for kan genomforas i praktiken
avseende teknik, applikationer och informationshantering, samt att férbereda for en successiv dver-
gang, bland annat genom tester pa enklare drendeslag inom medborgarskapsprovningen. Huvudom-
raden var:

» forutsittningsskapande plattformar, bland annat for teknisk integration och nya
informationsmodeller

» digital transformation inom medborgarskapsprocessen med fokus pé att realisera ny
malarkitektur, hantera 6vergangsperioden mellan befintlig och ny arkitektur samt skapa
automatiserade processer

* mobilisering infor digital transformation inom arbetstillstdnd (ledning, styrning och
arbetssitt).

En utvecklingsplan for digitalisering togs fram diar malteman anvinds for att beskriva vad myndig-
heten vill uppné samt végen dit. Dessa mélteman forvéintas sammantaget bidra till de dvergripande
effektmalen god service, god rttslig kvalitet, kortare handlaggnings- och vistelsetider samt hog
kostnadseffektivitet.

7.1.2 UTVECKLINGSINSATSER UNDER ARET

Héar sammanfattas utvecklingsinsatserna under aret. I respektive kapitel redovisas dessa mer inga-
ende.

Med anledning av de dndrade reglerna i utldnningslagen prioriterades en betydande del av utveck-
lingsresurserna for detta arbete. Fordndringarna har kravt uppdaterade informationstexter, rutiner,
mallar och handbocker och dven utveckling av de handlaggningsstdd som berorts.

Inom asylprévningen utvecklades en e-tjanst for ansékan om permanent uppehéllstillstdnd. I syfte att
minska antalet instéllda utredningar dndrades processen sa att undantag fran skyldigheten att inneha
arbetstillstand registreras forst vid asylutredningen.

Inom tillstdndsprovningen lanserades ett nytt flode for pappersansdkningar i anknytningsérenden
som syftar till att minska antalet muntliga utredningar vid utlandsmyndigheterna. I syfte att under-
latta hanteringen av arbetsmarknadsirenden har automatiserat informationsutbyte med Skatteverket
kring inkomstuppgifter samt en digital anmélningstjanst vid certifiering av arbetsgivare utvecklats.

I EES-drenden har e-tjanster inforts i flera drendeslag, och den myndighetsgemensamma tjénsten
Flytta utvecklades till att &ven omfatta EU-medborgare. I studerandeérenden har uppdaterade check-
listor pa Migrationsverkets webbsida medfort betydligt farre kompletteringar géllande studieintyg.

I besoksdrenden har en digital ansdkningstjénst inforts, och en pilot har genomforts pa utlands-
myndigheten i Bangkok. Atta nya kontor fér inlimnande av ansékan om visering via extern tjinste-
leverantdr har etablerats.

P& forvaren har sdkerhetshdjande dtgérder vidtagits, bland annat utékad kameradvervakning och
okad tillginglighet till sikerhetsbeddmningar.
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Inom arbetet med atervindande har Migrationsverket och Polismyndigheten fortsatt sitt samarbete
pa flera omraden. Migrationsverket har ocksa redovisat atgirder for oka det sjdlvmana atervindandet
och minska andelen personer som avviker. P4 det internationella dtervindandeomradet har Migra-
tionsverket deltagit i flera initiativ som bland annat syftar till stirkt aterintegrering i Afghanistan.

Pé det rattsliga omradet har Migrationsverket bland annat deltagit i arbetet med framtagande av
Country Guidance lett av European Asylum Support Office (EASO) och paborjat etableringen av en
ny modell for stod 1 handldggningen

Ett samverkansavtal slots mellan Migrationsverket och Statens servicecenter, och beslut fattades
om att starta en pilotverksamhet vid Statens servicecenter pa tre orter som Migrationsverket ldmnar.
Fortsatt utveckling av e-tjansten Min sida genomfordes.

I arbetet med statliga erséttningar till kommuner och regioner har den digitala utvecklingen endast
skett i mindre utstrickning, men automatiska beslut for utbildningskostnader for asylsokande infordes.

Ett it-projekt med syftet att digitalisera och automatisera ersittningar till asylsdkande och minska
antalet felaktiga utbetalningar avslutades under aret. En annan atgérd var att utveckla LMA-kort med
QR-kod vilket forenklar for till exempel vardgivare att sdkerstélla att personen omfattas av aktuell
forman.

I Migrationsverkets arbete med att bidra till brottsbekdmpning utvecklades samarbetet med Séker-
hetspolisen, och myndigheten arbetade for att hdja formégan att upptiacka och hantera potentiella
siikerhetshot och misstankar om folkrittsbrott. Atgéirder vidtogs ocksa for att forbittra formégan att
identifiera offer for mdnniskohandel.

For att mota de utmaningar pandemin medforde i vidarebosittningsarbetet utvecklades ett arbetssétt
med videoutredningar, som senare under aret kunde anvéndas dven vid det fortsatta arbetet med att
vidarebositta skyddsbehovande fran Afghanistan. Robotisering infordes for vissa arbetsuppgifter.

Vid utlandsmyndigheterna genomférdes videoutredningar for att underlétta for sokande som paver-
kades av pandemin. Véntetiderna for utredning kunde ocksé kortas genom fordndrade arbetssétt. I
syfte att 6ka effektivitet och kvalitet fortsatte arbetet med regionalisering och centralisering.

Inom forvaltningen av EU:s asyl-, migrations- och integrationfond AMIF har ett nytt drendehante-
ringssystem for kommande programperiod utvecklats i samarbete med Tillvaxtverket, och ett forenk-
lat redovisningsalternativ for stddmottagare har tagits fram.

7.1.3 EFFEKTER AV GENOMFORDA UTVECKLINGSINSATSER

En aterkommande utmaning for myndigheten &r att forsoka hérleda effekter, till exempel 6kad pro-
duktivitet och kortare handldggningstider, till enskilda fordandringar som genomforts i it-stod eller
arbetssitt. Ménga faktorer utover tekniska utveckling, till exempel drendesammansittning, ny lag-
stiftning, behov att arbeta av dldre drenden och bemanningssituation paverkar myndighetens produk-
tivitet, handldggningstider med mera. Eftersom myndigheten verkar i en kontext som hela tiden for-
andras &r det svart, eller i vissa fall omojligt, att hirleda effekter till ett specifikt utvecklingsinitiativ.
Istdllet tror myndigheten att det 4r lampligare att peka pa olika typer av indikatorer som tillsammans
pa sikt sannolikt leder till 6nskvérda effekter, som forbattrad service och kortare handldggnings- och
vistelsetider. Exempel pa sddana indikatorer kan vara minskat behov av kompletteringar, minskat be-
hov av muntliga utredningar och moment som blivit automatiserade eller kunnat forenklas.
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Ett exempel som tydliggdr detta resonemang ar den utveckling av hanteringen av forlangningsansok-
ningar for asyldrenden som genomfordes 2019. D4 infordes automatiserad del av processen for dem
som soker digitalt vilket innebér att f6ljande numera sker automatiskt: drenderegistrering, registre-
ring av bilagor och grund for ansdkan samt utskick av bekréftelse pd mottagen ansdkan tillsammans
med nddvindig information. Aven om dvergripande effekter 4r svéra att pavisa sa bor det faktum att
processen forenklats pé sikt leda till kortare ledtider.

Vidare har utvecklingen av digitalt stdd for papperslos overlamning av dverklagade beslut till dom-
stol som paborjades 2018 successivt medfort 6kad tidsbesparing vid dverlamning, kortare ledtider
for tillgéngliggdrande av handlingarna i domstol samt forutséttningar for farre kompletteringar.

Den utveckling av e-tjansten i studerandedrenden som lanserades i oktober 2019 har bidragit till att
antalet kompletteringar i forhallande till inkomna ansékningar minskat fran 86 procent till 52 procent
vid jimforelse av perioderna oktober 2019—september 2020 och oktober 2020—oktober 2021.

Ett exempel pa ett forenklat moment som inte kravt digital utveckling ar en fordndring i hanteringen
av studerandeédrenden. Om en handling visar sig vara falsk eller manipulerad krévs ingen ytterliga-
re utredning, varfor kontroll av handlingar numera utfors tidigt i processen. Detta har medfort en
okning av andelen avslag pa grund av falska handlingar under perioden 2019 till 2021, och muntlig
utredning kan numera undvikas i drygt 7 procent av alla drenden. Tidigare kunde muntlig utredning
undvikas i endast mycket liten utstrickning.

7.2 Processer och rutiner for att identifiera och rapportera
it-incidenter

Niér en it-incident av allvarlig art identifieras fattar en sé kallad incidentkoordinator beslut om huru-
vida incidenten &r av den grad att den bor klassas som en Major Incident (MI). Incidentkoordinatorn
har mandat att fatta nddvéndiga beslut for att dterstélla funktionaliteten i driftsmiljon. Nir en MI
konstaterats startar informationsspridning till nédvéandiga funktioner och anvéndare.

Incidentkoordinatorn ringer till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) funktion
cert.se for att informera om pégéende MI och erhéller ett nummer som skall skrivas in i rapporten
efter incidenten. Incidentrapporten delges Migrationsverkets sdkerhetsfunktion som sedan via signal-
skydd rapporterar till MSB inom forutbestdmd tidsram. Nodvéndiga resurser felsoker, atgdrdar och
meddelar samtliga parter att incidenten ar avhjilpt. Om MI inte 16ses inom rimlig tid kan tjansteman
1 beredskap eskalera incidenten till en sirskild hdndelse.

Niér incidenten dr avhjalpt skrivs en rapport till MSB och vid it-attacker direkt riktade mot Migra-
tionsverket polisanmils hindelsen. Dérefter genomfors en analys i syfte att identifiera framtida
forbéttringar av processen. Det skapas ett eller flera problemérenden efter varje MI for att finna en
langsiktig 16sning som motverkar att samma fel uppstar igen. Myndigheten arbetar aktivt med
stindiga forbéttringar av processerna. Detta har medfort en béttre incidenthantering 6ver tid som i
sin tur frimjat utvecklingen av mer stabila system och en minskning av antalet MI, fran 35 stycken
2015 till atta stycken 2021.
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7.3 Utvecklingskostnader

Under éret bedrev myndigheten utveckling med it-inslag f6r knappt 145 miljoner kronor, vilket var
en minskning med 28 procent jamfort med 2020. Den frimsta orsaken var att farre stora projekt med
extern finansiering och externa konsultteam bedrevs. Stora insatser inom service avslutades i borjan
av aret och dérefter har fokus legat pa att utforma och starta initiativ som ingar i den digitala trans-
formationen. Den digitala transformationen stiller krav pa att insatser inom internt stod och adminis-
tration foregdr insatser i huvudprocesserna, som riktar sig direkt mot skande.

Figur 7.1 Kostnader for utvecklingsinsatser med it-inslag (tkr), 2019-2021

Process 2019 2020 2021
Att behdva skydd 41244 44 665 27 007
Boende och stéd 0 0 0
Att komma till Sverige och att stanna i Sverige 45747 68703 63177
Service och bemoétande 11501 46 427 7 530
Internt stéd administration 44 802 40036 47 006
Totalt 143 294 199 832 144 721

I uppf6ljningen av verksamhetsinvesteringar i figur 7.2 ingdr utvecklingsinsatser som totalt beréknas
overstiga 20 miljoner kronor. Dessa insatser aterfinns i bilaga till Migrationsverkets regleringsbrev
2021 i enlighet med en planering som gjordes till budgetunderlaget 2021-2023. Det lagre utfallet for
aret beror pa att farre stora utvecklingsinsatser genomfordes, samtidigt som den digitala transforma-
tionen inleddes med nédvandiga omprioriteringar i planeringen. Det syns genom att utfallet i katego-
rin Informationskvalitet Gverstiger den planerade nivan i budgetunderlaget.

Figur 7.2 Utgifter for verksamhetsinvesteringar (tkr), 2019-2021

Utfall 2019 | Utfall 2020 | Budget 2021 | Utfall 2021
Digitalisering av skyddsprocessen" 6178 13621 6 500 8189
Digitalisering av handlaggning inom
ersattningshanteringen? 23972 19274 10 000 13 350
Digitala servicetjanster® 10 009 18227 10 000 5969
Digitalisering av tillstandsprocessen 38269 51356 26 321 26517
Digitalisering av medborgarskapsprocessen? 0 5359 6 500 8371
EU:s viseringspolitik® 0 9 600 29311 19974
Digitalt samarbete med andra myndigheter 12586 37610 12 000 11 345
Utvecklat statistiskt beslutsstod® 14189 13115 7 000 2639
Dokumenthantering” 19773 11882 20 000 6342
Informationskvalitet® 0 0 20000 25353
Totalt” 124 976 180 044 152712 128 047

Omradet blev hogre prioriterat i forhallande till tidigare planering

Omradet blev hogre prioriterat i forhallande till tidigare planering

Omplanering pa grund av den digitala transformationen

Omradet har prioriterats upp i linje med den digitala transformationen

Omfattande forseningar i tidplanerna inom EU paverkar utvecklingstakten

Ett utvecklingsomrade har skjutits fram cirka ett &r med anledning av férandrad férordning

Omplanering p& grund av den digitala transformationen

Forutsattningsskapande insatser planerades tidigt i den digital transformation

Myndigheten har haft brist pa it-specialister vilket begransat mojligheterna att driva planerad utveckling fullt ut. Vidare har forseningar
kopplat till EU-férordningar paverkat utfallet

R - I T
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7.4 Externfinansiering av utvecklingsinsatser

7.4.1 INLEDNING

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion anvdnda medel fran olika EU-fonder for att
finansiera och utveckla den egna verksamheten och dven sdka medel fran andra externa kéllor nér

s& dr mojligt. Under 2021 startade en ny sjudrig programperiod for EU:s olika fonder. Eftersom
EU-kommissionen inte har fattat nddvindiga beslut om de nya programmen har det inte varit mojligt

for Migrationsverket att soka medel for projekt som pébdrjats under 2021.

Figur 7.3 Extern finansiering av utvecklingsinsatser (tkr), 2019-2021

2019 2020 2021

Externfinansiering (tkr) 51499 80036 34121
varav AMIF (tkr) 22 802 39627 17 604
andel externfinansiering av utvecklingskostnader 28% 32% 23%
andel AMIF-finansiering av utvecklingskostnader 15% 24% 12%

Internationella utvecklingsprojekt ingdr inte.

7.4.2 ASYL-, MIGRATIONS- OCH INTEGRATIONSFONDEN

I vintan pa starten av den nya programperioden for Asyl-, migrations- och integrationsfonden
(AMIF) har Migrationsverket haft en néra dialog med fondforvaltningen for att forbereda det kom-
mande ansokningsarbetet. I december 2021 6ppnade AMIF en utlysning inom vilken Migrationsver-
ket ansokte om medel for fyra olika projekt, varav tva i december 2021 och tva i februari 2022. De
tvéa projekten i december var Digital transformation tillstind (DITT) och Samhéllsintroduktion for
asylsokande. Ansokan for Digital transformation tillstdnd (DITT) avser en projektperiod pé drygt 1,5
ar och en medfinansiering fran AMIF pa cirka 128,2 miljoner kronor, vilket motsvarar 75 procent

av den totala projektbudgeten. Ansokan for projektet Samhéllsintroduktion for asylsékande avser en
projektperiod pa tre ar och en medfinansiering fran AMIF pa cirka 85,3 miljoner kronor, vilket mot-
svarar 75 procent av den totala projektbudgeten.

7.4.3 FONDEN FOR INRE SAKERHET

Polismyndigheten &r ansvarig myndighet 1 Sverige for Fonden for inre sékerhet (ISF) och Instrumen-
tet for gréansforvaltning och viseringspolitik (BMVI). Utlysningar av medel sker i slutet av februari
2022. I november 2021 skickade Migrationsverket in ett sa kallat inriktningsbeslut for tvé projektfor-
slag, Inforandet av interoperabilitetsférordningar respektive SOC — skydd av kritisk infrastruktur.

7.4.4 MSB 2:4-MEDEL

Migrationsverket har dven ansokt om cirka 19,1 miljoner kronor frin Myndigheten for samhélls-
skydd och beredskap (MSB) for att utveckla Sveriges krisberedskap vid hindelse av ett okat inflode
av asylsokande. Projektet skulle genomforas i samverkan med ett flertal andra organisationer och
pagé under tre ar. Ansokan avslogs av MSB i februari 2022.

7.4.5 INTERNATIONELLA PROJEKT

Migrationsverket ansokte 1 juni om medel fran programmet European Return and Reintegration (ER-
RIN) via AMIF i Nederldnderna for att genomfora ett projekt, ERRIN MAVRRI (Multiparty App-
roach to AVRR Information), med syfte att ta fram information i form av en hemsida om de stédin-
satser som finns att fa vid ett sjdlvmant atervindande. Projektet startade den 1 juli 2021 och ska paga
till den 30 juni 2022. Projektet medfinansieras frin ERRIN med cirka 426 000 euro, vilket motsvarar
90 procent av den totala projektbudgeten.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021 49



MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021

50



B VISTELSETID | MOTTAGANDESYSTEMET

8. Vistelsetid i mottagandesystemet

8.1 Kortare vistelsetider i mottagandesystemet

8.1.1 INLEDNING

Utvecklingen inom respektive ledtid fran ansdkan om uppehallstillstand till utskrivning ur mottag-
andesystemet ledde sammantaget till att den totala vistelsetiden i mottagandesystemet blev cirka
60 dagar kortare jamfort med 2020. I kommande avsnitt redogors for utvecklingen inom respektive

segment.

Figur 8.1 Genomsnittlig total vistelsetid for personer som skrivits ut ur mottagandesystemet under aret,

dagar, 2019-2021

2019 2020 2021
Totalt (inkl. barn utan
vardnadshavare) Kvinnor Méan | Totalt| Kvinnor| Man| Totalt Kvinnor| Man| Totalt
Bifall fran Migrationsverket
pa ansékan om uppehalls-
tillstand 469 555 513 427 486 457 410 470 441
Bifall fran migrationsdom-
stol efter 6verklagande 1113 1245 1217 1240 1421 1356 1243| 1262| 1254
Avslag pa ansokan om
uppehallstillstand 682 825 787 866 986 950 871 875 874
varav normalprocess 794 963 919 917 1056, 1013 970 995 987
varav omedelbar verkstal-
lighet* 424 576 535 696 915 859 218 508 428
varav Dublinéverféring 186 211 204 343 301 313 368 306 322
varav 6évriga beslut om avvis-
ning eller utvisning** 482 445 458 477 651 597 378 422 409
Ovriga utskrivningar*** 547 576 568 981 1095| 1066 587 641 627
Totalt 660 857 797 791 956 900 812 852 838
2019 2020 2021
Barn utan vardnadshavare
vid utskrivning Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor Pojkar Totalt| Flickor Pojkar| Totalt
Bifall fran Migrationsverket
pa ansdkan om uppehalls-
tillstand 263 266 265 263 271 269 316 268 288
Bifall fran migrationsdom-
stol efter 6verklagande 977 1059| 1034 1161 1156 1158 1066 442 699
Avslag pa ansokan om
uppehallstillstand 800 607 628 1013 553 613 647 549 562
varav normalprocess 984| 1033| 1027 970 943 949 742 1072| 1001
varav omedelbar verkstal-
lighet* 0 453 453 0 0 0 0 0 0
varav Dublinéverféring 0 182 182 0 215 215 0 632 632
varav évriga beslut om avvis-
ning eller utvisning** 926 813 844 0 382 382 562 567 565
Ovriga utskrivningar*** 447 154 178 1169 297 345 354 203 210
Totalt 468 539 522 518 472 484 439 422 427
* omedelbart hemland och omedelbart tredjeland
** omedelbar verkstallighet (EU-land) och utvisning till EU-land
*** ej beviljat, avskrivet, ej avvisning/utvisning, ldmnas utan atgard
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8.1.2 BIFALL PA ANSOKAN

Vistelsetiden for personer vars ansdkan beviljades av Migrationsverket som forsta instans blev i ge-
nomsnitt 16 dagar kortare dn 2020, frimst pd grund av kortare handldggningstider i asyldrendet inom
detta segment. Den genomsnittliga vistelsetiden for personer vars ansdkan beviljades efter overkla-
gande till migrationsdomstol blev cirka 100 dagar kortare, trots att handlédggningstiden i migrations-
domstolarna var marginellt ldngre dn foregéende ar.

Kvinnor hade fortsatt 60 dagar kortare vistelsetid i mottagandesystemet vid bifall fran Migrations-
verket pa ansokan om uppehéllstillstand. Néagra processuella eller réttsliga orsaker som kan forklara
skillnaderna finns inte att tillga, men det ar vért att notera att Migrationsverkets handlaggningstid

1 asyldrenden 1 princip var densamma for mén och kvinnor under 2021 i detta segment. Detsamma
géller ledtiden fran beviljat uppehéllstillstand till anvisning till kommun. Under 2020 var hand-
laggningstiden diremot négot kortare for kvinnor dn for min. En mojlig forklaring till skillnaden i
vistelsetid kan dérfor vara att utfallet for 2021 paverkades av drenden som avgjordes 2020 men dér
utskrivning skedde forst under 2021.

8.1.3 AVSLAG PA ANSOKAN

Den totala genomsnittliga vistelsetiden for personer vars ansdkan avslagits blev cirka 75 dagar kor-
tare jAmf{ort med 2020. En forklaring till det dr att Migrationsverkets handldggningstider i detta seg-
ment var kortare dn 2020. I drenden med avvisningsbeslut dar omedelbar verkstillighet foreskrivits
halverades vistelsetiden med anledning av inforandet av forteckning 6ver sékra lander som mgjlig-

gjorde att fler beslut med foreskrift om omedelbar verkstillighet kunde fattas och verkstillas.

Det var under aret endast marginella konsskillnader 1 den totala vistelsetiden vid avslag p& ansdkan.
Jamfort med 2020 kortades vistelsetiden markant for mén. Inom underkategorin normalprocess var
det inte nagon ndmnvérd skillnad mellan kdnen, samtidigt som det var storre skillnader i dvriga un-
derkategorier. Den storsta skillnaden géllde kategorin avvisningsbeslut med omedelbar verkstéllighet
dér kvinnor, liksom foregdende ar, hade markant kortare vistelsetid. Bland de som skrivits ut i den-
na kategori finns en klar 6vervikt av midn med mycket ldnga vistelsetider. Vid kontroll av ndgra av
arendena med mycket langa vistelsetider har Migrationsverket uppmérksammat brister i statistiken
da total vistelsetid i mottagandesystemet berdknats frn forsta ansdkan om asyl, trots att personen
lamnat landet for manga ar sedan efter beslut om avvisning med omedelbar verkstéllighet och sedan
aterkommit senare och ater fatt beslut om avvisning.

8.1.4 BARN UTAN VARDNADSHAVARE

Den totala vistelsetiden f6r barn utan vardnadshavare blev cirka 60 dagar kortare jamfort med 2020.

Den genomsnittliga vistelsetiden nir ansdkan beviljades av Migrationsverket som forsta instans blev
cirka 20 dagar langre, vilket framst berodde pa ldngre vistelsetid for flickor jaimfort med tidigare ar.
Handldggningstiden i asyldrendet var under 2019 och 2020 i princip pé samma nivé for flickor och
pojkar, men under 2021 hade flickor cirka 14 dagar ldngre handldggningstid &n pojkar. Eftersom det
ror sig om ett forhallandevis litet antal &renden gér det inte att dra nagra djupgéende slutsatser om
orsakerna till utfallet.

Den totala genomsnittliga vistelsetiden for barn utan vardnadshavare vars ansdkan avslagits blev cir-
ka 50 dagar kortare jaimfort med 2020, vilket frémst kunde hianforas till betydligt kortare genomsnitt-
lig vistelsetid for flickor. En forklaring till de totalt kortare vistelsetiderna var kortare genomsnittlig
handlédggningstid i asyldrendet jamfort med 2020. Storst minskning kunde noteras hos flickorna. Vért
att notera dr att de genomsnittliga ledtiderna for flickor utan vardnadshavare inom detta segment
baseras pa ett forhdllandevis 14gt antal drenden, vilket kan leda till utfall som forsvéarar bedémningen
av huruvida det foreligger faktiska skillnader och orsakerna dértill.
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8.2 Asylprévning
8.2.1 ARENDEUTVECKLING

Antalet nya asyls6kande var firre jaimfort med foregdende &r, vilket frimst forklaras av fortsatta
effekter av pandemin. Andelen kvinnliga asyls6kande var mindre 4n manliga, vilket f6ljer etablerat
ansokningsmonster. Att antalet avgjorda drenden blev farre berodde pa de relativt sett fa nya ansok-
ningarna samt att avarbetningen i princip avslutades under 2021. Sammantaget var produktiviteten i
forstagangsédrenden (exklusive Dublindrenden) ockséa nagot lagre jamfort med foregéende ar. Utdver
de beslut som omfattas av figur 8.2 fattades ocksé beslut i cirka 1 300 aterprévningsdrenden (varav
ungefdr 1 200 forstagadngsdrenden), det vill sédga drenden som aterforvisats fran migrationsdomstolar-
na eller dir ansvaret for provningen enligt Dublinférordningen dvergatt till Sverige pé grund av att
tidsfristen for Overféringen har Iopt ut.

Den 25 maj 2021 fattade Migrationsverket beslut géllande foreskrifter om forteckning dver sékra ur-
sprungslénder. Detta innebér att en ansdkan om asyl ater kan beddmas som uppenbart ogrundad under
forutsittning att ursprungslandet finns med pé forteckningen. Det fattades ocksa fler beslut med ome-
delbar verkstéllighet till hemland under verksamhetséret jamfort med bade 2019 och 2020. Efter att
regelverket borjade tillimpas har antalet sokande, fraimst frin Mongoliet och Georgien, blivit farre.

Vid arets slut var genomsnittlig alder pa 6ppna forstagangsiarenden (kotiden) vésentligt lagre jam-
fort med 2020 och 2019. Utdver att alla asylédrenden blev farre har ocksa antalet dldre asyldrenden,
det vill sdga drenden vars alder 6verstiger den forfattningsstyrda tiden, blivit farre under aret. Med
en foryngrad drendestock blev ocksé handldggningstiden for avgjorda drenden kortare. Andelen
drenden som avgjordes inom sex manader blev storre, samtidigt som andelen 6ppna drenden inom
forfattningsstyrd tid 6kade kraftigt, vilket &r positivt. Antalet 6ppna forstagingsérendena vid érets
slut utgor en arbetande balans, det vill sdga antalet forvéntas variera i mycket liten grad 6ver tid och
myndigheten ska i fortséttningen i sa stor utstrackning som mojligt avgora drenden i den takt som
ansokningar inkommer.

Den genomsnittliga handldggningstiden i forstagdngsérenden var marginellt kortare for kvinnor dn
for man under 2019 medan forhéllandet var det omvanda 2020. Under 2021 var istéllet handlagg-
ningstiden for kvinnor en dryg ménad ldngre, medan kétiden vid slutet av aret i princip var den-
samma for kvinnor och mén. Skillnaden i handldggningstid 2021 kan darfor forklaras av att det for
kvinnor fanns fler gamla drenden som avslutades under aret. Harutdver var det en hogre andel asyl-
drenden for médn inom segment med betydligt kortare handldggningstid &n genomsnittet, till exempel
Dublinéverforingar samt avvisning/utvisning till EU-land. Bifallsandelen for kvinnor var fortsatt
hogre &n for mén, vilket foljde rddande monster.

Antalet forstagangsansokningar for barn utan vardnadshavare var fa, ungefar detsamma som 2020.
Jamfort med totalen var andelen beslut inom sex manader nagot hogre och handlaggningstiden var
kortare. Genomsnittlig kdtid i Oppna drenden for barn utan vardnadshavare var ocksé kortare &n
kotiden for samtliga forstagngsérenden. Sammantaget visar detta att gruppen prioriterades. Hand-
laggningstiden var liksom de tva féregdende aren ldngre for flickor. Det finns inte nagra specifika
orsaker som kan forklara konsskillnaden.

Under éret prioriterades forstagangsidrenden pa grund av underbemanning i drendeslaget. Det paver-
kade handldggningen av forlingningsdrenden dér fler nya drenden kom in &n vad som avgjordes. Un-
der forsta halvaret avgjordes i hog utstrackning nya forlingningsédrenden, vilket bidrog till en éldre
drendesammansittning. Trots detta var andelen 6ppna forlingningsérenden inom forfattningsstyrd
tid (sex manader) nagot hogre vid arets slut 4n aret innan. En hogre andel 6ppna drenden inom sex
manader vid ett arsslut forklaras av ansokningsmonstret inom forldngningsiarenden, som har en hog
grad av sésongsvariation med manga ans6kningar under hostmanaderna. Under andra halvaret 2021,
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parallellt med att nyrekryterade medarbetare kom pé plats, avgjordes édldre drenden i storre utstrack-
ning. En ldgre produktivitet jAimfort med aret innan berodde troligen pé effekterna av underbeman-
ning med efterféljande nyanstéllningar, samt ett stort antal dldre 6ppna drenden som krévde resurser
for administration. En langre genomsnittlig handldggningstid inom &drendeslaget och en mindre andel
avgjorda drenden inom sex manader forklaras av en éldre drendestock som successivt 4ndé foryngra-
des under aret. Skillnaden i handlédggningstid mellan kvinnor och mén var marginell.

Aven i forlingningsirenden var handliggningstiden for barn utan vardnadshavare kortare under

2021 jamfort med totalen, vilket pavisar att gruppen prioriterades. Andelen som fatt beslut inom for-

fattningsstyrd tid var ocksa nagot hogre. Vid utgéngen av aret var kotiden for 6ppna drenden ungefar
densamma som for samtliga 6ppna forlangningsidrenden. Nagot som &r utmérkande for gruppen ér att
Oppna drenden blev farre under 2021 medan forldngningsérenden pa totalen 6kade i antal.

Genomsnittskostnaden per avgjort asyldrende 6kade totalt med cirka 5 procent. Det forklaras framst

av minskad produktivitet som ledde till hogre personalkostnader per avgjort drende. Totala kostnader
for stodprocesser, vilka fordelas ut per drende, minskade inte i samma omfattning som de totala ope-
rativa kostnaderna. Det medforde en generell 6kning av genomsnittskostnad per drende. Totalt mins-
kade kostnaderna for asyldrenden med cirka 157 miljoner kronor, motsvarande 15 procent.

8.2.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

Infor att de dndrade reglerna i utlinningslagen trddde i kraft den 20 juli 2021 utvecklade myndighe-
ten en e-tjanst for ansdkan om permanent uppehallstillstdnd. Sedan tjdnsten lanserades har en majori-
tet av ansdkningarna kommit in digitalt.

I syfte att 6ka sokandes incitament att delta pa asylutredning, och dirmed minska antalet instéllda
utredningar, registreras undantag fran skyldigheten att inneha arbetstillstind numera forst i samband
med utredningen. Foridndringen foranleddes av en pilot dér antalet instdllda utredningar totalt sett
sjonk med drygt tio procent. For vissa nationaliteter sjonk antalet instéllda utredningar med hilften.
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Figur 8.2 Asylarenden, 2019-2021

X 2019 2020 2021
Totalt (inkl. barn utan
vardnadshavare) Kvinnor Méan | Totalt| Kvinnor| Mé&n | Totalt| Kvinnor| Main| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 8952 | 13275| 22227 5145| 7952| 13097 4216 7198| 11414
Forlangningsdrenden 12426| 24224 | 36 650 9503| 18134| 27637 | 11255| 20752| 32007
Totalt antal
inkomna darenden 21378 37499 | 58877 | 1464826086 | 40734 | 15471 |27 950 | 43 421
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 9888 | 14939( 24827 8453| 12583 | 21036 4934| 7868| 12802
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 292 301 297 311 300 305 279 244 257
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 52% 55% 54% 44% 48% 46% 52% 59% 57%
Bifallsandel (mot avslag) 41% 31% 36% 34% 25% 29% 38% 28% 32%
varav Dublinéverféringar 602 1363| 1965 353 832| 1185 200 507 707
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 77 64 68 64 52 56 63 49 53
varav utvisning eller omedel-
bar verkstdllighet till EU-land 206 373 579 133 257 390 119 192 311
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 143 137 139 114 104 107 98 80 87
varav omedelbara
verkstdlligheter 51 129 180 19 43 62 78 179 257
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 36 27 29 35 33 33 30 29 30
Forlangningsdrenden 7041| 12942| 19983 9691 | 19358| 29 049 9940| 17859 | 27 799
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 67 72 70 137 140 139 191 196 194
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 96% 94% 95% 71% 71% 71% 55% 53% 53%
Bifallsandel (mot avslag) 98% 98% 98% 99% 96% 97% 99% 96% 97%
Totalt antal
avgjorda drenden 16929 | 27881 | 44810| 18144 |31941| 50085 | 14874 (25727 | 40601
Oppna drenden
Forstagangsarenden 6320 8872| 15192 3007| 4237 7244 2289| 3567| 5856
Genomsnittlig kotid, dagar 284 294 290 317 318 317 175 170 172
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 47% 46% 46% 48% 48% 48% 73% 74% 73%
Forlangningsdrenden 5810| 12427 | 18 237 5622| 11203| 16825 6937 | 14096 | 21033
Genomsnittlig kotid, dagar 92 92 92 153 143 147 145 155 151
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 94% 94% 94% 73% 75% 74% 78% 75% 76%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 12130 21299 | 33 429 8629 | 15440 | 24 069 9226 |17 663 | 26 889

Fortsdttning pd ndsta sida
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2019 2020 2021
Barn utan vardnadshavare | Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor| Pojkar| Totalt
Inkomna drenden
Forstagangsdrenden 243 662 905 149 343 492 126 381 507
Forlangningsdrenden 88 282 370 113 319 432 119 225 344
Totalt antal
inkomna arenden 331 944 | 1275 262 662 924 245 606 851
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 171 460 631 155 353 508 84 232 316
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 232 189 201 245 207 219 217 171 183
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 48% 59% 56% 34% 49% 45% 50% 67% 63%
Bifallsandel (mot avslag) 68% 51% 57% 59% 60% 60% 75% 70% 72%
Forlangningsarenden 65 267 332 71 204 275 122 242 364
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 79 96 93 106 103 104 160 171 167
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 89% 84% 85% 82% 84% 84% 58% 59% 59%
Bifallsandel (mot avslag) 100% 98% 98% 97% 95% 95% 98% 97% 97%
Totalt antal
avgjorda drenden 236 727 963 226 557 783 206 474 680
Oppna drenden
Forstagangsdrenden 142 350 492 86 171 257 92 241 333
Genomsnittlig kotid, dagar 144 147 146 168 167 167 170 135 145
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 74% 73% 73% 66% 69% 68% 67% 76% 74%
Forlangningsadrenden 29 85 114 63 144 207 52 93 145
Genomsnittlig kotid, dagar 103 105 104 115 122 120 143 153 149
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 83% 84% 83% 81% 80% 80% 75% 71% 72%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 171 435 606 149 315 464 144 334 478

Figur 8.3 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad per
avgjort asylarende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021

Produktivitet normal och BUV, forstagdngsdrenden 41 40 37
Produktivitet forlangningsarenden 219 255 218
Produktivitet dublindrenden 76 54 46
Produktivitet initialprocessen 198 143 132
Genomsnittlig total kostnad per avgjort asyldarende 25270 20982 22007
varav anslag 1:1 totalt 19988 16015 17176
darav personalkostnader anslag 1:1 15561 12839 13 209
dérav ovriga kostnader anslag 1:1 4428 3177 3967

Genomsnittlig total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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8.3 Anvisning och bosattning i kommun
8.3.1 KORTARE LEDTIDER FOR VIDAREBOSATTA OCH FARRE AVBRUTNA ANVISNINGAR

Under dret anvisade Migrationsverket drygt 7 600 nyanldnda fran anldggningsboende och kvoten for
vidarebosittning, och nirmare 8 200 mottogs i kommun. Arets liins- och kommuntal om 7 500 an-
visade och mottagna nyanlédnda uppniddes genom dels ett intensivt arbete med overforing av kvot-
flyktingar och dels evakueringen av afghanska medborgare inom ramen for flyktingkvoten i slutet av
augusti samt 16pande under hosten. Den 6kade anvisningstakten av kvotflyktingar under framforallt
andra och tredje kvartalet, i kombination med korta tidsfrister for mottagande, fick stor paverkan pa
kommunernas planeringsforutsattningar, trots l0pande information fran Migrationsverket.

Den totala genomsnittliga tiden fran uppehallstillstand till bosdttning i kommun blev kortare jamfort
med 2020, vilket berodde pé betydligt kortare ledtider for vidarebosatta personer. De kortare ledti-
derna kan forklaras av evakueringen av afghanska kvotflyktingar. Dessutom var ledtiderna onormalt
hoga under 2020 pé grund av coronapandemin. Afghanistanevakueringen var ocksé en delforklaring
till att ledtiden fran beviljat uppehéllstillstand till avriknad utjimnades mellan kdnen. Den gruppen
utgjorde 23 procent av det totala antalet avriknade vidarebosatta under 2021, och den genomsnittliga
ledtiden var nistan densamma for kvinnor och mén.

Ledtiden fran uppehallstillstand till anvisning blev samtidigt lngre for anvisade fran Migrationsver-
kets tillfilliga boenden (ABO). Det kan ocksa tillskrivas evakueringsinsatsen eftersom dessa drenden
behovde prioriteras framfor nyanlédnda i ABO, utifrdn de begrénsningar som finns i drsplanering och
kommuntal. Trenden med 6kande ledtid fran uppehallstillstand till anvisning for ABO fran 2019

och framat har sin forklaring i ett forfinat matchningsarbete utifran individens bésta, dir en familj
exempelvis kan fa vinta pé anvisning till 6nskad kommun utifrén begriansning i arsplanering och
kommuntal.

Andelen anvisade som togs emot i kommun frén ABO inom forfattningsstyrd tid (tvd manader fran an-
visning till avrékning) var 73 procent, en forsdmring med 13 procentenheter jamfort med 2019 och 2020.
En delforklaring till de 6kade ledtiderna var coronapandemin som i vissa fall medfort att anvisade nyan-
landa 1 Migrationsverkets tillfilliga bostdder 6verskridit tidsfristen pa grund av sjukdom och tagits emot
av kommunen senare 4n planerat.

Antalet avbrutna anvisningar minskade. Uppdateringen av boséttningsunderlaget som genomfordes
i slutet av 2020 har medfort farre kompletteringar och har forbéttrat kvaliteten 1 matchningarna. En
ytterligare orsak till minskningen var att cirka 900 férre nyanlédnda anvisades fran ABO jamfort med
2020. Andelen avbrott &r storre i den gruppen én i gruppen kvotflyktingar vilket delvis beror pa moj-
ligheten att bositta sig pa egen hand.
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Figur 8.4 Antal anvisade samt ledtid i dagar fran beviljat uppehallstillstand till anvisning, ABO och vidarebo-
satta, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt

Antal anvisade 4433| 4605 9038 2810| 3070 5880 3674| 3952| 7626
varav ABO 1748 1835 3583 1198| 1234 2432 729 820| 1549
varav vidarebosatta 2685 2770 5455 1612 1836 3448 2945| 3132 6077
Genomsnittligt antal dagar 41 37 39 39 37 38 26 27 26
varav ABO 42 42 42 52 49 51 63 63 63
varav vidarebosatta 40 34 37 29 28 29 17 17 17

Figur 8.5 Antal avrdknade samt ledtid i dagar fran beviljat uppehallstillstand till avrakning, ABO och vidare-
bosatta, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt

Antal avrdknade 4242 4430 8672 2780 3116 5896 4008| 4190 8198
varav ABO 1818 1939 3757 1135| 1201 2336 883 925| 1808
varav vidarebosatta 2424 2491 4915 1645 1915 3560 3125| 3265| 6390
Genomsnittligt antal dagar 117 107 112 153 140 146 109 106 108
varav ABO 89 89 89 99 96 98 107 105 106
varav vidarebosatta 139 121 130 191 167 178 110 107 108

Figur 8.6 Avbrutna anvisningar, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt
Antal avbrutna anvisningar 163 151 314 158 152 310 120 120 240

8.3.2 BARN UTAN VARDNADSHAVARE

Av de som anvisades under 2021 var ett drygt femtiotal vidarebosatta ensamkommande barn. Samt-
liga anvisningar foregicks av en fordjupad dialog med anvisad kommun, undantaget de ensamkom-
mande barn som anvisades i samband med evakueringsinsatsen i Afghanistan dér forloppet fran
overforing till mottagande var for kort for att mdjliggdra en saddan dialog.

Att betydligt firre ensamkommande barn anvisats pa flyktingkvoten 2021 jaimfort med 2020 berodde
till stor del pa att Migrationsverket infor att den nya transiteringsrutinen for det initiala mottagandet
av ensamkommande barn trddde i kraft 1 juli 2021 bad UNHCR att avvakta med presentationer av
ensamkommande barn. Att det fortsatt blev fa anvisade ensamkommande barn under hdsten 2021
kan tillskrivas evakueringsinsatsen 1 Afghanistan som stod fo6r en majoritet av anvisade kvotflykting-
ar frén slutet av augusti och framat. Bland de evakuerade afghanska kvotflyktingarna dverfordes ett
tiotal ensamkommande barn.

Under éret togs en rutin fram for anvisning, dverforing och mottagande av ensamkommande barn
som vidarebositts 1 Sverige som kvotflyktingar. Den nya rutinen syftar till att sdkerstilla en enhetlig
och tydlig hantering av ensamkommande barn inom ramen for vidareboséttning for alla involverade
parter.
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8.4 Sjalvmant dtervandande i asylarenden

Andelen sjilvmant dtervindande i relation till beslut om dverldmnande till Polismyndigheten var
cirka 50 procent for tidigare asylsdkande vilket var i nivd med foregdende &r. Den genomsnittliga
handldggningstiden fran verkstillbart beslut till sjdlvmant atervéindande blev langre vilket berodde
pa coronapandemins effekter. Av de atervindandedrenden som lades upp under aret var 83 procent
for tidigare asylsokande. Det var en minskning med 4 procentenheter jamfort med 2020 och med 7
procentenheter sedan 2019 som forklaras av att andelen som tidigare haft ett tidsbegrénsat uppehélls-
tillstind och ska atervinda dkade. Atervindandedrenden for tidigare asylsokande utgjorde cirka 92
procent av alla ppna drenden vilket var samma andel som 2020 och 2019.

For en fullstdndig redogodrelse for myndighetens aterviandandearbete, se kapitel 12.

8.5 Verkstallighetshinder

En anmélan om verkstéllighetshinder dar nya omstandigheter aberopas kan goras nir det finns ett
lagakraftvunnet avldgsnandebeslut som ér verkstéllbart.

Antalet inkomna anmélningar om verkstillighetshinder var farre jamfort med foregdende ar. Antalet
beslut blev dock ocksa farre, vilket ssmmantaget medforde ett 6kat antal 6ppna drenden vid arets
slut. Detta berodde framst pa det beslutsstopp som géllde i afghanska drenden under andra halvaret,
samt det mycket stora antal anmélningar fran afghanska medborgare som inkom i december efter att
Migrationsverket fattat beslut om ett nytt réttsligt stillningstagande géllande provning av skydds-
behov for medborgare frén Afghanistan.

Den genomsnittliga handlaggningstiden var i princip den samma som 2020. Liksom foregéende ar var
den nagot kortare for kvinnor &n for mén. Detta forhallande beror atminstone delvis pé att kvinnor i
hogre utstrackning 4n mén anmadler verkstillighetshinder i familjekonstellation med barn, vilka har kor-
tare handlidggningstider &n enpersonshushall som dr den vanligaste hushallstypen for mén.

Genomsnittskostnaden per avgjort drende om verkstéllighetshinder 6kade totalt med cirka 16 pro-
cent. Det forklaras framst av minskad produktivitet som ledde till hogre personalkostnader per av-
gjort drende. Totala kostnader for stodprocesser, vilka fordelas ut per drende, minskade inte i samma
omfattning som de totala operativa kostnaderna. Det medforde en generell 6kning av genomsnitts-
kostnad per drende. Totalt minskade kostnaderna for drenden om verkstéllighetshinder med cirka 13
miljoner kronor, motsvarande 12 procent.

Figur 8.7 Verkstallighetshinder, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man | Totalt
Antal inkomna drenden 4542 8189| 12731 5002 8067| 13069 4671 7128 11799
Antal avgjorda drenden 4607 8410| 13017 5195| 8550, 13745 4278 6182 | 10460
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 86 102 97 72 83 79 75 86 81
Bifallsandel 9% 7% 8% 8% 6% 7% 8% 8% 8%
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 1111 2163 3274 921 1681 2602 1311| 2626| 3937
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Figur 8.8 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad per
avgjort darende om verkstallighetshinder (kr), 2019-2021

2019 2020 2021

Produktivitet verkstallighetshinder 137 145 121
Genomsnittlig total kostnad per verkstallighetshinder (kr) 9040 8284 9617
varav anslag 1:1 totalt 7 904 7273 8 665
darav personalkostnader anslag 1:1 6718 6 249 7 382
darav 6vriga kostnader anslag 1:1 1186 1024 1283

Genomsnittlig total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stéd- och ledningsfunktioner.
Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.

8.6 Mottagandeverksamheten
8.6.1 TILLFALLIGA BOSTADER

Andelen asylsdkande som under dret bodde i en av Migrationsverkets tillfalliga bostdder (ABO) mins-
kade nagot jamfort med 2020 och 2019, medan andelen som bodde i egen ordnad bostad (EBO) 6kade.

Figur 8.9 Antal inskrivna i mottagandesystemet i genomsnitt per kalenderar, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Man| Totalt| Kvinnor Man| Totalt| Kvinnor Man| Totalt

Inskrivna i boende
tillhandahallet av
Migrationsverket (ABO) 7706| 10779| 18485 6591 7759| 14350 4484 5224| 9708

Andel av totalt antal

inskrivna 44% 36% 39% 44% 34% 38% 41% 33% 36%
Inskrivna i eget boende
(EBO) 8741 | 16124| 24865 7662 | 12435| 20096 5932| 9150| 15083

Andel av totalt antal

inskrivna 50% 53% 52% 51% 55% 53% 54% 58% 56%
Ovriga* 929 3323 4252 746| 2428 3174 486| 1489| 1975

Andel av totalt antal

inskrivna 5% 11% 9% 5% 11% 8% 4% 9% 7%
Totalt antal inskrivna 17377 | 30226| 47603| 14999 |22622| 37621| 10902 | 15863 | 26 765

Antal inskrivna skiljer sig jamfort med tidigare drs redovisning pa grund av att genomsnittet tidigare baserades pa tva matpunkter per manad.
Migrationsverkets nya uppfoljningssystem mojliggor att kunna mata genomsnittligt inskrivna varje dag under aret.
* Jamfort med tidigare ars redovisning ingar numera avvikna personer som fortfarande ar inskrivna i mottagandesystemet.

Beldggningsgraden i de tillfédlliga bostidderna var nagot ldgre dn under foregadende ar. Det beror
fraimst pa att myndigheten avvecklade 6 800 platser i tillfdlliga bostdder, varav 6 500 platser i forhyr-
da ligenheter, och att platser dirfor inte varit mojliga att beldgga. Atgérder for att mojliggdra social
distansering mellan personer som bor i bostaden géllde ocksé fortsatt periodvis under aret vilket
innebar att myndigheten accepterade en ldgre beldggningsgrad.
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Figur 8.10 Antal platser och beldaggningsgrad i tillfalliga bostader i genomsnitt, 2019-2021

2019 2020 2021
Ankomstboende (ABI)
Antal platser 1720 1637 1380
Antal belagda platser 773 322 317
Beldggningsgrad 45% 20% 23%
Andel av totalt antal platser 7% 8% 9%
Bostadslagenheter (ABE)
Antal platser 19 944 16 743 11515
Antal belagda platser 15193 12526 8027
Beldggningsgrad 76% 75% 70%
Andel av totalt antal platser 80% 81% 78%
Kollektivt boende (ABK)
Antal platser 3169 2193 1915
Antal belagda platser 2217 1261 1113
Beldggningsgrad 70% 57% 58%
Andel av totalt antal platser 13% 11% 13%
Upphandlat boende (ABT)
Antal platser 11 3 0
Antal belagda platser 4 1 0
Beldggningsgrad 33% 29% 0%
Andel av totalt antal platser 0% 0% 0%
Totalt antal platser 24 844 20575 14810
Belaggningsgrad 73% 69% 64%
Beldaggningsgrad exkl. ankomstboende 75% 73% 68%

8.6.2 SAMHALLSINTRODUKTION FOR ASYLSOKANDE

I enlighet med regeringens uppdrag borjade Migrationsverket tillhandahélla obligatorisk samhalls-
introduktion for asylsdkande den 1 oktober. Totalt 25 medarbetare har internrekryterats och fétt en
ny roll som samhillsinformator. Eftersom introduktionen ska komma tidigt i processen, helst nir den
asylsokande &r kvar pa ankomstboendet, har f6ljande orter valts ut for genomforandet av muntliga
traffar: Malmo, Norrkdping, Mdlndal, Sundbyberg och Boden. Det finns mojlighet att koppla upp sig
via videoldnk om man sitter i ndgot av Migrationsverkets videoutredningsrum pé orter dér samhalls-
introduktionen inte genomfors pé plats. Detta ger kad flexibilitet gdllande de mindre sprakgrupper-
na samt for att undvika ldnga resor for sokande. Denna 16sning kommer att utvérderas och eventuellt

skalas upp om resultatet faller vl ut.

Sambhallsintroduktionen hélls med hjélp av tolk i grupper om 8-20 personer som talar samma sprak.
Barntillsyn kan erbjudas. Informationen &r fordelad pa en heldag alternativt tva halvdagar med

foljande teman: asylprocessen, livet i Sverige, svensk lagstiftning samt demokrati, normer och

vérderingar. Detta presenteras med hjilp av bildspel som kombineras med kortare filmer och grupp-
diskussioner. Ensamkommande barn 6ver 15 ar kallas till ett individuellt samtal dar motsvarande
information ges av en handldggare och hanvisning sker till information pad myndighetens hemsida
om asylprocessen for unga asylsdkande. For barn och unga kommer texter med fokus pa livet i
Sverige (som bland annat beror jamstélldhet, hedersproblematik, konsstympning, vart man vénder

sig om man blir utsatt med mera) presenteras pa hemsidan samt via inspelningar pa barnappen

Stories. Dessa texter och inspelningar ska komplettera de texter om asylprocessen som redan finns
for unga asyls6kande men &r inte fardigstéillda &nnu. Anledningen till forseningen var frimst pande-

mirelaterad eftersom inspelningarna forsvéarades.
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Under de tre forsta manaderna var ledtiden fran ansékan om uppehéllstillstand till kallelse till sam-
héllsintroduktion 21 dagar i genomsnitt och 13 dagar i median. Ledtiden frén ansdkan till genomford
introduktion var 26 dagar i genomsnitt och 23 dagar i median. Ledtiderna paverkades av utmaningar
kring logistiken med de manga spraken. Det har varit svart att fa ihop tillrdckligt stora grupper av
respektive sprak. I vissa fall har det varit flera sprakgrupper med en tolk per sprakgrupp parallellt i
samma lokal for att fa tillrdckligt manga deltagare 1 gruppen. 70 procent av de asylsokande kallades
till samhéllsintroduktion. Att andelen inte var hogre forklaras av att det vid slutet av aret fanns en
balans av nya asyldrenden dér kallelse 4nnu inte hade hunnit skickas, att vissa kallelser inte syns i
statistiken av registreringstekniska skél samt att sokande 1 vissa fall inte fAngats upp vid flytt och
inskrivning pa ny mottagningsenhet. I fall dir sékande som kom frén sa kallade sékra ldnder eller
omfattades av Dublinférordningen redan hade fatt beslut om avvisning respektive éverfoéring lamna-
des inte kallelse till samhéllsintroduktion. 67 procent av de som kallades till samhéllsintroduktion
genomforde den.

8.6.3 ERSATTNING FOR DELTAGANDE I TIDIGA INSATSER

Kostnaderna for erséttning som betalats ut till sokande i syfte att underlétta deltagandet i tidiga insatser
for asylsdkande minskade vasentligt jaimfort med tidigare ar. Anledningen till minskningen bedéms
vara coronarestriktionerna, det ligre antalet asylsbkande samt den minskande andelen inskrivna i
mottagandesystemet som vantar pa beslut i drendet om uppehallstillstand jamfort med andelen i 6ver-
klagandeprocess (personer i 6verklagandeprocess kan inte beviljas ersittning for deltagande i tidiga in-
satser). Mgjligheten att betala ut erséttning for mobildata for att underlitta deltagande i digitala insatser
under pandemin som infoérdes under 2020 utnyttjades inte i ndgon storre utstrdckning under aret.

Andelen kvinnor som beviljas erséttningen fortsatte 6ka jamfort med tidigare ar. Anledningen kan
vara en kombination av att anordnare av insatser under ett antal ar har arbetat for att i stdrre utstréck-
ning na kvinnor med insatserna samt att andelen kvinnor i mottagandesystemet okat. Att kvinnor bor
i anlaggningsboende i hogre grad dn mén kan vara en annan mojlig forklaring, eftersom anordnare
upplever att de har allt svarare att na personer i eget boende med insatser.

Figur 8.11 Utbetalade ersattningar for tidiga insatser, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor Man| Totalt| Kvinnor Man| Totalt

Antal unika individer som
beviljades ersattning 2933 3477 6410 783 756 1539 222 185 407

Totalt belopp (tkr) 10953 | 12406| 23359| 2208| 2026( 4234 367 325 692

8.6.4 KOSTNAD FOR MOTTAGANDEVERKSAMHETEN

Den totala kostnaden for mottagande och stdd till asylsdkande uppgick till 3 678 miljoner kronor,
vilket var en minskning jamfort med bade 2020 och 2019. Den framsta anledningen var att antalet
boendedygn minskade med cirka 28 respektive 43 procent. Kostnad per inskriven och dygn 6kade
déremot. I det sammanhanget &r det visentligt att uppmérksamma att kostnad per inskriven och dygn
2020 péaverkades av fordndring av avséttningar for lokalkostnader, som berodde pé att myndigheten
avvecklade tillfdlliga bostdder. En annan anledning till 6kad kostnad per inskriven och dygn var att
personalstyrkan inte minskade i samma takt som boendedygnen. Det ledde till att andelen personal i
forhéllande till den totala kostnaden for mottagande och stod till asylsokande 6kade med tva procent
jamfort med 2020 respektive fem procent jamfort med 2019.

Antalet inskrivna asylsokande per arsarbetskraft (inklusive forvar) minskade jamfort med 2020 och
2019. Aven detta berodde p4 att myndighetens resurser inte avvecklades i samma takt som antalet
inskrivna och boendedygn minskade.
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Figur 8.12 Antal genomsnittligt inskrivna asylsékande och antal inskrivna per arsarbetskraft, 2019-2021

2019 2020 2021
Antal boendedygn 16 494 693 13065313 9413 145
Genomsnitt antal inskrivna inklusive forvar 47 603 37 621 26 765
Antal inskrivna per arsarbetskraft* 26 23 18

* Inkluderar drsarbetare inom operativa delar av organisationen inklusive forvar.

Figur 8.13 Kostnad for mottagandeverksamheten exklusive forvarsverksamheten och atervandandearbetet,

2019-2021
Totalt (inkl. barn utan vardnadshavare) 2019 2020 2021
Kost och logi (tkr) 800 449 600110 428 362
Ersattning till asylsékande (tkr) 728 883 541223 350 809
Vard (tkr) 1011959 725919 578 358
Undervisning (tkr) 936 669 685 628 570072
Ersdttning for ensamkommande barn och placeringar (tkr) 911617 753 059 561977
Personal (tkr) 887 479 840 196 762992
Kontorslokaler (tkr)* 120739 -6938 145 485
Ovrigt (tkr) 377 287 219191 279 471
Total kostnad, inklusive barn utan vardnadshavare (tkr) 5775083 4358 389 3677 527
Antal boendedygn 16 308 939 12912 507 9271823
Kostnad per inskriven och dygn (kr) 354 338 397
Barn utan vardnadshavare 2019 2020 2021
Kost och logi (tkr) 224 138 462
Ersattning till asylsékande (tkr) 7 965 4103 2124
Vard (tkr) 20 857 11528 10 044
Undervisning (tkr) 40 673 -24 461 57 424
Ersattning for ensamkommande barn och placeringar (tkr) 762 208 634313 489571
Personal (tkr) 21977 17 320 13 357
Kontorslokaler (tkr) 3354 2986 3219
Ovrigt (tkr) -29799 -37793 16 277
Total kostnad, barn utan vardnadshavare (tkr) 827 459 608 134 592478
Antal boendedygn 453 901 307 338 213 304
Kostnad per inskriven och dygn (kr) 1823 1979 2778

Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter.

* For 2020 paverkades denna post av avsattningar for lokalkostnader som gjordes med anledning av avveckling av tillfdlliga bostader.
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9. Tillstandsarenden

9.1 Anknytningsarenden
9.1.1 ARENDEUTVECKLING

Resultatet for anknytningsprovningen paverkades av lag- och forordningséndringarna i juli 2021.
Initialt hade &ndringarna storst effekt pa forstagangsdrendena eftersom tidsbegriansade uppehalls-
tillstand numera ar huvudregeln. Det innebar bland annat att sokande som tidigare var undantagna
kravet pa giltig passhandling pa grund av att de beviljats permanent uppehallstillstdnd inte lingre
omfattades av undantaget. Det har till exempel varit svart att ordna hemlandspass for manga nyfodda
sokande till fordldrar med permanent uppehallstillstdnd. Detta har medfort mer resurskravande hand-
laggning, lingre handlaggningstider och ldgre produktivetet. I borjan av aret var antalet avgjorda
forstagdngsédrenden per arsarbetare hdgre dn 2020, men efter regelédndringarna sjonk produktiviteten
kraftigt vilket pa heléret resulterade i ett genomsnitt i niva med 2020. Regeldndringarna bidrog dven
till lagre produktivitet i forlingningsdrenden eftersom det tillkommit fler handldggningsmoment med
anledning av de nya kraven for permanent uppehallstillstand.

Antalet ansokningar var liksom 2020 visentligt farre 4n under 2010-talet. En orsak till det ar att fér-
re asylansokningar inneburit farre asylrelaterade anknytningsarenden. Myndigheten avgjorde farre
drenden &n vad som inkom vilket frimst berodde pé att bemanningen var ldgre dn planerat. Detta
medforde ndgot fler 6ppna drenden, men dessa foryngrades dock som ett resultat av att dldre drenden
avgjordes i hogre utstrackning. Cirka tva tredjedelar av de 6ppna drendena var vid slutet av dret inom
forfattningsstyrd handlaggningstid vilket var en forbéttring jamfort med 2020.

Det foreldg liksom tidigare ar en skillnad mellan kdnen i de genomsnittliga handlaggningstiderna.
Framsta orsaken var att d&rendesammanséttningen ség olika ut for min och kvinnor. I forstagangsa-
renden hade min kortare handlaggningstid eftersom det fanns en hdgre andel minderariga bland mén
jamfort med kvinnor. Dessa drenden dr mindre utredningskrdavande vilket medfor kortare handlagg-
ningstid. I forlangningsidrenden hade dock mén langre handldggningstid, vilket beror pa en nagot
hogre avslagsfrekvens. Avslagsbeslut forenas ofta med utvisningsbeslut vilket medfor langre hand-
laggningstid.

Genomsnittskostnaden per avgjort anknytningsérende 6kade totalt med cirka 14 procent. Det for-
klaras frimst av den minskade produktiviteten som ledde till hdgre personalkostnader per avgjort
drende. Totala kostnader for stodprocesser, vilka fordelas ut per drende, minskade inte i samma om-
fattning som de totala operativa kostnaderna. Det medforde en generell 6kning av genomsnittskost-
nad per drende. Totalt minskade kostnaderna for anknytningsdrenden med cirka 78 miljoner kronor,
motsvarande 14 procent.
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Figur 9.1 Anknytningsdrenden, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Méan| Totalt|Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maéan | Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 26233| 19191| 45424 18321| 13582| 31903| 19333| 13254 | 32587
varav barn fédda i Sverige 4841( 5005 9 846 4161 | 4399 8560 3375| 3527| 6902
Forlangningsdrenden 8329 4549| 12878 7015 3289| 10304 6421| 2895| 9316
Totalt antal
inkomna darenden 34562 | 23740| 58302| 25336|16871| 42207 | 25754| 16149 41903
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 24731| 18458 | 43189| 22220| 16859| 39079| 17636| 12332 | 29968
varav barn fédda i Sverige 4857 | 5048 9905 4200| 4512 8712 2631| 2751| 5382
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 289 279 285 311 297 305 337 320 330
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (270 dagar) 56% 60% 57% 46% 51% 48% 44% 49% 46%
Bifallsandel 56% 56% 56% 52% 51% 51% 55% 50% 53%
Forlangningsdrenden 7479| 4285| 11764 8089 3904| 11993 5935| 2843| 8778
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 137 178 152 134 176 148 132 195 152
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (270 dagar) 79% 72% 76% 82% 74% 80% 83% 72% 79%
Bifallsandel 93% 90% 92% 95% 92% 94% 94% 88% 92%
Totalt antal
avgjorda drenden 32210| 22743 | 54953 | 30309|20763| 51072 23571|15175| 38746
Oppna drenden
Forstagangsdrenden 19985| 13990| 33975| 16085( 10713| 26798 | 17825| 11680 29 505
varav barn fédda i Sverige 957 | 1028 1985 918 915 1833 1668| 1698| 3366
Genomsnittlig kotid, dagar 227 245 235 264 274 268 239 247 242
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (270 dagar) 70% 67% 69% 56% 57% 56% 66% 66% 66%
Forlangningsdrenden 3456 2232 5688 2380 1617 3997 2865| 1667| 4532
Genomsnittlig kotid, dagar 168 218 188 215 292 246 205 279 232
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (270 dagar) 72% 61% 68% 63% 49% 58% 68% 57% 64%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 23441| 16222 | 39663 | 18465|12330| 30795| 20690 | 13 347 | 34 037

Omkring 250 registervardsarenden ar exkluderade bland avgjorda drenden 2021 samt bland 6ppna 2019 och 2020.

Figur 9.2 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad per

avgjort anknytningsarende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021
Produktivitet anknytningsarenden 122 129 119
Produktivitet anknytning, forstagangsarenden 106 112 108
Produktivitet anknytning, forlangningsarenden 277 256 184
Genomsnittlig total kostnad per anknytningsdrende 11701 11137 12671
varav anslag 1:1 totalt 10474 10797 12570
dérav personalkostnader anslag 1:1 7 545 7 267 8 456
dérav 6vriga kostnader anslag 1:1 2930 3530 4114
Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet. Total kostnad innefattar kostnader for operativ
verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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9.1.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

Ett nytt flode for pappersansdkningar i anknytningsérenden som ldmnas in pa utlandsmyndigheterna
lanserades under véren i syfte att undvika onddiga utredningar och for att gora processen mer enhet-
lig. Pappersansokningarna skickas nu till Migrationsverket, som provar férsorjningskravet och dér-
efter begér utredning pa utlandsmyndigheten vid behov pa samma sétt som vid digitala ansokningar.
Sedan lanseringen har i genomsnitt cirka 50 muntliga utredningar per manad kunnat undvikas pa
utlandsmyndigheterna.

9.2 Arbetsmarknadsarenden
9.2.1 ARENDEUTVECKLING

Pandemins effekter pa arbetsmarknadsdrenden minskade under aret vilket medforde att det totala
antalet ansokningar 6kade till en nivé som till och med 6versteg det forpandemiska éaret 2019.
Okningen har till stor del skett inom sa kallade certifierade drenden, dér andelen hogskoleutbildad
arbetskraft som till exempel ingenjdrer dr stor. Det visas dven genom att fler personer i denna yrkes-
kategori beviljades tillstdnd under 2021 &n &ret innan.

Den genomsnittliga handldggningstiden i forstagangsiarenden blev kortare vilket var en f6ljd av att
en storre andel drenden med litet utredningsbehov, som certifierade drenden och barplockare, avgjor-
des én dret innan. I dessa drenden, som utgjorde drygt 40 procent av de avgjorda drendena, &r hand-
laggningstiden mycket kort. I mer utredningskrévande drenden, som exempel drenden med sérskilda
beviskrav, blev diremot handldggningstiden lédngre. Certifierade drenden och barplockare har dven
en mycket hog bifallsprocent vilket 6kade bifallsandelen pa totalen.

Antalet 0ppna drenden 6kade under &ret samtidigt som andelen av de 6ppna drendena som var inom
forfattningsstyrd tid minskade, frimst inom forldngningsérenden. Det dr i huvudsak en effekt av att
bemanningen inom &drendeslaget var for lag, men ocksé av att antalet inkomna drenden blev fler 4n
prognosticerat. Bemanningen inom arbetsmarknadsidrenden 6kade kraftigt under aret men nadde inte
upp till de behévda nivéerna. Inom forlangningsiarenden forsimrades bade handlaggningstid, genom-
snittlig kotid och andelen av de 6ppna drendena inom forordningsstyrd tid. Grundorsaken till det var
dven hér brist pa handldggande personal pa drendeslaget.

Kvinnor hade négot langre handldggningstid &n mén 1 forstagangsansokningar vilket framst forklaras
av drendesammansattningen. Det ar till exempel en hogre andel mén som ansdker om arbetstillstdnd
vid certifierade foretag dar handldggningstiden dr vésentligt kortare dn det genomsnittliga arbetstill-
stdndsérendet.

Genomsnittskostnaden per avgjort arbetsmarknadsérende 6kade totalt med cirka 8 procent. Det for-
klaras framst av minskad produktivitet som ledde till hdgre personalkostnader per avgjort drende.
Totala kostnader for stodprocesser, vilka fordelas ut per drende, minskade inte i samma omfattning
som de totala operativa kostnaderna. Det medforde en generell 6kning av genomsnittskostnad per
drende. Totalt 6kade kostnaderna for arbetsmarknadsérenden med cirka 44 miljoner kronor, motsva-
rande 15 procent.
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Figur 9.3 Arbetsmarknadsarenden, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Méan| Totalt|Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maén| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 23247 | 36478 | 59725| 18845| 27915| 46760| 22230| 33865| 56 095
Forlangningsdrenden 13850| 18394 | 32244| 16870| 22097| 38967 | 17194| 22577 | 39771
Totalt antal
inkomna darenden 37097 | 54872 91969 | 35715|50012| 85727 | 39424 | 56 442 | 95 866
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 20330| 32216| 52546 18291| 27438| 45729| 20675| 31980 52655
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 89 78 82 144 130 136 129 115 120
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 73% 78% 76% 58% 62% 60% 63% 69% 67%
Bifallsandel 79% 81% 80% 69% 67% 68% 72% 73% 73%
Forlangningsdrenden 12972| 17232| 30204| 14709( 19037 33746| 13858| 18201 | 32059
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 103 107 105 96 100 98 126 133 130
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 68% 67% 68% 71% 69% 70% 65% 63% 64%
Bifallsandel 89% 86% 87% 91% 88% 89% 90% 88% 89%
Totalt antal
avgjorda drenden 33302 | 49448 | 82750| 33000 46475| 79475| 34533|50181| 84714
Oppna drenden
Forstagangsarenden 7089 9928| 17017 7643| 10405| 18048 9198| 12290| 21488
Genomsnittlig kétid, dagar 157 145 150 162 164 163 165 171 168
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 59% 61% 60% 57% 55% 55% 53% 51% 52%
Forlangningsarenden 4002| 5517 9519 6163 8577| 14740 9499 12953 | 22452
Genomsnittlig kotid, dagar 114 112 113 141 143 142 194 200 197
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 69% 68% 69% 57% 56% 57% 42% 41% 42%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 11091 | 15445| 26536| 13806( 18982 | 32788 | 18697 | 25243 | 43 940

Figur 9.4 Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) per drendekategori, férstagangsansokan, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Méan| Totalt|Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maéan | Totalt
Certifierade 21 19 19 30 28 29 23 20 21
Sarskilda beviskrav 160 145 149 218 202 205 281 266 269
Barplockare 35 35 35 510* 64 124 23 24 24
Ovriga arbetstagare 125 113 116 155 154 155 161 156 157
Exklusive anhoriga, egna foretagare, gastforskare och internationellt utbyte.
* Den langa genomsnittliga handldggningstiden beror pa 33 drenden inkomna 2002-2004 som avskrivits.
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Figur 9.5 Antal beviljade forstagangstillstand per yrkeskategori, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maidn | Totalt
Barplockare och plantérer
m.fl. 601 5561 6162 516 | 2974 3490 680 4755| 5435
[T-arkitekter, system-
utvecklare och testledare
m.fl. 881 3489 4370 546| 1971 2517 710 3036| 3746
Ingenjorer och tekniker 137 775 912 107 554 661 207 1144| 1351
Civilingenjorsyrken 185 801 986 145 469 614 216 970| 1186
Skogsarbetare 21 510 531 22 755 777 23 904 927
Snabbmatspersonal,
koks- och restaurang-
bitraden m.fl. 160 978 1138 156 836 992 132 668 800
Stadare och hemservice-
personal m.fl. 358 374 732 319 312 631 303 299 602
Véxtodlare inom jordbruk
och trédgard 40 158 198 98 245 343 201 398 599
Kockar och kallskankor 253 792 1045 132 416 548 164 295 459
Drift-, support- och
natverkstekniker m.fl. 133 377 510 61 246 307 83 318 401
Ovrigt 1433 3981 5414 1095| 3278 4373 1449| 3758| 5207
Totalt 4202| 17796| 21998 3197(12056| 15253| 4168|16545| 20713

Sortering efter storsta yrken for 2021. Exklusive anhoriga, forskare, egna foretagare, idrottsutdvare, praktikanter och internationellt utbyte

Figur 9.6 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad per
avgjort arbetsmarknadsarende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021

Produktivitet arbetsmarknadsédrenden 432 377 350
Produktivitet arbetsmarknad, forstagangsarenden 474 360 337
Produktivitet arbetsmarknad, férlangningsarenden 374 403 373
Genomsnittlig total kostnad per arbetsmarknadsarende 3209 3694 3986
varav anslag 1:1 totalt 2873 3581 3955
darav personalkostnader anslag 1:1 2069 2410 2660
dérav 6vriga kostnader anslag 1:1 803 1171 1294

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet. Total kostnad innefattar kostnader fér operativ
verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.

9.2.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

Genom automatiserat informationsutbyte med Skatteverket kring inkomstuppgifter kommer den som
soker forlangning av arbetstillstind inte sjdlv behova inhdmta denna information fran Skatteverket.
Det innebér en forenkling for den s6kande och en avlastning for Skatteverket. Behovet av komplet-
teringar minskar ocksa eftersom korrekta och uppdaterade uppgifter himtas fran Skatteverket. Det
ger ocksa en battre forutséttning for att fortsitta automatiseringen av dessa drenden. Utvecklingen

av detta dr genomford under aret och kommer enligt plan att lanseras 2022. I syfte att effektivisera
processen for certifiering av arbetsgivare lanserades ocksé en ny digital anmélningstjanst som ska
underlétta for arbetsgivare och myndigheten samt bidra till minskat behov av kompletteringar.
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9.3 EES-drenden
9.3.1 ARENDEUTVECKLING

Migrationsverket avgjorde under aret ungefar lika manga EES-drenden som 4ret innan. Samtidigt
Okade antalet ansokningar mer 4n vad myndigheten prognosticerade. Konsekvensen blev att dren-
deslaget var bemannat enligt planering, men underbemannat i férhallande till antalet inkomna ansok-
ningar. Det medforde att antalet 6ppna drenden 6kade och att de genomsnittliga handlaggnings- och
kotiderna blev lingre. Aven om produktiviteten kade nagot jimfort med 2020 var den fortsatt ligre
an under 2010-talet. Det forklaras framst av ett successivt 6kat utredningsbehov inom segmentet
Sfamiljemedlemmar till tredjelandsmedborgare med stdillning som varaktigt bosatt i annan EU-stat.
Dessa drenden utgdr cirka en fjidrdedel av antalet avgjorda EES-drenden.

Den genomsnittliga handldggningstiden var nagot langre for kvinnor &n fér mén vilket var omvént
jamfort med 2019 och 2020. Orsaken ér att d&rendesammansittningen skiljer sig at. Det storsta dren-
desegmentet for kvinnor ar familjemedlem till tredjelandsmedborgare med stéllning som varaktigt
bosatt i annan EU-stat. Cirka en tredjedel av alla kvinnliga s6kanden i EES-drenden tillhor detta seg-
ment medan knappt en femtedel av ménnen goér det. Som ndmnts ovan har detta drendesegment blivit
mer utredningskrivande och handlaggningstiderna har 6kat med cirka 40 procent for bade kvinnliga
och manliga s6kanden, men eftersom de kvinnliga sékandena 4r fler har denna 6kning paverkat kvin-
nors handldggningstid sé pass att de pa totalen i genomsnitt fatt langre handldggningstider 4n mén.

Genomsnittskostnaden per avgjort EES-drende minskade totalt med cirka 6 procent. Det forklaras
fraimst av 6kad produktivitet som ledde till ligre personalkostnader per avgjort drende. Totalt mins-
kade kostnaderna for EES-drenden med cirka 3 miljoner kronor, motsvarande 3 procent.

Figur 9.7 EES-drenden, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man| Totalt Kvinnor| Man | Totalt
Antal inkomna drenden 6555 7732| 14287 6287 6891| 13178 7193| 8269| 15462
Antal avgjorda drenden 7635| 9083| 16718 5245| 6563| 11808 5789| 6388| 12177
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 208 230 220 166 185 177 228 216 221
Bifallsandel 74% 68% 71% 69% 65% 67% 71% 68% 69%
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 2696 | 3505 6201 3738| 3833 7571 5142| 5714| 10856
Genomsnittlig kotid, dagar 166 177 172 184 176 180 200 186 192

Andel avgjorda och 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid anges inte, eftersom de forfattningsstyrda tiderna inom drendeslaget varierar.

Figur 9.8 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad per
avgjort EES-drende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021

Produktivitet EES-drenden 203 158 176
Genomsnittlig total kostnad per EES-drende 6842 8673 8176
varav anslag 1:1 totalt 6124 8407 8111
darav personalkostnader anslag 1:1 4411 5659 5456
dérav 6vriga kostnader anslag 1:1 1713 2749 2654

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet. Total kostnad innefattar kostnader for operativ
verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavrdknade utgifter och kostnader.
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9.3.2 UPPEHALLSSTATUS FOR BRITTISKA MEDBORGARE OCH DERAS FAMILJEMEDLEMMAR

Efter att Storbritannien ldmnade EU har reglerna &ndrats for brittiska medborgare och deras familje-
medlemmar. Fran och med den 1 januari 2021 géller inte bestimmelserna om uppehallsritt for denna
grupp. De britter och deras familjemedlemmar som hade uppehéllsritt i Sverige den 31 december
2020 har dock haft mojlighet att ansoka om och beviljas uppehéllsstatus vilket ger dem ritt att stanna
i Sverige. Ansdkan om uppehéllsstatus har kunnat 1&dmnas in fran den 1 december 2020 fram till den
31 december 2021. Under denna period har cirka 13 000 ansékningar inkommit vilket &r farre &n de
cirka 20 000 britter som var folkbokforda i Sverige i samband med att Storbritanniens uttrdde aktua-
liserades for drygt fyra ir sedan. Orsaken till detta r att cirka 9 000 brittiska medborgare sedan dess
ansokt om och beviljats svenskt medborgarskap eller permanent uppehallstillstind. Handldggningen
av uppehallsstatusdrendena har genomforts i projektform som i huvudsak finansierats av AMIF. Pro-
jektet pagar fram till sista mars 2022 for att omhénderta kvarvarande 6ppna drenden.

Figur 9.9 Uppehallsstatus, 2020-2021

2020 2021
Kvinnor| Man | Totalt Kvinnor, Maian| Totalt
Brittiska medborgare
Antal inkomna drenden 1235| 2322 3557 2470 5773| 8243
Antal avgjorda drenden 1 3 4 3002 6253 9255
Genomsnittlig handlaggningstid, dagar 4 3 4 85 94 91
Bifallsandel 0% 0% 0% 89%| 81% 84%
Antal 6ppna drenden vid arets slut 1234 2319| 3553 702| 1839| 2541
Ovriga
Antal inkomna drenden 128 73 201 354 275 629
Antal avgjorda drenden 1 2 3 340 231 571
Genomsnittlig handlaggningstid, dagar 2 3 3 97 93 95
Bifallsandel 0% 0% 0% 83% 75% 80%
Antal 6ppna drenden vid arets slut 127 71 198 141 115 256

Ansokan om uppehaéllsstatus har kunnat Idmnas in fran den 1 december 2020 fram till den 31 december 2021.

9.3.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Under 2021 lanserades en e-tjénst for drendeslagen permanent uppehallsritt, uppehallskort och permanent
uppehéllskort. Sedan lanseringen har 62 procent av de nya ansdkningarna varit digitala, vilket, forutom en
Okad service for de sokande, inneburit att drygt 2 600 ansdkningar inte har behdvts registreras manuellt.

Inom det myndighetsgemensamma arbetet med den digitala tjansten Flytta vidareutvecklades tjéns-
ten till att dven hantera EU-medborgare och medféljande som vill flytta till Sverige for att arbeta.
Tjansten forvintas bland annat medfora forbattrad service och effektivare handlaggning, samt 6kad
effektivitet genom minskad onddig efterfragan hos deltagande myndigheter.
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9.4 Studerandeadrenden
9.4.1 ARENDEUTVECKLING

Antalet forstagdngsansokningar for studerande atergick under aret till nivan fore pandemin. Déremot
minskade antalet forlingningsérenden vilket forklaras av det fanns farre tidsbegrinsade tillstdnd att
forlinga med anledning av det laga antalet forstagangsansdkningar 2020.

Migrationsverkets huvudsakliga mal dr att studenter antagna till hdgre utbildningar ska fa beslut
innan terminsstart. Endast 63 stycken drenden avslogs pa grund av att det var for sent att registrera
sig vid terminsstart. Cirka 80 procent av forstagdngséirendena, dven inrdknat studerandedrenden som
inte omfattas av forfattningsstyrd handldggningstid, avgjordes inom 90 dagar. For forlangningar var
andelen vésentligt lagre vilket berodde pa att forstagdngsérendena prioriterades for att sékerstélla
beslut innan terminsstart. Eftersom aterhdmtningen av antalet forstagdngsansokningar efter 2020 var
nagot starkare dn véntat gick det at mer resurser till forstagangsprovningen én planerat varfor resur-
ser togs fran andra drendeslag, dédribland forlingningsérenden for studerande. Det hogre antalet
inkomna ansokningar forklarar dven till viss del att antalet Oppna drenden 6kade jamfort med tidigare
ar. An mer forklaras det av att drendena i genomsnitt blivit mer utredningskriivande vilket bland
annat beror pa dndrad drendesammansittning med fler arbetssokande studenter, de nya kraven kopp-
lade till permanent uppehallstillstdind samt att andelen avslag pa forlangningar dkade.

Skillnaden i handldggningstid mellan kdnen var forhéllandevis liten for forstagdngsidrenden, men
tydligare vid forlingningar dér méns tider i genomsnitt var cirka 15 dagar ldngre. Det forklaras
framst av att avslagsandelen for mén ar storre och avslagsirenden i regel dr mer utredningskrdvande
an bifall. Cirka hélften av avslagen for min berodde antingen pa att studierna inte skulle bedrivas pa
heltid, inte tillrdckliga medel eller bristande studieresultat.

Genomsnittskostnaden per avgjort studerandedrende minskade totalt med cirka en (1) procent. Det
forklaras fraimst av 6kad produktivitet som ledde till lagre personalkostnader per avgjort drende.
Totalt 6kade kostnaderna for studerandeérenden med cirka 7 miljoner kronor, motsvarande 11
procent.

9.4.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

Flera uppdateringar av checklistor pa externwebben har genomforts under aret, bland annat for stu-
dieintyg. En effekt av detta var 54 procent farre kompletteringar géllande studieintyg jamf{ort med
samma period 2020. Checklistorna for studieintyg har tagits fram tillsammans med Svenska institu-
tet, Sveriges universitets- och hogskoleforbund, Universitets- och hogskolerddet med flera. Aven en
funktion for att kontrollera mojligheten till statusbyte for dem som vistas i Sverige har inforts, vilket
forvéntas innebara ett minskat servicebehov.
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Figur 9.10 Studerandedrenden, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maidn | Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 9071| 10612| 19683 5939 7274| 13213 8747| 10153 | 18900
Forlangningsdrenden 3230 4800 8030 3241 | 4668 7 909 2384| 3338 5722
Totalt antal
inkomna darenden 12301 (| 15412| 27713 9180|11942| 21122| 11131| 13491 | 24622
Avgjorda drenden
Forstagdngsarenden 9064| 10531 19595 5806| 7028| 12834 8332 9775| 18107
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 47 52 50 65 65 65 65 70 67
Andel avgjorda inom for-
fattningsstyrd tid (90 dagar) 87% 85% 86% 83% 83% 83% 81% 79% 80%
Bifallsandel 79% 75% 77% 78% 78% 78% 78% 76% 77%
Forlangningsdrenden 3091| 4609 7700 3143 | 4405 7 548 1952| 2898| 4850
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 58 66 63 81 94 88 123 138 132
Andel avgjorda inom for-
fattningsstyrd tid (90 dagar) 78% 76% 77% 62% 52% 56% 40% 35% 37%
Bifallsandel 87% 84% 85% 83% 81% 82% 76% 66% 70%
Totalt antal
avgjorda drenden 12155| 15140| 27295 8949|11433| 20382| 10284| 12673 | 22957
Oppna drenden
Forstagangsarenden 679 811 1490 812| 1057 1869 1227| 1435 2662
Genomsnittlig kétid, dagar 162 163 163 93 100 97 116 117 116
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (90 dagar) 80% 81% 81% 62% 58% 60% 49% 49% 49%
Forlangningsarenden 366 600 966 464 863 1327 896( 1303 2199
Genomsnittlig kotid, dagar 101 109 106 151 157 155 140 144 142
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (90 dagar) 49% 41% 44% 24% 21% 22% 27% 21% 24%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 1045( 1411 2456 1276 | 1920 3196 2123| 2738| 4861

Figur 9.11 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad
per avgjort studerandedrende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021
Produktivitet studerandedrenden 614 460 471
Produktivitet studerande, forstagangsdrenden 695 478 555
Produktivitet studerande, forlangningsdrenden 473 431 301
Genomsnittlig total kostnad per studerandedrende (kr) 2218 2919 2 889
varav anslag 1:1 totalt 1985 2829 2 866
darav personalkostnader anslag 1:1 1430 1904 1928
darav 6vriga kostnader anslag 1:1 555 925 938
Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet. Total kostnad innefattar kostnader for operativ
verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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9.5 BesOksarenden

9.5.1 ARENDEUTVECKLING

Antalet besoksdrenden minskade kraftigt vilket beror pa det 1aga antalet beviljade viseringar i sparen
av coronapandemin. F& besokare till Sverige innebér att farre personer behdver ansdka om tillstand
for besok nér deras vistelse i Sverige gar utover den tid som de beviljats i sin visering. Andelen be-
viljade drenden var pa samma niva som 2020, men lag jamfort med 2019. Detta beror, liksom under
2020, pa att en stor andel drenden avskrivits. Det sker normalt nir den s6kande redan har lamnat lan-

det vid provningstillfallet.

Genomsnittskostnaden per besoksidrende kade totalt med cirka 40 procent. Det forklaras framst av
minskad produktivitet som ledde till hogre personalkostnader per avgjort drende. Totala kostnader
for stodprocesser, vilka fordelas ut per drende, minskade inte i samma omfattning som de totala ope-
rativa kostnaderna. Det medforde en generell 6kning av genomsnittskostnad per drende. Totalt mins-
kade kostnaderna for besoksérenden med cirka 25 miljoner kronor, motsvarande 33 procent.

9.5.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

For drendeslaget uppehéllstillstind for besdk har en e-tjénst for ansdkan lanserats, och en pilot testas
pa utlandsmyndigheten i Bangkok. Hanteringen var tidigare en ren pappersprocess och séledes var
lanseringen ett bidrag till digitaliseringen av tillstdndsirenden.

Figur 9.12 Besoksdrenden, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Méan| Totalt | Kvinnor Man | Totalt
Antal inkomna drenden 7010, 3515| 10525| 10743| 5830| 16573 4662 3000, 7662
Antal avgjorda drenden 7105| 3573| 10678| 10516 5757| 16273 4833| 2912 7745
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 42 47 44 53 57 54 64 65 65
Bifallsandel 78% 75% 77% 62% 55% 59% 59% 55% 58%
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 803 438 1241 1030 511 1541 859 599| 1458
Genomsnittlig kotid, dagar 72 79 74 82 86 84 81 84 82

Figur 9.13 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad
per avgjort beséksarende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021
Produktivitet besoksarenden 331 294 259
Genomsnittlig total kostnad per bestksdrende 4100 4716 6619
varav anslag 1:1 totalt 3670 4572 6 567
darav personalkostnader anslag 1:1 2 644 3077 4418
déarav Ovriga kostnader anslag 1:1 1027 1495 2149
Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet. Total kostnad innefattar kostnader for operativ
verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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9.6 Viseringsarenden
9.6.1 ARENDEUTVECKLING

Viseringsverksamheten pdverkades dven 2021 kraftigt av den pagéende pandemin. Antalet ansok-
ningar sjonk ytterligare och var bara drygt en tiondel av det antal som togs emot 2019.

Genomsnittskostnaden per viseringsirende dkade totalt med cirka 30 procent. Det forklaras framst
av minskad produktivitet som ledde till hogre personalkostnader per avgjort drende. Totala kostnader
for stodprocesser, vilka fordelas ut per drende, minskade inte i samma omfattning som de totala ope-
rativa kostnaderna. Det medforde en generell 6kning av genomsnittskostnad per drende. Totalt mins-
kade kostnaderna for viseringsérenden med cirka 8 miljoner kronor, motsvarande 14 procent.

9.6.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

For overklagande av beslut om visering har en 16sning tagits fram for att fordela 6verklaganden
elektroniskt till olika migrationsdomstolar. Effekten av detta &r en fordelning av drenden till samtliga
migrationsdomstolar istillet for enbart till migrationsdomstolen i Goteborg vilket tidigare var fallet.

Vidare har atta nya kontor for inldimnande av ans6kan om visering via extern tjansteleverantor eta-
blerats. Detta for att oka tillgdngligheten for sokande, men dven for att underlétta centralisering av
beslutsfattande i viseringsidrenden till en utlandsmyndighet inom en viss region. Se vidare avsnitt
20.2 om utveckling av utlandsmyndigheternas migrationsverksamhet.

Figur 9.14 Viseringsarenden, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor Man| Totalt| Kvinnor Man| Totalt

Antal inkomna drenden 145447 | 137134282581 | 19246( 21892 41138 13019| 16649 | 29 668
Antal avgjorda drenden* | 144431 | 136231 (280662 | 20689 | 23369| 44058| 12670| 16211 | 28 881

varav avgjorda av

Migrationsverket 1379 2189 3568 1603 | 1903 3506 1038| 1348| 2386
Genomsnittlig handlagg-

ningstid, dagar 8 8 8 9 9 9 6 6 6
Bifallsandel 87% 85% 86% 74% 75% 74% 73% 76% 74%

* Arenden med en ledtid éver 180 dagar har exkluderats bland avgjorda drenden, eftersom dessa bedéms vara uppenbart felaktiga och ska
betraktas som registervardsarenden.

Figur 9.15 Produktivitet (antal avgjorda darenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad
per avgjort viseringsarende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021

Produktivitet viseringsdarenden 1755 1841 1260
Genomsnittlig total kostnad per viseringsarende 1115 1235 1606
varav anslag 1:1 totalt 998 1197 1593
darav personalkostnader anslag 1:1 719 806 1072
dérav 6vriga kostnader anslag 1:1 279 391 521

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet. Total kostnad innefattar kostnader for operativ
verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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DEN

9.7 Avgiftsbelagd verksamhet

Intékterna for avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna inte disponeras av myndigheten téckte inte
kostnaderna for verksamheten. Tackningsgraden lag pa 27 procent, vilket var en minskning med
cirka en (1) procentenhet jamfort med 2020. Intékterna 6kade endast marginellt medan kostnaderna
okade med 14 miljoner kronor, vilket frimst berodde pa 6kade genomsnittliga kostnader for medbor-
garskaps-, arbetstillstdnds- och studerandeédrenden.

Figur 9.16 Avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna ej disponeras (tkr)

Ackumu-
+/- Budget Utfall Budget Utfall lerat +/-
t.o.m. +/- | intdkter | intdkter | kostnader | kostnader +/-| utgaende
Verksamhet 2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Offentligrattslig verksamhet
Svenskt
medborgarskap* -1388| -25799| 104000 88648 | 184000| 184856 -96208| -123395
Tillstands-
ansokningar*/** -2457 515 -839455( 242500| 240457 | 872038 1024789| -784333| -4081 303
varav
arbetstillstand 130 500 212593 | 335019
varav studer-
andetillstand 39000 49 867 65797
varav
anknytning 62 000 548891 | 487052
Pass (framlingspass
och resedokument) -31155 -25036| 11000| 11239 29782 35157 -23918 -80 109
Totalt*** -2490058| -890291| 357 500 | 340343 | 1085820| 1244802 | -904 458 | -4 284 807

* | samband med utbyte av Migrationsverkets digitala plattform fér webbansokan har grupperingen mellan medborgarskap och

uppehalls- och arbetstillstand blivit felaktig for ar 2020. Darfor har jamforelsetalen justerats upp med 37 343 tkr for medborgarskap och ned
med motsvarande belopp fér uppehalls- och arbetstillstand.
** En justering har gjorts pa arbets- och uppehallstillstand pa 39 755 tkr for kostnader som tidigare inte har inkluderats i berdkningen.
*** | Migrationsverkets regleringsbrev for ar 2021 har raderna avseende "varav” for tillstdndsansokningar berdknats dubbelt.

For avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna disponeras var omfattningen av Migrationsverkets tjénste-
export lagre for aret jamfort med 2020, men intdkterna bidrog fortfarande med full kostnadstéckning.

Figur 9.17 Avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna disponeras (tkr)

Ackumu-
+/- Budget Utfall Budget Utfall lerat +/-
Inkomst- t.o.m. +/- | intdkter | intakter | kostnader | kostnader +/-| utgaende
Verksamhet titel 2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Uppdragsverksamhet
Tjanste-
export 0 0 0 4000 99 4000 99 0 0
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10. Medborgskapsarenden

10.1 Arendeutveckling

Antalet ansokningar om svenskt medborgarskap fortsatte att minska jamfort med foregaende ar.
Historiskt &r dock antalet ansokningar fortfarande mycket hogt. Samtidigt fortsatte antalet avgjorda
drenden Oka, vilket frimst var ett resultat av stora rekryteringar och att bemanningen inom arende-
slaget 0kade markant under éret. I december var antalet direkt handldggande medarbetare cirka 80
procent hogre &n i borjan av aret. I takt med rekryteringarna minskade antalet 6ppna drenden och var
vid arsskiftet de lagsta som myndigheten haft pa 6ver tva ar. Produktiviteten paverkades dock nega-
tivt av de méanga nyanstéllningarna.

Skillnaderna i handlaggningstid och bifallsandel mellan kdnen var fortsatt sma, men med en nagot
langre handldggningstid och lidgre beviljandegrad for mén i naturalisationsidrenden. For inkomna
drenden under dret var fordelningen mellan mén och kvinnor i princip lika. Tidigare ar har nigot fler
mén ansokt om medborgarskap. En trolig orsak till minskningen av manliga sdkande &r att de som
detta ar ansokt om medborgarskap i ldgre grad 4n tidigare ar var de som beviljades asyl under mitten
av 10-talet, ddr mén var i stor majoritet. Firre asylsokande under andra halvan av 10-talet syns nu,
fyra-fem ar senare, ocksé i det totala antalet ansdkningar om medborgarskap. Att méin varit i majori-
tet som asylsokande dr ocksé det som troligen paverkar deras handlaggningstider och beviljandegrad
1 medborgarskapsprovningen. Faktorer som for individen gor det svéarare att fA medborgarskap, som
till exempel att identiteten inte ar styrkt, forekommer oftare bland de som beviljats uppehallstillstand
pa grund av asyl.

Migrationsverket hanterade fortsatt ett stort antal, knappt 40 000, begiran om avgorande enligt

12 § forvaltningslagen, vilket var ungefér detsamma som de tva foregaende aren. Fran och med den
1 september 2021 hanterar Migrationsverket begidran om avgorande pa ett delvis annat sétt én tidi-
gare. | samband med fordndringen avgjorde myndigheten alla de drenden dédr domstolen hade &ndrat
Migrationsverkets tidigare avslag pa begéran. Den stora mdngden begidran om avgoérande har liksom
tidigare ar medfort att handlaggningen i hog grad utgick fran de drenden dar det inkom en begéran
om avgorande. Myndigheten har dock fortsatt att avgora de nya drenden som endast krévt en liten
handlaggningsinsats, eftersom det bedéms som mer effektivt dn att dessa drenden ldggs i samma ko
som mer utredningskravande drenden. I takt med 6kad bemanning har utrymme skapats att &ven bor-
ja hantera de allra dldsta drendena dir en begédran om avgoérande inte inkommit. Sammantaget med-
forde detta en négot kortare total genomsnittlig handldggningstid dn 2020. Samtidigt har de gamla
drenden dér det inte funnits en begéran, och som myndigheten alltsé haft smé mojligheter att avsluta,
blivit 4nnu &ldre. Andelen Oppna drendena som lag inom forfattningsstyrd tid minskade betydligt och
den genomsnittliga kotiden blev betydligt langre jamfort med foregaende ar.

Genomsnittskostnaden per medborgarskapséirende 6kade totalt med 31 procent. Det forklaras framst

av minskad produktivitet som ledde till hogre personalkostnader per avgjort drende. Totala kostnader
for stodprocesser, vilka fordelas ut per drende, minskade inte i samma omfattning som de totala ope-

rativa kostnaderna. Det medforde en generell 6kning av genomsnittskostnad per drende. Totalt dkade
kostnaderna f6r medborgarskapsidrenden med cirka 50 miljoner kronor, motsvarande 37 procent.
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Figur 10.1 Medborgarskapsarenden, 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor Méan| Totalt|Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maéan | Totalt
Inkomna d@renden
Naturalisationsdrenden 32509 | 42534| 75043 | 34401|38270| 72671| 28933| 27873 | 56 806
Anmdlningsarenden 8961 | 10664 | 19625 6697 | 7498| 14195 8005 8698| 16703
Bibehallande-/
befrielsedrenden 748 794 1542 651 643 1294 863 936| 1799
Medborgarskapsforklaring 226 246 472 198 197 395 255 244 499
Totalt antal
inkomna d@renden 42444 | 54238 | 96682 | 41947 |46608| 88555| 38056 | 37751 | 75807
Avgjorda drenden
Naturalisationsdrenden 20459 | 27610| 48069 | 27373| 33859| 61232| 31422| 34591| 66013
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 328 348 340 436 448 442 406 452 430
Bifallsandel 88% 83% 85% 89% | 84% 86% 91%| 85% 88%
Anmaélningsdrenden 13083 | 15777 | 28860 8571 10097 | 18668 8215 9121| 17 336
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 184 186 185 172 183 178 95 97 96
Bifallsandel 84% 84% 84% 81%| 81% 81% 78%| 78% 78%
Avgjorda bibehallande-/
befrielsedrenden 533 549 1082 688 713 1401 789 839| 1628
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 92 83 88 146 157 152 132 122 127
Bifallsandel 53% 53% 53% 43%| 39% 41% 41%| 40% 41%
Medborgarskapsforklaring 124 148 272 150 164 314 220 201 421
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 115 113 114 258 262 260 300 292 296
Bifallsandel 65% 59% 62% 67% 59% 63% 59% 63% 61%
Total genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 268 286 278 368 383 376 338 372 356
Total andel avgjorda
inom forfattningstyrd tid
(180 dagar) 45% 37% 41% 43% 35% 39% 46% 40% 43%
Total bifallsandel 86% 83% 84% 86% 83% 84% 87% 83% 85%
Totalt antal
avgjorda drenden 34199 | 44084 | 78283 | 36782(44833| 81615| 40646 | 44752 | 85398
Oppna drenden
Naturalisationsdrenden 40591 | 51682 92273 | 47619|56093|103712| 45130| 49375| 94 505
Anmdlningsarenden 3864 4862 8726 1990| 2263 4253 1780| 1840( 3620
Bibehallande-/
befrielsedrenden 326 354 680 289 284 573 363 381 744
Medborgarskapsforklaring 138 132 270 186 165 351 221 208 429
Total genomsnittlig
kotid, dagar 354 335 343 391 393 392 519 529 524
Total andel 6ppna
inom forfattningsstyrd tid
(180 dagar) 38% 40% 39% 34%| 33% 33% 23%| 22% 23%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 44919 | 57030| 101949 | 50084 | 58 805| 108889 | 47494 | 51804 | 99 298
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Figur 10.2 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och genomsnittlig total kostnad

per avgjort medborgarskapsarende (kr), 2019-2021

2019 2020 2021

Produktivitet medborgarskapsarenden 654 576 537
Genomsnittlig kostnad per avgjort medborgarskapsdrende 1520 1652 2165
varav anslag 1:1 totalt 1520 1652 2165
darav personalkostnader anslag 1:1 1238 1380 1777
dérav 6vriga kostnader anslag 1:1 282 272 388

Genomsnittlig total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stéd- och ledningsfunktioner.
Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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11. Forvarsverksamheten

11.1 En andamalsenlig forvarsverksamhet

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion bedriva en &ndamaélsenlig forvarsverksamhet.
Det innebér enligt Migrationsverkets definition att forvarsplatser ska tillhandahallas enligt regering-
ens uppdrag, att verksamheten ska utformas s att tryggheten for sdval forvarstagna som personal
sdkerstills samt att den forvarstagne ska vara tillgénglig s att till exempel beslut om avvisning eller
utvisning kan verkstéllas.

11.2 Tillhandahallande av forvarsplatser

I regleringsbrevet for 2021 angavs att antalet forvarsplatser skulle uppga till minst 520 stycken, samt
att Migrationsverket vid planeringen av placering av forvarsverksamhet sirskilt skulle beakta beho-
vet av forvarsplatser i norra Sverige.

Under éret tillhandaholls 520 ordinarie forvarsplatser, men platsantalet var reducerat med anledning
av coronapandemin och renoveringsarbete. Antalet tillgangliga platser var drygt 280 fram till sep-
tember. Dérefter 6kade platsantalet gradvis till 463 vid drets slut eftersom vissa pandemirelaterade
atgdrder upphévdes och platser dter togs i bruk efter genomford renovering. I genomsnitt uppgick
antalet tillgéngliga forvarsplatser till 323. Beldggningsgraden i forvaren var fortsatt hog med i stort
sett full beldggning i de tillgingliga platserna. I slutet av aret minskade dock den totala beldggnings-
graden pa grund av intagningsstopp vid tva férvarsenheter pa grund av coronasmitta.

Myndigheten pdbdrjade ombyggnation till forvar av en fastighet i Mdlndals kommun. Inflyttning och
installation av verksamheten pabdrjas under hosten 2022. Processen for att etablera ett nytt forvar i
norra Sverige drog ut pa tiden pa grund av komplexa markfragor. Planen &r att ett nytt forvar i norra
Sverige kan 6ppna under 2024.

Den genomsnittliga vistelsetiden i forvar var 57 dagar och paverkades av att pandemin medforde
fortsatta begransningar av mojligheten att genomfora atervindande. Under forsta halvéret vistades
manga personer i forvar med ldnga handlaggningstider for verkstéllighet, framst afghanska med-
borgare. Med anledning av handelseutvecklingen i Afghanistan under sommaren och beslutet om
verkstillighetsstopp togs dessa personer ur forvar. Den genomsnittliga vistelsetiden minskade under
senare delen av aret eftersom det da vistades fler personer i forvar med utvisningsbeslut till linder
med mojlighet till en snabbare verkstillighet. Mén vistades 1 genomsnitt langre tid i forvar én kvin-
nor vilket frimst berodde pé att de afghanska medborgarna i férvar frimst var méan.
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Figur 11.1 Antal avslutade forvarsvistelser samt genomsnittlig vistelsetid i dagar, 2019-2021

2019 2020 2021
Antal | Genomsnittlig Antal | Genomsnittlig Antal | Genomsnittlig
vistelser vistelsetid vistelser vistelsetid vistelser vistelsetid
Vuxna
Kvinnor 376 24 230 31 161 40
Man 3903 43 2289 58 2054 58
Barn
Flickor 3 3 3 4 0 0
Pojkar 3 8* 4 7 1 1
Totalt 4285 41 2526 55 2216 57

* | arsredovisningen for 2020 angavs en betydligt lingre genomsnittlig vistelsetid eftersom en vuxen person efter utskrivning fran forvaret
hade skrivits ned i alder vilket paverkade genomsnittet. | denna arsredovisning utgar redovisningen fran huruvida individen var registrerad
som barn vid utskrivningen.

11.3 Trygghet for forvarstagna och personal
11.3.1 PANDEMINS PAVERKAN

Antalet tillgdngliga forvarsplatser reducerades fortsatt for att begrinsa risken for smittspridning.
Mojligheten att ta emot besokare begrinsades, men samtidigt mdjliggjordes digitala besdk och sam-
tal. Nér smittliget medgav mdjliggjordes fysiska moten under sékra former genom plexiglas eller
liknande.

Medarbetarna pa forvaren anvénde skyddsutrustning, vilket paverkade arbetsmiljon och hur lang

tid personalen hade mdjlighet att vara bland de férvarstagna innan rast eller avldsning kravdes. De
forvarstagna som onskade egen skyddsutrustning fick det. Andra dtgéirder som vidtogs syftade till att
begréinsa kontakter mellan medarbetare, bland annat genom foréndrad schemaldggning. Medarbetare
inom forvarsverksamheten som kunde arbeta hemifran fick gora det for att minska antalet medarbe-
tare pa plats i forvaren.

I samrad med respektive sjukvardsregion tog forvaren fram rutiner for hantering av férvarstagna per-
soner med symptom och for personer som nyligen tagits i forvar. Vilka rutiner som géllt har varierat
geografiskt beroende pa forvarslokalernas mdjlighet till isolering och hur regionen bedrivit provtag-
ningsverksamhet. Under aret hjéilpte forvaren Polismyndigheten med att sékerstilla testning av per-
soner som skulle dtervinda.

11.3.2 TRANSPORTVERKSAMHETEN

Antalet genomforda transporter av forvarstagna personer var fortsatt lagt, i genomsnitt genomfoérdes
cirka 140 transporter per manad. Det berodde pé ett mindre behov av transporter mellan forvar el-
ler till en utreseflygplats eftersom férre personer dn normalt var forvarstagna. Ett annat skl till det
laga antalet transporter var personalens sékerhet, eftersom myndigheten fortsatt saknade lagstod for
att visitera forvarstagna som skulle transporteras. Myndigheten genomforde transport nér visitation
inte krdavdes enligt riskbedomning i1 det enskilda fallet. Nér visitation kravdes bestdllde myndigheten
transport fran Kriminalvarden eller Polismyndigheten. Under transportuppdragen anvinde myndig-
hetens personal skyddsutrustning mot smitta och den forvarstagne personen erbjods att anvénda det.
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11.3.3 INCIDENTER

Antalet incidenter minskade jamfort med 2020. De sidkerhetsbedomningar som gors i samband med
att ett beslut om forvar verkstélls borjade under aret utforas direkt i d&rendehanteringssystemet. Tidi-
gare hanterades dessa manuellt vid respektive forvar. Eftersom bedomningarna nu finns i1 d&rendehan-
teringssystemet kan de uppdateras 16pande, och informationen ér tillginglig for medarbetare som till
exempel ska genomfora riskbeddmning vid transport eller byte av forvarsenhet. I den mén det var
mojligt att genomfora utbildningar pa grund av pandemin utbildades ocksd medarbetarna fortsatt i att
deeskalera och 16sa svéra situationer.

11.4 Okad sakerhet och farre rymningar

Under dret rymde 3 forvarstagna personer vid 3 separata tillfdllen, och 6 rymningsférsok genomfor-
des. Det var avsevirt farre 4n 2019 (20 rymningar vid 8 tillfallen och 39 forsok) och 2020 (10 rym-
ningar vid 4 tillfdllen och 20 forsok). Minskningen kan forklaras av att antalet personer i forvar varit
lagre under pandemin samt att myndigheten vidtagit sékerhetshdjande atgérder, bland annat utokad
kameradvervakning och inforande av en central operatorsplats som hanterar inkommande larm och
foljer upp att de undersoks och aterstalls.

11.5 Kostnad for forvarsverksamheten

Forvarsverksamhetens kostnader uppgick till 817 miljoner kronor, vilket var en minskning jamfort
med 2020 och 2019. Kostnadsminskningen bestod frimst av sénkta personalkostnader samt kostna-
der for ovrigt sd som Ovriga driftskostnader, avskrivningar och nedskrivning med mera.

Antal boendedygn i forvar minskade jamfort med 2020 och 2019. Déaremot 6kade kostnad per inskri-
ven och dygn marginellt jaimfort med 2020, respektive 13 procent jamfort med 2019. En forklaring
till det &r att personalstyrkan inte minskade i samma takt som antalet boendedygn, vilket ledde till
att andelen personal i forhéllande till den totala kostnaden for forvarsverksamheten endast minskade
marginellt jimfort med det minskade antalet boendedygn.

Figur 11.2 Kostnad for forvarsverksamheten, 2019-2021

2019 2020 2021
Kost och logi (tkr) 88 455 76 422 83439
Erséttning till asylsokande (tkr) 4872 2741 2284
Vard (tkr) 8120 18 385 13612
Ersattning for ensamkommande barn och placeringar (tkr) 112 15 0
Personal (tkr) 692123 643 102 592790
Kontorslokaler (tkr) 27 381 25401 27 925
Ovrigt (tkr) 126 930 114 366 96 849
Total kostnad, inklusive barn utan vardnadshavare (tkr) 947 995 880432 816 898
Antal boendedygn 185 754 152 806 141322
Kostnad per inskriven och dygn (kr) 5103 5762 5780

Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter. Avrundningsdifferenser gor att totalsumman inte alltid stammer vid
summering av delposterna.
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12. Sjalvmant atervandande

12.1 Arendeutveckling

12.1.1 INLEDNING

Migrationsverket dr enligt myndighetens instruktion forvaltningsmyndighet for frAgor som roér
sjalvmant atervindande. Myndigheten arbetar for att den som ska atervinda efter att ett beslut om
avvisning eller utvisning vunnit laga kraft gor det sjdlvmant och i enlighet med beslutet. Om tvang
kan komma att behdvas for att verkstélla beslutet, eller om personen avviker, far Migrationsverket
Overldmna drendet till Polismyndigheten.

Migrationsverket miter effektivitet inom sjalvmant atervindande genom att jamfora andelen sjalv-
mant atervindande med andelen drenden som &verldmnats till Polismyndigheten. Myndigheten f6ljer
ocksa sidrskilt andelen som atervinder sjalvmant till det land som anges i beslutet om avvisning eller
utvisning. Avskrivna dtervindandeédrenden exkluderas i denna uppfoljning. Vid bedémningen beak-
tas ocksé vilka nationaliteter och typ av atervdndandebeslut som myndigheten frédmst arbetat med
under &ret.

Ett 6ppet atervindandedrende kan vara aktivt eller vilande i perioder vilket paverkar handlaggnings-

tiden. Atervindandedrendet blir vilande nir ett tidsbegrinsat uppehallstillstind beviljas, om det finns
en dppen ansdkan om uppehallstillstind eller om det annars finns beslut om inhibition. Ledtider och

resultat paverkas ocksa av mottagarlandets instéllning till att ta tillbaka sina medborgare om atervén-
dandet inte sker sjdlvmant.

12.1.2 ARENDEUTVECKLING

Under éret lades féarre nya atervindandedrenden upp jamfort med foregaende ar. Antalet atervandan-
dedrenden for overforing fran Sverige enligt Dublinférordningens bestimmelser nédstan halverades
jamfort med 2020, och antalet dtervindandedrenden pa grund av beslut om avvisning eller utvisning
(Asyl normalprocess i figur 12.1) minskade betydligt. Aterviindandeirenden som aktualiserades pé
grund av beslut om avvisning med omedelbar verkstéllighet (4syl snabbprocess 1 figur 12.1) till
hemlandet 6kade dock, vilket framst berodde pa inrittandet av forteckningen 6ver sékra ursprungs-
lander.
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Figur 12.1 Antal upplagda, avslutade och 6ppna atervandandedrenden, 2019-2021

2019 2020 2021
Totalt (inkl. barn utan
vardnadshavare) Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Man | Totalt| Kvinnor| Mén| Totalt
Upplagda atervindandedrenden
Asyl normalprocess 5242| 13332| 18574 5021| 8814| 13835 3284| 5877, 9161
Asyl snabbprocess 140 284 424 106 194 300 162 323 485
Asyl Dublinprocess 616| 1398| 2014 366 850| 1216 204 520 724
Tillstandsprocess 1017 1510| 2527 985| 1434| 2419 976 | 1246| 2222
Aterkallade asylansékningar 280 549 829 173 356 529 89 211 300
Totalt 7295| 17 073 | 24368 6651|11648| 18299 4715| 8177 | 12892
Avslutade atervandandedrenden
Asyl normalprocess 3574 9142| 12716 3753 7776| 11529 3972| 8732| 12704
Asyl snabbprocess 128 284 412 118 210 328 164 334 498
Asyl Dublinprocess 675 1499| 2174 390 859| 1249 199 555 754
Tillstandsprocess 922| 1423| 2345 921| 1357| 2278 1051| 1458, 2509
Aterkallade asylansékningar 284 545 829 167 345 512 102 214 316
Totalt 5583| 12893 | 18476 5349| 10547 | 15896 548811293 16781
Oppna atervindandeirenden vid slutet av aret
Asyl normalprocess 6377| 17184 | 23 561 7637| 18202 | 25839 6971 | 15479| 22 450
Asyl snabbprocess 94 111 205 85 101 186 80 78 158
Asyl Dublinprocess 67 126 193 42 123 165 43 78 121
Tillstandsprocess 922 1319| 2241 1008 1399( 2407 900| 1169| 2069
Aterkallade asylansokningar 15 24 39 21 33 54 8 29 37
Totalt 7475| 18764 | 26 239 8793| 19858 | 28651 8002 | 16833 | 24 835
2019 2020 2021
Barn utan
vardnadshavare Flickor | Pojkar | Totalt| Flickor | Pojkar Totalt| Flickor | Pojkar| Totalt
Upplagda atervindandedrenden
Asyl normalprocess 34 133 167 40 926 136 32 49 81
Asyl snabbprocess 0 5 5 0 0 0 0 0 0
Asyl Dublinprocess 1 13 14 1 6 7 0 2 2
Tillstandsprocess 1 1 2 1 0 1 0 1 1
Aterkallade asylansokningar 2 6 8 6 2 8 0 3 3
Totalt 38 158 196 48 104 152 32 55 87
Avslutade atervandandeédrenden
Asyl normalprocess 29 152 181 15 66 81 17 51 68
Asyl snabbprocess 0 8 8 0 0 0 0 0 0
Asyl Dublinprocess 1 13 14 0 5 5 0 2 2
Tillstandsprocess 2 5 7 3 4 1 1 2
Aterkallade asylansokningar 2 8 10 4 2 6 0 2 2
Totalt 34 186 220 22 74 96 18 56 74
Oppna atervindandeirenden vid slutet av dret
Asyl normalprocess 49 260 309 65 180 245 69 117 186
Asyl snabbprocess 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Asyl Dublinprocess 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Tillstandsprocess 2 1 3 4 3 7 5 5 10
Aterkallade asylansokningar 0 1 1 1 0 1 0 1 1
Totalt 51 264 315 70 183 253 74 123 197
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Under éret avslutade myndigheten totalt 16 800 atervindandedrenden, vilket var fler 4n 2020 men
farre 4n 2019. Knappt 6 300 av atervindandeédrendena avslutades genom ett sjdlvmant atervindande.
Andelen sjialvmant utresta i relation till 6verldmnade drenden till Polismyndigheten var 53 procent
vilket var lagre én foregéende ar (57 procent 2020 och 54 procent 2019), men andelen kan forvintas
Oka med anledning av efterregistreringar under inledningen av 2022 och beddms kunna hamna pé en
niva som motsvarar den for 2020.

Av de 6 300 personer som atervinde sjalvmant gjorde 5 200 det till det land som angavs i beslutet. I
forhallande till det totala antalet sjilvmana 4tervéindanden och verlamnandeédrenden till Polismyn-
digheten 6kade andelen utresta till land som angavs i beslutet marginellt jimfort med 2020 och 2019
(44 procent, jamfort med 43 procent de foregdende aren). Myndigheten hanterade atervindandeéren-
den for personer med i stort sett samma medborgarskap som under de foregéende tva aren. Antalet
arenden rorande medborgare fran Uzbekistan 6kade och var det tredje storsta medborgarskapet bland
avslutade atervindandedrenden. De sérskilda atgdrder som myndigheten vidtog vid pandemins ut-
brott har i vissa fall fortgétt, medan andra har avslutats. Myndigheten arrangerade ett flyg till Nicara-
gua med 23 personer och ett flyg till Mongoliet med 99 personer som alla dtervénde sjdlvmant. Bada
resorna finansierades av Frontex.

Handldggningstiderna i atervindandeédrenden blev lingre jamfort med foregédende ar. Den ldngre
handlaggningstiden for sjdlvmant dtervindande berodde pa coronapandemins effekter. Sdvil motta-
garldndernas som flygbolagens krav pd vaccination eller negativt provsvar medférde mer adminis-
tration och planering infor en utresa. Handldggningstiden till dverldmnande av ansvar for verkstill-
igheten till Polismyndigheten blev ocksa ldngre, sirskilt i de fall dér personen avvikit. Detta berodde
pa att atervindandeédrendena varit 6ppna langre tid som en effekt av coronapandemin. Den totala
genomsnittliga handldggningstiden paverkades ocksé av ldngre handlaggningstider i avskrivna dren-
den, som frémst géller personer med tidsbegriansade uppehallstillstind och personer dér utvisnings-
beslutet har preskriberats. Skillnaderna i handldggningstider mellan kvinnor och méin var marginella.
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Figur 12.2 Avslutade atervandandedrenden férdelade pa skal till avslutande: antal och genomsnittlig hand-

laggningstid, 2019-2021

2021
Genomsnittlig handlaggnings-
Skal till avslutande, totalt Antal e eii)
. tid, dagar
(inkl. barn utan
vardnadshavare) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sjalvmant atervdandande 2344 3907 6251 242 242 242
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 1981 3214 5195 211 203 206
varav utresta, men ej enligt beslut 363 693 1056 409 424 419
Overlamnande till polis — avviken 1229 2 846 4075 297 290 292
Overlamnande till polis - tvdng 549 857 1406 349 361 356
Avskrivha m.m. 1366 3683 5049 1242 1180 1197
Totalt 5488 11293 16 781 514 569 551
2020
Genomsnittlig handlaggnings-
skil till avslutande, totalt Antal 19 99ning
tid, dagar
(inkl. barn utan
vardnadshavare) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sjalvmant atervandande 2715 4624 7 339 191 197 195
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 2090 3434 5524 154 160 157
varav utresta, men ej enligt beslut 625 1190 1815 316 305 309
Overliamnande till polis — avviken 1173 3085 4258 238 254 250
Overlimnande till polis - tvang 444 944 1388 326 356 346
Avskrivna m.m. 1017 1894 2911 954 924 935
Totalt 5349 10 547 15 896 358 359 358
2019
Genomsnittlig handlaggnings-
Skal till avslutande, totalt Antal e i)
> tid, dagar
(inkl. barn utan
vardnadshavare) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sjalvmant atervandande 2906 5946 8852 119 117 118
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 2461 4516 6977 111 105 107
varav utresta, men ej enligt beslut 445 1430 1875 167 154 157
Overlamnande till polis — avviken 1350 4469 5819 178 178 178
Overlimnande till polis - tvang 510 1144 1654 284 230 247
Avskrivna m.m. 817 1334 2151 778 649 698
Totalt 5583 12 893 18 476 245 203 216
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2021
Antal Genomsnltt‘llg handlaggnings-
. tid, dagar
Skal till avslutande, barn utan
vardnadshavare Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Sjalvmant atervandande 11 24 35 211 341 300
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 11 18 29 211 253 237
varav utresta, men ej enligt beslut 0 6 6 0 605 605
Overlimnande till polis — avviken 2 13 15 144 580 522
Overlimnande till polis - tvang 2 2 4 344 800 572
Avskrivna m.m. 3 17 20 988 1217 1183
Totalt 18 56 74 348 679 598
2020
Antal Genomsmtt.llg handldaggnings-
. tid, dagar
Skal till avslutande, barn utan
vardnadshavare Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Sjalvmant atervdndande 15 32 47 292 239 256
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 13 20 33 265 188 218
varav utresta, men ej enligt beslut 2 12 14 466 325 345
Overlamnande till polis — avviken 3 23 26 190 556 514
Overlamnande till polis - tvdng 0 5 5 0 747 747
Avskrivna m.m. 4 14 18 972 748 797
Totalt 22 74 96 402 468 453
2019
Antal Genomsnlttillg handlaggnings-
. tid, dagar
Skal till avslutande, barn utan
vardnadshavare Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Sjalvmant dtervandande 16 76 92 117 261 236
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 15 46 61 121 194 176
varav utresta, men ej enligt beslut 1 30 31 60 365 355
Overldmnande till polis — avviken 12 60 72 357 366 364
Overlimnande till polis - tvang 1 11 12 73 205 194
Avskrivna m.m. 5 39 44 470 282 304
Totalt 34 186 220 252 296 289

Det totala antalet 6ppna atervindandeérenden minskade med 3 800. Antalet personer med Sppet ater-
viandandedrende och tidsbegriansat uppehallstillstdnd var vid érets slut drygt 6 900, vilket motsvarade
28 procent av alla 6ppna dtervindandedrenden. Det var en minskning med fem procentenheter jam-
fort med 2020. Antalet 6ppna aterviandandeédrenden for ensamkommande barn minskade. Den hogre
andelen mén i atervindandeédrenden berodde pé att mén och pojkar stod for fler ansékningar om asyl
an kvinnor och flickor, samt att mén hade en mindre andel bifall p& ansékan om asyl dn kvinnor.
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Figur 12.3 Oppna dtervindandeirenden vid slutet av 2021 férdelade pa status, antal och genomsnittlig

liggtid
2021
Totalt (inkl. barn utan Antal Genomsnittlig liggtid, dagar
vardnadshavare) Kvinnor Man Totalt| Kvinnor Man Totalt
Aktiva 3849 5647 9 496 583 607 598
Vilande 4156 11204 15 360 730 855 821
varav drenden dar det finns ett giltigt
tidsbegransat uppehallstillstand* 1896 5025 6921 832 893 876
Totalt 8 005 16 851 24 856 660 772 736
2021
Antal Genomsnittlig liggtid, dagar
Barn utan vardnadshavare Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Aktiva 63 96 159 620 701 669
Vilande 11 27 38 811 926 893
varav drenden dar det finns ett giltigt
tidsbegransat uppehallstillstand* 3 9 12 1105 1147 1137
Totalt 74 123 197 648 751 712

Om ett atervandandedrende dr aktivt eller vilande vid en viss tidpunkt gdr inte att ta fram historiskt. Darfor visas detta endast for de
atervandandedrenden som var 6ppna vid arets slut. For motsvarande uppgifter 2020 hanvisas till arsredovisningen for det aret.

* Andra exempel pa nér ett dtervandandedrende kan vara vilande ar beslut om inhibition av verkstallandet, 6ppen ansdkan om
uppehallstillstdnd med mera.

12.2 Kostnad for atervandandearbetet

Den totala kostnaden for dtervindande uppgick till knappt 304 miljoner kronor, vilket &r en minsk-
ning med 7 procent jaimfort med 2020, respektive 15 procent jamfort med 2019. Anledningarna till
detta var att antalet personer inskrivna i mottagandesystemet med ett Oppet atervandandeédrende

minskade, att farre personer dtervinde samt att det inkom férre nya atervindandedrenden jamfort

med bade 2020 och 2019.
Figur 12.4 Kostnad for atervandandearbetet (tkr), 2019-2021
2019 2020 2021
Ersattning till asylsékande 40 463 29018 14693
Personal 213753 216 204 204 740
Kontorslokaler 39721 41572 39467
Ovrigt 63 781 39302 44 631
Total kostnad, inklusive barn utan vardnadshavare 357718 326 095 303532

Tabellen &r baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter.

12.3 Okad samsyn inom &tervandandeverksamheten

Migrationsverket och Polismyndigheten utvecklade under aret samarbetet inom &tervindandet pa

framst fyra omréden.

Migrationsverket sag i samverkan med Polismyndigheten och Kriminalvérden 6ver den handlings-
plan som togs fram 2013 inom ramen for projekt REVA (Rattssdkert och effektivt verkstillighets-
arbete). Samarbetsformerna anpassades stegvis till myndigheternas nuvarande organisation och
forfinades for att battre mota hela skalan fran 16pande nationella operativa fragor till styrning av
gemensamma strategiska utvecklingsprojekt. Darigenom gavs béttre forutsdttningar att inventera
mojliga operativa insatser som Migrationsverket kan genomfora tillsammans med Polismyndigheten.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021

91




B SJALVMANT ATERVANDANDE

Migrationsverket kompletterade och forankrade sitt arbetssétt att sortera atervindandeédrenden i kate-
gorier utifran hur stor arbetsinsats som kan krévas for att verkstélla beslutet. Kategoriseringen under-
ldttar planering och genomforande av dtervdandandearbetet, och ér framtagen som en anpassning till
Polismyndighetens sétt att systematisera de insatser som kan komma att behdvas for att genomfora ett
atervindande. Kategoriseringen innebér att drendets verkstéllbarhet &r utredd nir det verldmnas till
Polismyndigheten.

Samarbetet mellan Migrationsverket och Polismyndigheten ska sikerstélla att det enskilda atervandan-
dedrendet finns hos den myndighet som har bist forutsattningar att genomfora atervindandet. Enligt
ansvarsfordelningen kan Polismyndigheten aterlimna drenden till Migrationsverket om det &r uppen-
bart att verkstéllighet kan ske snabbare i Migrationsverkets regi. I enlighet med detta 6verlamnande
Polismyndigheten under hosten 2021 nagra drenden i samband med en Frontex-finansierad flight
som Migrationsverket ansvarade for.

Migrationsverket samarbetade 4ven med Polismyndigheten inom ramen for projektet Ambulerande
dtervindandesambandsman (ARLO) med temporért utplacerade atervindandesambandspersoner i
ursprungsliander. Inom ramen for projektet skickade Migrationsverket information i enskilda atervén-
dandeédrenden till andra staters myndigheter i syfte att mojliggora ett atervindande. Arbetet i projek-
tet bidrog ocksa till att upprétta kontakter med aktuella hemlandsmyndigheter.

12.4 Uppfoljning av atgarder for att minska andelen personer som
avviker under atervandandeprocessen

I regleringsbrevet for 2020 fick Migrationsverket i uppdrag att analysera och redovisa bidragande
faktorer och mojliga atgérder for att 6ka sjalvmant atervindande och for att minska andelen personer
som avviker. Migrationsverkets redovisning av uppdraget utmynnade bland annat i en utvecklings-
plan for dtervindandeprocessen som beslutades i borjan av 2021 med bland annat atgérder som syf-
tar till att minska andelen avvikna. I oktober 2021 delredovisade Migrationsverket uppdraget i arets
regleringsbrev om att minska andelen avvikna. Migrationsverket har i denna arsredovisning inget att
tilldgga utover delredovisningen och uppdraget far dirmed anses slutredovisat.

12.5 Internationellt atervandandesamarbete

Genom Migrationsverkets partnerskap i programmet European Return and Reintegration Network
(ERRIN) beviljades 246 ansdkningar om aterintegreringsstod under ret. Det var farre 4n 2020 och
2019 (285 respektive 442 bifall) vilket till viss del berodde pé verkstillighetsstoppet till Afghanistan
som géllde fran juli till december. Trots det forsvarade lidget under pandemin kunde samarbetsorgani-
sationerna utan storre avbrott fortsatt erbjuda aterintegreringsstod.

Myndigheten deltog i ett ERRIN-initiativ som syftar till att utveckla ett kvalitetsramverk for aterin-
tegreringsarbetet med béttre uppfoljnings- och utvirderingsmekanismer. Resultaten kommer bland
annat att anvindas i drendehanteringssystemet R/AT (Return Integration Assistance Tool) som myn-
digheten anslot sig till under dret. RIAT bidrar till mer enhetlig och effektiv handldggning av dter-
integreringsstdd. Myndigheten deltog i projekt som tar fram en utbildningsplan och verktyg for att
forbéttra kvaliteten i aterviandanderadgivning.

Ett antal atgirder enligt utvecklingsplanen for tervindandeprocessen vidtogs. Exempelvis deltog

myndigheten i EU-projektet CADRE (Capacity Development and Training for Return Counsellors)
som syftar till att fA mer kvalitativa samtal med individer som erhallit ett avslagsbeslut. Deltagarna
fick utbildning i samtalsmetodik som ska spridas pa Migrationsverket utifrén train-the-trainer-prin-
cipen. Vidare ansokte myndigheten om, och fick, EU-finansiering for projekt MAVRRI (Multi party
approach to Assisted Voluntary Return and Reintegration Information) som handlar om att gora in-
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formation om stod mer lattillgdnglig for malgruppen. I framtagandet av informationsmaterialet deltar
externa aktorer som traffar malgruppen regelbundet.

Projektet Sustainable Reintegration in Afghanistan (ERRIN SRA) fortsatte med metodutvecklande
aterintegreringsaktiviteter, och lokala leverantorer i Afghanistan anordnade kurser i egenforetagande
i Kabul. All projektverksamhet avbrots under sommaren pa grund av det forsdmrade sdkerhetsléget i
Afghanistan. Myndigheten beviljades &ven ERRIN-finansiering for ett informationsprojekt som ska
ge information och 6ka kunskapen om atervindandeprocessen och éterintegreringsstéd genom ut-
vecklandet av en informationsplattform.

Under 2021 beviljade myndigheten drygt 300 ansdkningar om &teretableringsstod vilket var i niva
med 2020 men firre dn 2019. Antalet ansdkningar fran personer med avldgsnandebeslut till Afghanis-
tan minskade med anledning av verkstéllighetsstoppet. Inom ramen for samarbetet med International
Organization for Migration (IOM) genomf6rdes en studie och uppfoljning av atervandare till Irak och
Afghanistan dér det bland annat framkom att myndigheten behdver bli battre pé att individualisera
atervindanderadgivningen och sikerstilla att informationen nar fram till den atervéindande.

Myndigheten anvinde Frontex resebokningstjanst Frontex Application for Return (FAR) i storre
utstrackning dn foregéende &r. Under aret bekostade Frontex utresor och atervindandeuppdrag samt
covid-19-tester till tredje ldnder for totalt 1 356 utresta personer vilket gor Sverige till en av de mest
frekventa anviandarna av FAR for enskilda resor i Europa. Motsvarande siffra 2020 var 630 perso-
ner. Myndigheten utkade samarbetet med Frontex vad giller frivilligt dtervindande genom bidrag i
medlemstatskonsultationer samt deltagande 1 olika relevanta nétverk pa atervindandeomradet.
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13. Rattslig kvalitet

13.1 Uppfdljning av rattslig kvalitet

13.1.1 HUR DEFINIERAS RATTSLIG KVALITET?

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion ha ett férutsebart och enhetligt beslutsfattande
med hog réttslig kvalitet. For att den rattsliga kvaliteten ska anses vara hog kravs enligt myndighe-
tens definition att formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att rattstillimpningen &r enhetlig samt
att drendehandldggningen sker enligt gillande lagstiftning och utifran den sdkandes individuella for-
utsittningar.

13.1.2 HUR FOLJS DEN RATTSLIGA KVALITETEN UPP?

Myndighetens huvudsakliga uppfoljningsverktyg ér analyser av utfall i migrationsdomstolarna, en-
hetsbaserade kvalitetsuppfoljningar samt analyser av Justiticombudsmannens (JO) och Justitiekans-
lerns (JK) granskningar. Indikationsbaserade tematiska kvalitetsuppfoljningar genomfors vid behov.

Utfall i domstol

Under aret utvecklade Migrationsverket en ny uppfoljningsmodell for utfall i domstol. Resultatet ska
visa ett nuldge som presenteras tre gdnger per ir. Samtliga drenden for respektive drendeslag som
andras eller aterforvisas av migrationsdomstol under aktuell tidsperiod ingar. I modellen ingér &ven
en trendanalys som visar utvecklingen dver tid. Eftersom metoden for analys av utfall i domstol togs
fram under 2021 ar det inte mdjligt att fullt ut géra en jimforelse med foregaende ér. Resultatet av
myndighetens forsta analys enligt den nya modellen redovisas i avsnitt 13.2.

Enhetsbaserade kvalitetsuppféljningar

Syftet med enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar (EKU) dr att pd enhetsniva folja upp processkva-
liteten och den rittsliga kvaliteten i &rendehandléggning och beslut. Uppfoljningarna genomfors
normalt tertialvis och omfattar 90 avgjorda drenden per enhet och uppfoljningstillfille. Uppfoljning-
en genomfors av tvd medarbetare vid den enhet som foljs upp samt en medarbetare fran en annan
enhet, i syfte att skapa 6kad enhetlighet. Metoden levererar dven kvantitativ data for 6vergripande
och jamforande statistisk analys. Metoden skapar ddrmed ett lirande i vardagen for medarbetarna
pé provningsenheterna och dven ett ldrande for myndighetens stodfunktioner. Efter varje genomford
EKU ldmnas aterkoppling fran enheterna vad géller behov av stod, exempelvis 1 form av nya eller
fortydligade centrala rutiner, beslutsmallar och réttsligt stod.

EKU har mgjliggjort att betydligt fler drenden 4n tidigare kan granskas, och till skillnad frén ut-
fall i domstol omfattar dessa uppfdljningar dven bifallsbeslut. Handldggningen av asylidrenden och
medborgarskapsirenden foljs dock inte upp genom EKU. Migrationsverket har under &ret inlett ett
utvecklingsarbete for att omhéinderta den kritik som riktas mot anvédndandet av denna metod i ater-
rapporteringssyfte som framkommer i Riksrevisionens rapport At komma till Sverige som anhérig
— rdttssdkerheten i anknytningsdrenden (RiR 2021:9). Nytt i denna arsredovisning ar att myndig-
heten redovisar resultat fran samtliga genomforda EKU, och inte bara f6r anknytnings- och arbets-
tillstandsdrenden.

Avgédranden frdn JO och JK

Migrationsverket aterkopplar avgdranden fran JO och JK till handléggaren i det enskilda drendet och
sprider information inom myndigheten. Dessutom analyseras avgorandet for att kunna identifiera
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eventuella systematiska brister. Under aret forbéttrades aterkopplingen genom bredare spridning av
besluten inom myndigheten.

Tematiska kvalitetsuppfdljiningar

Vid behov genomfors tematiska kvalitetsuppfoljningar med fordjupad analys. Teman for dessa upp-
foljningar identifieras exempelvis genom beslut fran JO och JK, dndringar av beslut i migrations-
domstol eller indikationer pé bristande kvalitet eller enhetlighet.

13.1.3 HUR BEDOMS DEN RATTSLIGA KVALITETEN?

Vid analys, beddmning och redovisning av resultatet anvinds indikatorerna enhetlighet, korrekta
beslut och utredning efter drendets beskaffenhet. Resultatet av en enskild indikator kan inte virderas
isolerat utan behover analyseras i férhéllande till och tillsammans med 6vriga indikatorer. Detta re-
sulterar i en kvalitativ analys som baseras pa att kvantitativ data analyseras.

13.2 Analys av utfall i migrationsdomstolarna

De till antalet storsta drendegrupperna som hanterades av migrationsdomstol under 2021 var, i fal-
lande ordning, begiran om avgorande, asyldrenden, anknytningsédrenden, arbetstillstindsdrenden,
drenden om verkstillighetshinder och medborgarskapsérenden.

Arendeslaget begiran om avgorande hade den hogsta dndringsandelen av samtliga 4rendeslag och
lag kvar pa en oférdndrat hog niva. Majoriteten av de dndrade drendena handlade om begéran om
avgorande i medborgarskapsirenden (se avsnitt 13.4).

I drendeslaget asyl forstagdngsansokningar var dndrings- och aterférvisningsandelen under tio pro-
cent, men den forédndrade situationen i Afghanistan medforde att antalet aterforvisade drenden roran-
de afghanska medborgare 6kade.

Den hoga aterforvisningsfrekvensen i anknytningsérenden har tidigare analyserats av Migrationsverket.
Under aret genomfordes ytterligare en analys som visade att en i sig juridiskt korrekt provningsordning
som innebdr att en ansdkan kan avslas pd grund av att forsdrjningskravet inte &r uppfyllt, utan att even-
tuella dvriga frigor som till exempel identitet provas, starkt bidrog till den hdga aterforvisningsfrek-
vensen. Néar nya underlag rérande forsorjning inkom under domstolsprocessen medforde detta ofta att
drendet aterforvisades eftersom dvriga fragor i drendet inte hade provats tidigare.

Migrationsverket beddmde att aterforvisnings- och dndringsandelen i arbetstillstindsérenden 1&g pé
en juridiskt sett rimlig niva. Beddmningen baserades pa en analys som visade att nivén av aterforvis-
ningar kan bero pa att det forekom att det delvis saknades underlag, till exempel passhandling, vid
beslutstillfillet. Av processekonomiska skél avgjordes dessa drenden direkt utan komplettering. Det
ar sannolikt att just dessa drenden dndrades av domstolarna nér underlaget kompletterades. Ytterli-
gare en anledning till &ndring var att domstolarna gjorde en annan beddmning &n Migrationsverket
rorande arbetsgivarens ekonomiska forutséttningar att infria anstillningsvillkoren.

For drendeslaget verkstéllighetshinder var bade aterforvisnings- och dndringsandelen fortsatt l1ag.
Arenden rérande sokande fran tre linder, Afghanistan, Irak och Iran, avvek med hogre frekvenser,
men mot bakgrund av att det i dessa drenden ofta aberopas komplicerade skél sent i processen be-
domdes inte avvikelsen som anmérkningsvérd.

I medborgarskapsiarenden 6kade aterforvisningsfrekvensen men skilen till detta dr oklara. Tidigare
uppfoljningar, genomforda 2014-2016, visade att majoriteten av alla aterforvisningar och dndrade
beslut berodde pa att sékanden inkom med kompletteringar eller nya handlingar. Andringarna berod-
de ytterst séllan pé att domstolarna gjorde en annan rittslig bedomning. Ytterligare analys behover
genomforas for att kunna bedoma om skilen till aterforvisningarna var de samma som tidigare.
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Figur 13.1 Andringsfrekvens av Migrationsverkets beslut i migrationsdomstol, 2019-2021

2019 2020 2021

Andel Andel Andel
. Antal| Andel | aterfor-| Antal| Andel| aterfor-| Antal| Andel | aterfor-
Arendeslag beslut bifall| visade| beslut bifall| visade| beslut bifall| visade
Anknytning
- forstagdngsdrenden 10877 2% 22% 7776 2% 20%| 6953 2% 25%
Anknytning
— forldngningsarenden 454 7% 15% 241 5% 11% 256 1% 19%
Arbetsmarknad
- forstagangsarenden 2769 3% 13%| 3892 1% 11%| 3613 2% 10%
Arbetsmarknad
- forlangningsarenden 1068 7% 18% 735 8% 19% 724 8% 18%
Asyl
- forstagdngsdrenden 21471 17% 4% | 15442 7% 5% | 11552 7% 7%
Asyl
— forldangningsarenden 212 6% 7% 1190 10% 5% 652 9% 20%
Begdran om att
avgora drendet 13979 95% 1% | 33524 97% 0% | 30698 96% 0%
EU/EES 668 7% 25% 1096 5% 30% 899 4% 31%
Medborgarskap 1804 10% 9% 2888 16% 8% 2387 14% 10%
Offentligt bitrdde 898 42% 1% 683 41% 2% 504 34% 4%
Studier
- forstagangsdrenden 540 6% 10% 477 4% 13% 695 2% 11%
Studier
- forlangningsarenden 402 5% 9% 499 9% 7% 435 6% 8%
Tillfalligt besok 426 5% 5% 570 4% 14% 643 3% 6%
Verkstallighetshinder 4440 2% 1% 3838 2% 1% 3067 4% 2%
Visering 10 865 1% 3% 2548 1% 3% 1529 1% 5%
Aterkallande 515 10% 18% 620 13% 10% 846 9% 8%

13.3 Rattsliga uppfoljningar

13.3.1

ENHETSBASERADE KVALITETSUPPFOLJNINGAR

Resultatet av genomforda uppfoljningar presenteras hér pa helarsbasis istéllet for som tidigare per
uppfoljningstillfalle under respektive ar. Uppfoljningar avseende studerandedrenden, EES-drenden
och besoksérenden enligt denna metod paborjades under 2020 och 2021. For indikatorn enhetlighet

méts e signifikant avvikelse for fyra respektive sex relaterade nyckelfragor.

Under 2021 foljdes totalt 3 420 drenden upp, varav 1 170 anknytningsdrenden, 810 arbetstillstands-
arenden, 900 besoksdrenden och 540 EES-drenden. Inga uppfdljningar av studerandedrenden genom-

fordes under aret.

I arbetstillstdndsdrenden har indikatorerna korrekta beslut och utredning efter drendets beskaffenhet
forbittrats under perioden 2019-2021. Det fanns ingen signifikant avvikelse i enhetlighet mellan ko-
nen géllande utredning efter drendets beskaffenhet och korrekta beslut under 2021.

Figur 13.2 EKU arbetstillstandsarenden, 2019-2021

Indikator 2019 2020 2021
Enhetlighet 4av4 4av4 4av4
Korrekta beslut 80% 81% 88%
Utredning efter arendets beskaffenhet 76% 77% 86%
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I anknytningsérenden lag indikatorerna korrekta beslut och utredning enligt drendets beskaffenhet pa en
relativt jamn niva under perioden 2019—-2021. Det fanns inga signifikanta avvikelser avseende enhetlighet
mellan konen géllande utredning efter drendets beskaffenhet och korrekta beslut under 2021. Det fanns
dock vissa signifikanta avvikelser i enhetligheten mellan barn och vuxna, dér beslut rérande barn tendera-
de att i nagot hogre utstrackning vara korrekta samt utredda efter drendets beskaffenhet.

Figur 13.3 EKU anknytningsarenden, 2019-2021

Indikator 2019 2020 2021
Enhetlighet 5av6 5av6 4av6
Korrekta beslut 91% 94% 91%
Utredning efter drendets beskaffenhet 86% 87% 85%

I uppfoljning av EES-drenden har det uppmérksammats att vissa obligatoriska kontroller och slag-
ningar inte genomforts eller registrerats pa korrekt sitt. Enligt metoden ska ej korrekt utgdng re-
gistreras om det inte gar att utlisa om utgangen av drendet ar korrekt, till exempel om det saknas
nodvandigt beslutsunderlag i drendet eller om en obligatorisk slagning saknas eller dr fér gammal.
Atgiirder har tagits fram for att komma tillritta med detta. Det fanns inga signifikanta avvikelser
avseende enhetlighet mellan konen gillande utredning efter drendets beskaffenhet och korrekta
beslut under 2021. Daremot fanns det signifikanta avvikelser avseende enhetlighet mellan regio-

nerna nér det gillde korrekta beslut.

Figur 13.4 EKU EES-drenden, 2019-2021

Indikator 2019 2020 2021
Enhetlighet - 3av4 3av4
Korrekta beslut - 85% 85%
Utredning efter arendets beskaffenhet - 98% 97%

Uppfodljning av besoksédrenden enligt metoden for EKU paborjades under 2021. Det fanns inga signi-
fikanta avvikelser avseende enhetlighet mellan kdnen géllande utredning efter drendets beskaffenhet
och korrekta beslut under 2021.

Figur 13.5 EKU besoksarenden 2019-2021

Indikator 2019 2020 2021
Enhetlighet - - 4av4
Korrekta beslut - - 89%
Utredning efter drendets beskaffenhet - - 85%

13.3.2 TEMATISK KVALITETSUPPFOLJNING AV BESLUT OM KOSTNADSRAKNINGAR

Migrationsverket har sedan varen 2020 arbetat med ett nytt arbetssatt kring handlaggning av kost-
nadsrakningar och utbetalning av erséttning till offentliga bitrdden. Det nya arbetssittet ger en mer
digital hantering och géller sedan mars 2021 inom hela myndigheten. Advokatsamfundet har haft
synpunkter pa hanteringen och en uppfoljning genomfordes darfor for att kontrollera om réttssiker-
heten forsdmrats genom det nya arbetsséttet. Mojligheten att 1gga in kostnadsrékningar i den elek-
troniska form som tillhandahalls i bitrddets e-tjdnst bedoms ge forutséttningar for kvalitativt bittre
underlag for besluten. Det nya kostnadsrakningssystemet ger betydligt snabbare utbetalningar till bi-
tradena efter beslut 4n det tidigare systemet gjorde. En identifierad brist dr dock att Migrationsverket
1 ménga fall inte uppfyller lagstiftningens krav pa att kostnadsrakningen ska beslutas i samband med
beslut i drendet. Med anledning av denna brist paborjades ett utvecklingsarbete under aret.
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13.4 Avgoranden fran JO

Under 2021 tog JO emot 738 anmélningar mot Migrationsverket och riktade kritik i 18 drenden. I
beslut dar kritik riktades mot Migrationsverkets handldggningstider konstaterades dven att 4renden
inte hade prioriterats pa det séitt som krdvs med hinsyn till syftet med 12 § forvaltningslagen. Kritik
riktades ocksa mot Migrationsverkets hantering av dréjsmalstalan enligt 12 § forvaltningslagen i
medborgarskapsirenden. Migrationsverkets automatiserade hantering av drdjsmélstalan medforde
visserligen att beslut fattades inom foreskriven tid, men forfarandet tog inte hinsyn till omstdndig-
heterna i det enskilda fallet. Utgdngen var ddrmed bestdmd pé forhand och blev alltid att begéran
avslogs. JO konstaterade att den automatiserade hanteringen medforde att den enskilde inte fick den
provning av om drendet uppehélls i onddan som lagstiftaren avsett. De automatiskt fattade besluten
inneholl inte heller de omstindigheter som varit avgérande for Migrationsverkets stillningstagande
och uppfyllde inte kraven pa motivering av beslut i 32 § forvaltningslagen. Migrationsverket han-
terar begiran om avgorande pa ett delvis annat sétt fran och med den 1 september 2021 i syfte att
komma tillritta med pépekade brister.

I fyra drenden kritiserades Migrationsverket for att inte ha hanterat begéran om att ta del av allménna
handlingar med tillracklig skyndsamhet. JO riktade vidare allvarlig kritik mot Polismyndigheten och
Migrationsverket i ett drende dédr Polismyndigheten beslutade om sa kallat verkstéllighetsférvar och
verkstillde utvisningsbeslutet trots att detta hade upphort att gilla. Migrationsverket verkstallde for-
varsbeslutet. Migrationsverket har efter det intriffade tagit fram rutindokument for att minska risken
for att ndgon frihetsberdvas utan laglig grund.

De 6vriga drenden dér JO riktade kritik mot Migrationsverket rorde olika fragor innefattande beslut
om kroppsvisitation, sent dverlimnande av dverklagande, forbiseende av inkommen komplettering
med mera.

13.5 Rattsligt utvecklingsarbete under aret

Under varen bedrevs ett intensivt arbete for att férbereda myndigheten infor dndringarna i utldn-
ningslagen. En central samordningsgrupp inrittades och arbetet resulterade i rattsligt stod, utbild-
ning, it-stod, mallar och blanketter samt kommunikationsmaterial. Detta medfoérde att myndigheten
var vél forberedd nir dndringarna tradde i kraft.

Migrationsverket deltog i framtagandet av Country Guidance under ledning av European Asylum
Support Office (EASO). Detta arbete ledde till att Migrationsverkets styrning i stérre utstrackning

an tidigare hanvisar till produkter som &r framtagna av EASO i samarbete med medlemslidnderna,
vilket forvéntas resultera i en mer enhetlig rittstillimpning mellan medlemsstaterna och effektivisera
myndighetens process med att arbeta fram styrning och stod.

Etableringen av myndighetens nya modell for provningsstod paborjades. Modellen innebér att varje
region bygger upp en egen struktur for att omhénderta frdgor som medarbetarna inte kan 16sa inom
den egna enheten. P4 nationell niva etableras grupper och nitverk for stod inom de olika processer-
na. Svar ska ges snabbt och fragor av mer komplex karaktir ska 16sas pa rtt niva. En viktig del ar att
ta tillvara kompetensen i verksamheten och stirka det vardagliga larandet.

Migrationsverket bedrev strategisk processforing som resulterade i avgoranden fran Hogsta forvalt-
ningsdomstolen dér det klargjordes nér ritten till bistand enligt lagen om mottagande av asylsokande
m.fl. upphor.

Stort réttsligt stod riktades mot digitaliseringen av medborgarskapsprocessen och statliga erséttning-
ar for att 6ka den rittsliga kvaliteten i automatiserade beslut.
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14. Tillganglighet och service

14.1 Vad menar Migrationsverket med tillganglighet och god
service?

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion vara tillgidngligt och ge god service som moter
de sokandes och andra intressenters behov. Migrationsverket tolkar detta som att myndigheten ska ge
service inom rétt tid, med hog kvalitet och med ett gott bemotande oavsett kontaktvig. Service ska
vara en naturlig del i alla medarbetares grunduppdrag och vara en integrerad del av processer och
arbetssitt. Kontakten med Migrationsverket ska vara enkel och begriplig for alla malgrupper. Digital
service ska bli ett forstahandsval och personlig service ska erbjudas for kvalificerat stdd och végled-
ning och vara likvérdig 6ver hela landet. Migrationsverket ska samverka med andra myndigheter for
att underlitta individens kontakter. Migrationsverkets verksamhet ska priglas av enhetliga arbetssétt
som skapar forutsittningar for forutsebarhet i véintetider och enhetlig information. Myndigheten ska
arbeta aktivt med att forutse behov av information, stdd och vigledning. S6kande och medarbetare
ska involveras i utvecklingen av malgruppsanpassad service.

14.2 Migrationsverkets service under aret

Figur 14.1 Servicestatistik, antal avrundat till ndrmaste tusental, 2019-2021

2019 2020 2021

Antal telefonsamtal via huvudnumret (ej unika nummer) 3754000 2183 000 3825000
Andel besvarade telefonsamtal av antal inkomna 18% 32% 16%
Svarstid pa telefonsamtal i genomsnitt, minuter 36 21 20
Antal inkomna e-postmeddelanden (inkl. Sakra meddelanden) 271000 314000 407 000
Besvarad e-post, antal 271 000 314 000 407 000
Svarstid pa e-postmeddelanden i genomsnitt, timmar* 86 88 155
Antal besok i servicecenter 804 000 498 000 422 000
varav bokade besok 203 000 189 000 192 000
Vantetid i genomsnitt vid bokade besok, minuter 20 14 12
varav drop in-besok 601 000 309 000 230 000
Vantetid i genomsnitt vid drop in-besék, minuter 46 24 18

| dagslaget &r det inte mojligt att redovisa resultat uppdelat pa kon.

* Méatvarden for svarstid for e-post saknas for september och november 2021 pé grund av tekniska problem. Fullstandig statistik skulle sanno-

likt innebdra dnnu langre vantetid.

14.2.1 PERSONLIGA SERVICEKANALER
Service via telefon och e-post

Kombinationen fortsatt hog efterfragan pa service och stor omséttning av personal i myndighetens
kontaktcenter medforde att sokande fortsatt behdvde ringa upprepade ganger for att fa svar. En jam-
fort med 2020 halverad andel besvarade telefonsamtal medforde att antalet inkomna telefonsamtal
okade kraftigt, trots att antalet unika péringare endast 6kade mattligt. Véntetiden for att fa en for-
frdgan via e-post (inklusive Sdkra meddelanden) besvarad néstan fordubblades. Under sommaren

rekryterades ny personal i kontaktcenter, men efterfragan pa service 6kade samtidigt tillfalligt i sam-
band med utvecklingen i Afghanistan och den férédndrade utléinningslagen. I mitten av december ge-
nomfordes en storre rekrytering, men denna bedoms inte ha hunnit paverkat arsutfallet i nAimndvérd
omfattning. Migrationsverket har fortsatt utvecklingsarbetet géllande e-legitimering vid telefonsam-
tal. Det &r dock oklart nir en eventuell 16sning kan tas i bruk.
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Fysiska besék

Antalet drop in-besok vid myndighetens servicecenter fortsatte att minska jamfort med de redan, re-
lativt sett, laga nivaerna som uppmattes under 2020. De l4ga nivéerna kan i likhet med foregéende ér
1 huvudsak forklaras av pandemirestriktionerna. I viss utstrackning har efterfragan som driver drop
in-besok kunnat omhéndertas genom alternativa 16sningar. Pa vissa orter har det exempelvis varit
mdjligt att ringa servicecenter infor besoket, vilket har medfort att fragor har kunnat besvaras direkt i
telefon varpa inget fysiskt besok varit nddvindigt. De tidsbokade besdken paverkades inte p4 samma
vis, och antalet betjdnade besokare 6kade marginellt jimfort med 2020. Regionala skillnader i véin-
tetid forekom vilket kan kopplas till variationer i efterfragan, resurssittning och arbetssitt. Ett arbete
med att utjamna variationerna och att ensa arbetssitten kommer att paborjas efter pandemiperioden.

Fordndringar av Migrationsverkets lokalisering medfor att myndigheten framdver kommer tillhan-
dahalla lokal service endast pé ett begrinsat antal orter. En forstudie genomfordes darfor under hos-
ten 2020 for att se Over mojligheterna att erbjuda allménservice via Statens servicecenter. Utifran
forstudien tecknades under 2021 ett samverkansavtal mellan myndigheterna, dir beslut fattades om
att undersoka mojligheterna att ocksa erbjuda till exempel upptagning av biometri. Beslut fattades
om en pilotverksamhet vid Statens servicecenter pa tre orter (Visby, Mariestad och Borldnge) som
Migrationsverket har ldmnat eller kommer ldmna inom 6verskédlig tid. Analysen och pilotverksam-
heten paborjades den 1 september och ska via en slutrapport ligga till grund for beslut kring fortsatt
samverkan och en eventuellt fullvirdig anslutning till Statens servicecenters servicekontor i framti-
den.

14.2.2 DIGITALA SERVICEKANALER

En av Migrationsverkets styrande principer for att uppna myndighetens utvecklingsmél inom service
ar att gora digitala kanaler till ett forstahandsalternativ. Digitala kanaler definieras som kontaktvégar
dér mélgruppen far svar fran en maskin. Syftet med att utveckla och dka anvindandet av digitala
kanaler &r att forbéttra tillgéngligheten och effektiviteten i myndighetens service. Malet dr att det ska
vara enkelt att komma i kontakt med Migrationsverket.

E-tjénster

Genom fortsatt utveckling av e-tjansten Min sida 6ppnades under aret den personliga servicekana-
len Sékra meddelanden upp for drendekategorin forldngning av uppehéllstillstdnd pa grund av asyl.
Arets utvecklingsarbete omfattade dven tva nya inloggningsldsningar med planerad driftsittning
2022, dels inloggning med anvéndarnamn och 16senord och dels inloggning med engéangslosenord.
Min sida dr i dagsldget endast atkomligt genom inloggning med bank-id, vilket &r en 16sning som
delar av Migrationsverkets malgrupp inte kan nyttja. Genom att erbjuda fler inloggningslsningar
Okar myndigheten tjanstens tillgdnglighet och bidrar till 6kad insyn och forutsdgbarhet.

Min sida utvérderas fortlopande genom en enkétfunktion. Uppfoljningen under aret visade att

77 procent av respondenterna svarade att de var néjda med informationen, vilket var en minskning
jamfort med aret innan da motsvarande andel uppgick till 84 procent (enkéten borjade anviandas
2020 varfor data for 2019 saknas). Genom att studera respondenternas svar pad manadsbasis framtra-
der en tydlig tidsméssig korrelation mellan minskad ndjdhet och de kraftigt forsdmrade svarstiderna
pa kontaktcenter, dir Sdkra meddelanden besvaras.
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Migrationsverket strivar efter att ans6kningar i sd hog utstrackning som mojligt ska vara digitala.

Under éret 6kade andelen inkomna digitala ansokningar.

Figur 14.2 Andel ansokningar via e-ansokan, 2019-2021

Arendeslag 2019 2020 2021
Anknytningsdrenden 57% 61% 70%
Arbetsmarknadsarenden 83% 85% 86%
Bestksarenden* 0% 0% 41%
Medborgarskapsarenden 67% 78% 79%
Studerandedrenden 98% 97% 98%

* Digital ansokningstjanst i besoksarenden infordes 2021.

Webbplatsen

Migrationsverkets webbplats har under aret varit utan statistikverktyg varfor data for det gdngna aret
inte kan redovisas. Under éret inleddes en forstudie som syftade till att kartldgga ett nuldge samt
identifiera de huvudsakliga malgrupperna och deras behov. I forstudien har en webbplatsundersok-
ning genomforts som visar att en klar majoritet av besdkarna kommer till webbplatsen for att gora en
ansokan eller for att fa information om sitt pagaende drende. Det framgér ocksa att hélften av de som
har besokt externwebben har ett behov av att kontakta myndigheten dven efter att ha besokt sajten,

framst pd grund av att informationen var svar att forsta eller inte var tillrdcklig.

Under aret granskade Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) Migrationsverkets webbplats ur

ett tillgénglighetsperspektiv och papekade ett antal brister. Under hosten atgérdades majoriteten av de
identifierade bristerna och webbplatsen uppfyller nu lagen (2018:1937) om tillgédnglighet till digital of-
fentlig service 1 betydligt hogre grad 4n tidigare. Efter omgranskning avslutade DIGG tillsynsérendet.
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15. Likvardig behandling

15.1 Allmant om likvardig behandling

Migrationsverket strivar efter att alla sokande ska behandlas likvérdigt. Det innebér att i &rendehan-
tering och bemdotande, samt i styrning och stod till verksamheten, véga in sokandes olika behov och
forutsittningar. Likvirdig behandling omfattar alla diskrimineringsgrunder och olika typer av utsatt-
het och sérskilda behov. Arbetet inom bland annat sakomradena barn, hbtqi, jimstélldhetsintegrering,
konsrelaterat vald, ménniskohandel (se avsnitt 17.5) och tillginglighet for funktionsnedsatta bidrar
till likvérdig behandling av sdkande. Under aret etablerades ett internt natverk for likvérdig behand-
ling som forvintas forbéttra kunskaps- och informationsspridningen inom myndigheten.

15.2 Jamstalldhetsintegrering och konsrelaterat vald

Migrationsverket fick genom en dndring i regleringsbrevet for 2020 i uppdrag att fortsitta att utveck-
la arbetet med jamstélldhetsintegrering i syfte att verksamheten ska bidra till att na de jamstilldhets-
politiska mélen, samt att redovisa inriktningen for det fortsatta arbetet. I augusti 2021 redovisade
myndigheten en plan for jamstilldhetsintegrering 2022-2025. Planen togs fram med utgangspunkt i
resultaten av genomforda jimstilldhetsanalyser. Analyserna visade bland annat pé ett fortsatt behov
av normkritik och uppf6ljning av efterlevnad av framtagna rutiner for 6kad jimstilldhet.

Enligt jamstélldhetsintegreringsplanen har alla delar av myndigheten ansvar for att avgdra vilka
atgarder de ska genomfora for att bidra till malen for jamstélldhetsarbetet, och for att skapa forut-
sdttningar for arbetet pa sektions- och enhetsniva. De redovisningar som avdelningarna, regionerna
och funktionerna gjort tyder pd att man utgétt frdn den egna verksamheten i planeringen av arbetet
utifran planen och att jamstalldhetsperspektivet dirmed dnnu tydligare integrerats i den ordinarie
verksamheten.

Arbetet for 6kad upptickt av konsrelaterat véald &r en central del i myndighetens arbete med jam-
stdlldhetsintegrering. Under &ret togs en version av myndighetens webbutbildning om konsrelaterat
vald fram specifikt for medarbetare pa utlandsmyndigheter, och merparten av medarbetarna i Migra-
tionsverkets nationella servicecentra deltog i en utbildning for att 6ka kunskapen om och upptéckten
av vald. Utbildningen har tagits fram i samarbete med Nationellt centrum for kvinnofrid. Darutover
har tolv filmer spelats in i syfte att hoja medarbetarnas kunskap, sirskilt om hedersrelaterat véald och
fortryck och kdnsstympning. Inom ramen for den nya samhaéllsintroduktionen for asylsokande far de
sokande utokad information om jamstélldhet, forbud mot konsstympning, tvdngséktenskap och véld
1 néra relationer (se vidare avsnitt 8.6.2). Information har ocksé getts pa sociala medier.

15.3 Barn

Att barnkonventionen forts in 1 svensk lag innebér ett tydliggdrande av barnet som réttighetsbérare.
Migrationsverket har inom ramen for detta arbetat for att 6ka kompetensen kring barnets réttigheter.
Under 2021 préglades arbetet av konsolidering, men ocksé av fortsatt utveckling med utgangspunkt

i de fordndringar som infordes under foregaende ar, bland annat ett uppdaterat stddmaterial i centrala
fragor kopplade till barns drenden i samtliga processer. Myndigheten arbetade for att forbattra mojlig-
heterna att f6lja upp handlaggningen statistiskt och utifrdn mer kvalitativa fragestdllningar. Har kan
némnas en kvalitetsuppfoljning av handliggning av barn i asylprocessen vars resultat kommer presen-
teras under 2022, och fortsatt utveckling av statistik avseende barn i asylprocessen. Vidare inititierade
Migrationsverket en dialog med civilsamhéllet om utveckling av metod for att inhdmta barns erfaren-
heter av motet med myndigheten. Resultatet av dessa insatser véntas ta mer definitiv form under 2022.
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Myndighetens dialog och samverkan med frivilligorganisationer genom forumet for barnfragor FOG
— fokus barnperspektiv fortsatte. Under aret behandlades bland annat fragor om avvecklingen av
tillfalliga bostdder, den nya migrationslagstiftningen och utvecklingen av situationen i Afghanistan.
Den initierade dialogen kring inhdmtande av barns erfarenheter &r pa sikt ocksa en del av forumets
funktion.

15.4 Hbtgi-personer

I januari 2021 antog regeringen en ny handlingsplan for hbtqi-personers lika réttigheter och mojlig-
heter. Som hbtqi-strategisk myndighet forde Migrationsverket dialog med Diskrimineringsombuds-
mannen, Jimstédlldhetsmyndigheten och Polismyndigheten for att identifiera gemensamma aktiviteter
inom fokusomradet Vild, diskriminering och andra krdnkningar som kan genomforas framover.

En ansdkan om uppehaéllstillstand pa grund av hbtqi-skil handldggs i enlighet med ett rittsligt still-
ningstagande om utredning och prévning av den framéatsyftande risken for personer som &beropar
skyddsskél pa grund av sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller konsuttryck. I slutet av
2020 mottog Migrationsverket tva rapporter fran RFSL och RFSL Ungdom.' Enligt rapporterna f6-
rekom brister i Migrationsverkets tillimpning av instruktioner och andra styrdokument. Analysen av
RFSL-rapporten visade pa ett behov av att fortséitta kompetensutveckla personalen, béttre nd ut med
befintligt stodmaterial samt fortsitta implementera lérande i vardagen, bland annat pa grund av att
funktionen hbtqi-specialister tidigare har avskaffats inom myndigheten. Flera insatser genomfordes
dérfor under aret. Handlaggningsstddet for utredning av hbtqi-drenden inom asylprocessen uppda-
terades och information om relevant praxis tydliggjordes. Flera tematiska utbildningar baserade pa
relevanta EASO-moduler genomfordes. Under aret anordnades utbildningar i samarbete med bland
annat RFSL samt fortsatta utbildningar i normkritiskt forhallningssétt och likvirdig behandling. Se-
dan 2020 har 6ver 1 000 medarbetare genomfort RFSL:s webbaserade grundutbildning i normer och
hbtqi-fragor.

Migrationsverket deltog under aret i méten och konferenser som anordnades av EASO och UNHCR,
och bidrog med expertstdd till EASO i framtagandet av nya hbtqi-relaterade utbildningar och upp-
dateringar av befintliga moduler inom EASO Training Curriculum. Myndigheten fortsatte dialogen
med EASO och andra lénder i syfte att identifiera eventuella alternativa metoder for utredning av
hbtqi-personer.

Asylsokande som uppger hbtqi-skél erbjuds en plats i Migrationsverkets tillfalliga bostider. I varje
drende gors en individuell behovsprovning, till exempel vad géller egen ldgenhet, tillgdng till nét-
verk och sjukvard. Vidare integreras hbtqi-perspektivet i den samhéllsinformation som asylsdokande
far initialt i asylprocessen.

15.5 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken

Regeringen beslutade den 23 september 2021 om en strategi for systematisk uppfoljning av funk-
tionshinderspolitiken som ska gilla under 2021-2031. Migrationsverket ska érligen rapportera de
atgdrder som myndigheten vidtagit for att nd det nationella mélet for funktionshinderspolitiken samt,
i den utstrackning det dr mojligt, bedoma och redogdra for maluppfyllelsen. Rapporteringen ska ske 1
myndighetens arsredovisning med start 2021.

15.5.1 NULAGESBESKRIVNING

Samordningsansvar inom myndigheten

I nuldget har Migrationsverkets inte ndgon tydlig ansvarsfordelning vad avser funktionshindersfragor
och arbetet inom omradet sker inte tillrickligt systematiskt. Ett viktigt steg i att strategiskt integrera
frdgorna i hela organisationen och skapa systematik &r att inrétta ett tydligt samordningsansvar som
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ocksa omfattar uppfoljningen av myndighetens arbete inom omradet. Under aret genomférde myn-
digheten ett forberedande arbete i ansvarsfragan, vilken kommer att vara myndighetens fridmsta prio-
ritet pa omréadet under strategins inledande fas.

Genomfdrande av funktionshinderspolitiken och Agenda 2030

Under 2021 arbetade Migrationsverket med att synliggora och integrera héllbarhetsarbetet pa myn-
digheten. Chefer informerades om vad hallbarhet 4r och i vilka delar de kan bidra till hallbarhetsar-
betet. Arbetet mynnade ut i specifika mal, och nyckeltal mot vilka héallbarhetsarbetet ska rapporteras
internt faststélldes i slutet av aret. De malomraden for Migrationsverket som kopplar till funktions-
hinderspolitiken dr ménskliga rittigheter, mingfald och jdmstélldhet, hélsa och vélbefinnande bland
medarbetarna samt upphandlingskrav avseende sociala forhallanden.

Genomférande av funktionshinderspolitiken och barnrdttsperspektivet

Migrationsverkets sirskilt framtagna barnpolicy syftar bland annat till att myndigheten i alla fragor
som ror barn ska beakta de rittigheter som foljer av barnkonventionen och att verksamheten planeras
och genomfors sé att hansyn tas till barns réttigheter och behov. Barnrittspolicyn bekréftar att barn-
rétt &r ett eget perspektiv och att barn ska fa sina rittigheter tillgodosedda. Barnpolicyn forvintas
dérfor ge goda mojligheter for myndigheten att stirka barns rétt d&ven utifrén ett funktionshindersper-
spektiv.

Genomfdrande av funktionshinderspolitiken och jimstdlldhet

I Migrationsverkets plan for jamstélldhetsintegrering 20222025 lyfts likvérdig behandling fram
som ett sitt att anlagga ett intersektionellt perspektiv och att synliggora att kon &r en av flera makt-
ordningar som samspelar och att olika diskrimineringsgrunder kan forstérka varandra. Att likvirdig
behandling &r etablerat som ramverk pd myndigheten ger en koppling ocksd mellan perspektiven
jémstélldhet och funktionshindersfrdgor. Det innebér goda forutsittningar fér samverkan mellan
perspektiven som kan bidra till en 6kad jamstélldhet enligt det nationella mélet for funktionshinders-
politiken.

Samrdd med madlgruppen

Centralt i genomforandet av det nationella malet for funktionshinderspolitiken &r att ndra samrada
med personer med funktionsnedséttning. I dagsldget genomfor Migrationsverket samverkan med
aktuell malgrupp endast genom enstaka initiativ och inte strukturerat.
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16. Ersattning till kommuner, regioner
och apotek

16.1 Verksamhets- och arendeutveckling
16.1.1 ERSATTNING TILL KOMMUNER, REGIONER OCH APOTEK

P& grund av myndighetens omstéllning minskade antalet &rsarbetare som hanterar erséttningar fran
70 till 45. Handlaggningstiderna var fortsatt langa och péaverkades bland annat av personalminsk-
ningen, fokus pa att avgora dldre drenden och avsluta 6verklagandedrenden samt en stor 6kning av
nya digitala drenden. Hemarbetet med anledning av pandemin har ocksa medfort extra administrativa
arbetsmoment 1 form av scanning av pappersansokningar.

For kategorin asylsékande har antalet pappersansdkningar i princip halverats varje ar sedan 2019,
medan antalet digitala ansokningar, som till skillnad mot pappersansdkningar endast géller en person
per drende, dkat kraftigt. Den stora 6kningen under aret berodde framst pa att kommunerna numera
kan anstka om erséttning for asylsokande barn och elever i forskola och skola digitalt. Av de drygt
10 100 besluten i dessa drenden, vilket motsvarade 70 procent av samtliga avgjorda digitala drenden
for asylsokande, var knappt 6 700 automatiska. Automatiska beslut infordes under aret och som en
kvalitetssidkring begriansades till en borjan antalet automatiska beslut per dygn for att sedan 6ka suc-
cessivt. Fran och med oktober fattades upp till 150 automatiska beslut per dygn, vilket innebar att
det i borjan av 2022 fattas automatiska beslut dagen efter att ansdkan inkommit. Aven for kategorin
nyanldnda 6kade antalet inkomna digitala ansékningar ndgot, men inte i lika hog grad eftersom det
hér endast finns tvd erséttningar som kommunerna kan soka digitalt.

16.1.2 UTBETALADE ERSATTNINGAR

Kostnaden for utbetalad ersittning for asylsdkande fortsatte att minska, dock i ldgre grad &n fore-
gaende ar. Det berodde pa ett fortsatt lagt antal asylsokande och framfor allt farre ensamkommande
barn, samtidigt som kostnaderna minskade for de asylsokande som togs emot tidigare &r. Andelen

av det totala beloppet for asylsdkande som utbetalades som schablonersittning 6kade nédgot under
2021. Aven ersittningsbeloppet for nyanlinda minskade under &ret. Den frimsta anledningen var att
de flesta erséttningar som fanns tillgéngliga for nyanldnda som togs emot 2016 och 2017 nu har upp-
hort, bland annat de schabloniserade erséttningarna.

16.1.3 ERSATTNINGAR I MAN AV TILLGANG PA MEDEL

For asylsokande som paborjat nationellt program pé gymnasieniva efter att de fyllt 18 ér finns ett fast
ramanslag om 11 miljoner kronor per ar sedan 2018. Antalet ungdomar som erbjudits den hir moj-
ligheten har stadigt minskat. Under 2019 rédckte inte medlen for att bevilja mer &n drygt en fjardedel
av sokt ersittning. Under 2020 och 2021 har de beviljade beloppen understigit anslaget.

For nyanlédnda finns ett fast ramanslag for vissa sirskilda kostnader som 2021 var drygt 175 miljoner
kronor. Migrationsverket har en prioriteringsordning dér ersittning for initiala kostnader for mottag-
ande av kvotflyktingar beslutas l0pande enligt prioriteringsgrupp ett och under 2021 beviljades totalt
11,7 miljoner kronor. Ansékningar inom prioriteringsgrupp tva till fyra, som omfattar olika insatser
for individ och familj, beviljades med drygt 163 miljoner kronor. Totalt avslogs drygt 110 miljoner
kronor, varav omkring 38,5 miljoner kronor pa grund av medelsbrist.
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Figur 16.1 Statlig ersattning till kommuner och regioner, inkomna och avgjorda drenden efter ansokan,

2019-2021
2019 2020 2021

Papper Digitalt Papper Digitalt Papper Digitalt
Antal inkomna
For asylsokande m.fl. 8155 1039 4708 3699 2216 22215
For nyanléanda 9 469 0 6799 2021 5907 2614
For drenden som avser automatisk
ersattning® 122 1371 27 9713 46 7 638
Totalt 17 745 2410 11534 15433 8 169 32467
Antal avgjorda
For asylsokande m.fl. 9431 417 6975 1505 3642 14 396
For nyanlanda 8835 0 7 662 520 5133 1648
For drenden som avser automatisk
ersattning® 206 1371 51 9713 119 7 638
Totalt 18472 1788 14 688 11738 8894 23 682
Handlaggningstid (genomsnittligt antal dagar)**
For asylsokande m.fl. 139 86 429 133 155 202
For nyanldnda 93 0 106 50 85 197
Ansokta belopp digitalt (tkr)
For asylsokande m.fl. 103 398 270181 879128
For nyanléanda 115120 247 530

* Beviljad ersattning med pappersunderlag, bade for automatisk schablon och for erséttning efter ansokan.
** Pappersansokan: Genomsnittlig handldggningstid i dagar fran ansokan till Migrationsverkets beslut for beviljad erséttning, inklusive tid for
overklagandeprocess for ersattning som betalas ut efter dom. Ersattning till regioner for asylsékande och personer som halls i forvar ingar inte i
berdkningen, eftersom sadan statistik saknas. Digital ansékan: Genomsnittlig handldggningstid i dagar fran ansokan till Migrationsverkets beslut.

Figur 16.2 Statlig ersattning till kommuner och regioner, 6ppna drenden vid utgangen av 2021 fordelade

efter ansdkningsar

Inkom 2015-2019 Inkom 2020 Inkom 2021 Totalt
Papper Digitalt| Papper | Digitalt| Papper | Digitalt, Papper Digitalt
For asylsokande 174 16 130 77 640| 10680 944| 10812
varav drenden under
overklagandeprocess 114 16 128 77 66 39 308 132
For nyanlanda 80 0 294 110 2975 1665| 3349 1775
varav drenden under
6verklagandeprocess 36 0 218 98 63 80 317 178
For drenden som avser automa-
tisk ersattning* 4 0 2 0 20 0 26 0
varav drenden under
6verklagandeprocess 1 0 2 0 9 0 12 0
Totalt 258 16 426 187 3635| 12345 4319| 12587
varav drenden under
overklagandeprocess 151 16 348 175 138 119 637 310
* Beviljad ersattning med pappersunderlag, bade for automatisk schablon och for ersattning efter ansokan.
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Figur 16.3 Utbetalade ersattningar till kommuner, regioner och apotek, 2019-2021

2019 2020 2021

Totalt | Papper*| Digitalt Totalt| Papper*| Digitalt Totalt

Utbetalade erséttningar till kommuner, regioner och apotek for asylskande m.fl. (tkr)

Ersattningar till kommuner,
regioner och apotek for

asylsokande m.fl 3523039|1696021| 660001 | 2356022| 837883841084 | 1678967
varav schabloniserad ersattning
utan ansokan 1486 255| 616680 | 550286| 1166966 | 446843 | 429526| 876369
andelen schabloniserad ersatt-
ning utan ansokan i procent 42% 36% 83% 50% 53% 51% 52%
varav utbetald ersattning till
apotek 47 957 40 987 0 40987 25416 0 25416

Utbetalade ersattningar till kommuner och regioner for nyanlanda (tkr)

Ersattningar till kommuner och

regioner 11754503 | 6883331 47589| 6930920|4392490| 140620| 4533111
varav schabloniserad ersattning
utan ansokan 10353489 | 5611677 0| 5611677 | 3509974 0| 3509974
andelen schabloniserad ersatt-
ning utan ans6kan i procent 88% 82% 0% 81% 80% 0% 77%

Totalt (tkr)

Ersattningar till kommuner, regio-

ner och apotek 15277542 | 8579352| 707590 | 9286942 |5230373| 981704| 6212077
varav schabloniserad ersattning
utan ansokan 11839745 | 6228357 | 550286 | 6778643 | 3956817 | 429526 | 4386 343
andelen schabloniserad ersatt-
ning utan ansokan i procent 78% 73% 78% 73% 76% 44% 71%

* Beviljad ersattning med pappersunderlag, for saval schabloniserad erséttning som for erséttning efter ansokan.

Figur 16.4 Fasta ramanslag, sékt och beviljad ersattning (tkr)

2019 2020 2021
Nationellt program pa gymnasieniva
Anslag 11 000 11 000 11 000
Ansokt belopp 40 897 13991 5413
Beviljat belopp 11000 4978 1715
Vissa sarskilda kostnader for nyanlanda
Anslag inklusive aterbetalning 2021 av knappt 73 tkr 200 000 230 000 175073
Ansokt belopp 381455 375459 285033
Beviljat belopp 200 000 228979 175073
varav for initiala kvotflyktingkostnader
Ansokt belopp 25318 21965 19 460
Beviljat belopp 14 692 14125 11739

16.1.4 UTVECKLINGSINSATSER

Under dret har myndigheten arbetat for 6kad grad av centralisering och enhetlighet i handléggning-
en. Erséttning for personer som halls i forvar borjade hanteras centralt, och efter beslut och forbere-
delser under aret kommer dven ersittningar till apotek hanteras centralt frdn och med 2022. Det inne-
bar att all hantering av statlig erséttning for asylsokande centraliseras till en enhet pa myndigheten,
pa samma sétt som statlig ersittning for nyanldnda hela tiden har varit centraliserad till en enhet.

Digital utveckling har endast skett i mindre utstrdckning under aret vilket medfor fortsatt arbete i
gamla och parallella system. Som ndmnts i avsnitt 16.1.1 inférdes dock automatiska beslut for ut-
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bildningskostnader for asylsdkande. Vid utgangen av 2021 var 287 (285 ar 2020) av 290 kommuner
anslutna till e-tjansten och kommunerna anvénder e-tjansten alltmer istéllet for att (eller parallellt)
lamna in pappersansdkan. Samtliga erséttningar till kommuner for asylsdkande kan, efter tillagg av
tva ersittningar under varen, sdkas via e-tjansten, men endast tva av erséttningarna for nyanlénda.
Regioner kan fortfarande endast soka erséttning for hdlsoundersokningar via en dldre e-tjanst. Den
information som regionerna far om asylsdkande via e-tjdnsten har dock forbattrats under aret.

Samarbete har inletts med eHéalsomyndigheten utifran ett gemensamt regeringsuppdrag om

mojligheten att digitalisera hantering av ersittning till apotek for receptforskrivna lakemedel till
asylsokande.
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17. Bidrag till brottsbekampning samt
motverkande av felaktiga utbetalningar

17.1 Myndighetsgemensamt arbete

Migrationsverkets funktion for kontrollanalys &r etablerad med syfte att motverka hot, brott och
missbruk av myndighetens system. Under aret gjordes satsningar pa att forbéttra myndighetens
upptickande formaga. Personal utbildades i databearbetning och analys for att effektivare kunna
identifiera monster och trender avseende brott. Arbetet med funktionen beddms som centralt for det
fortsatta arbetet mot organiserad brottslighet och inom initiativet Motstandskraft hos utbetalande och
rattsvardande myndigheter (MUR).

17.1.1 ORGANISERAD BROTTSLIGHET

Migrationsverket medverkar i den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet.
Satsningen har som mal att bekdmpa den organiserade brottsligheten genom bland annat atertagande
av brottsvinster, lagforing och administrativa atgirder. Migrationsverket bidrog under éret till myn-
dighetsgemensamma underrittelsebilder och deltog i operativa insatser kopplade till satsningen.
Resultatet av samverkan redovisas av Polismyndigheten.

17.1.2 MOTSTANDSKRAFT HOS UTBETALANDE OCH RATTSVARDANDE MYNDIGHETER

Migrationsverket har fortsatt deltagit i initiativet Motstandskraft hos utbetalande och rittsvardande
myndigheter (MUR). Initiativet har under aret forstirkts genom uppréittandet av en kanslifunktion
vid Forsdkringskassan och en styrgrupp i vilken Migrationsverket ingér. De olika arbetsgrupperna
har bland annat presenterat ett forslag pa en gemensam samverkansmodell fér myndigheterna inom
MUR, samt en mer aktorsdriven samverkan.

17.1.3 ARBETSLIVSKRIMINALITET

Migrationsverket medverkar tillsammans med sju andra myndigheter i ett regeringsuppdrag for att
motverka arbetslivskriminalitet. Arbetslivskriminalitet omfattar fusk, regelovertradelser och brott i
arbetslivet, vilket utnyttjande av arbetskraft och ekonomisk brottslighet &r exempel pd. Samverkan
mot arbetslivskriminalitet samordnas och redovisas av Arbetsmiljoverket.

Under éret bidrog Migrationsverket till fortsatt utveckling av de myndighetsgemensamma arbets-
platskontrollerna som &r en central del av uppdraget. Migrationsverket deltog ocksa i utredningen
om stirkt informationsutbyte mellan myndigheter, kommuner och arbetsloshetskassor, samt i att ta
fram myndighetsgemensamma indikatorer for en mer &ndamélsenlig uppfoljning av kontrollerna
och dess resultat. Sarskilt fokus lag pé att pa att skapa forutsittningar for varaktig samverkan, vilket
Migrationsverket bidrog till genom att tillsammans med de 6vriga myndigheterna besluta om en per-
manent organisation och internt avsétta resurser for arbetet mot arbetslivskriminalitet.
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17.2 Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

17.2.1 GENOMFORDA INSATSER FOR ATT FORHINDRA OCH UPPTACKA FELAKTIGA

UTBETALNINGAR

En serie omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar har genomforts under 2018, 2019 och 2021. 1
studien som gjordes 2021 granskades utbetalningar av dagersittning till 500 slumpvis utvalda asyl-
sokande under aren 2019 och 2020 (se vidare avsnitt 17.2.2). Under 2020 togs en handlingsplan fram
med 20 atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar. Féljande atgérder ingar i handlingsplanen.
It-stodet for utbetalning av ersittning till asylsokande har utvecklats i ett projekt vars mal varit att
digitalisera och automatisera ersittningarna till asylsokande, skapa enhetlighet och minska antalet
felaktiga utbetalningar. Projektet avslutades i oktober 2021. Eftersom omfattningsstudierna visat
att ungefar hélften av de felaktiga utbetalningarna beror pd myndigheten sjélv har projektet foku-
serat pa att hitta 16sningar for att genom automatiska kontroller varna handldggare om avvikelser
som paverkar den sokandes ritt till erséittning eller storleken pa ersittningen. Nagra av de utesta-
ende projektmélen kommer att hanteras inom ordinarie it-forvaltning vilket innebér att automatise-
ring av utbetalningarna sker tidigast under senare delen av 2022.

En annan atgérd inom projektet har varit digitalisering av LM A-kort vilket innebér att kort som
produceras efter den 1 januari 2022 forses med en QR-kod. Koden leder till en tjanst som i realtid
visar om innehavaren av kortet omfattas av LMA eller dr undantagen fran skyldigheten att inneha
arbetstillstand. Detta innebar att vardgivare, apotekspersonal, arbetsgivare och andra kan séker-
stélla att de forméner som ar forbehallna asylsékande inte kan anvidndas av andra.

Migrationsverket har i skrivelse till regeringen under hosten 2021 hemstdllt om en lag- och for-
ordningséndring som ger Migrationsverket direktatkomst till lagenhetsregistret. Darigenom kan
andelen felaktiga utbetalningar pa grund av felaktig bostadsadress minskas.

Utbildning for personal som handldgger drenden om dagerséttning genomfordes. Under dret lanse-
rades ocksa utbildning for personal som inte handldgger dessa drenden, men som i sitt arbete kan fa
information som paverkar ritten till dagerséttning.

17.2.2 UPPTACKTA FELAKTIGA UTBETALNINGAR

Den i avsnitt 17.2.1 ndmnda omfattningsstudien frdn 2021 visade att endast 20 procent av de felak-
tiga utbetalningarna var korrekt registrerade i Migrationsverkets system. Det finns dérfor en bety-
dande osékerhet i statistiken. Enligt de registreringar som gjorts under dret minskade de felaktiga
utbetalningarna jamfort med foregdende ar fran 2 procent till 1,39 procent. Denna andel kommer
dock troligen att stiga ndgot i takt med att fler felaktigheter uppticks framover. Med beaktande av
omfattningsstudiens resultat bor man dock kunna dra slutsatsen att dven under 2021 var de felaktiga
utbetalningarna betydligt fler &n vad statistiken visar.

Eftersom statistiken inte tycks tillforlitlig redovisas istdllet hér resultatet av de genomforda omfatt-
ningsstudierna, trots att de inte omfattar utbetalningar gjorda under 2021. Sammantaget har omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar minskat nagot, fran 14,2 respektive 14,7 procent enligt studierna
fran 2019 och 2018 till 13,5 procent enligt den senaste studien. Andelen felaktiga utbetalningar som
var orsakade av Migrationsverket uppgick till 47 procent vid den senaste mitningen, en minskning
fran 58 procent i de tva foregdende studierna. De felaktiga utbetalningar som orsakades av sokande
stod for 36 procent av felen, jamfort med 28 procent 2019 och 12 procent 2018. Det kan till exem-
pel handla om att den s6kande lamnat felaktiga uppgifter vid ansdkan eller inte anmailt &ndrade
forhéllanden som till exempel att den sokande fatt jobb. De resterande 16 procenten var sé kallade
forskottsfel som uppstér nir en dndring i ett drende kommer efter att utbetalningarna redan gjorts.
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Jamforelsevis uppgick dessa till 13 procent i studien fran 2019 och 29 procent 2018. I de fallen har
varken myndigheten eller den sokande orsakat den felaktiga utbetalningen.

17.2.3 BIDRAGSBROTT

Antalet anmailda bidragsbrott sjonk enligt statistiken kraftigt jAmfort med tidigare &r. Statistiken &r
dock dven hir bristfillig pa grund av bristande/felaktig registrering och efterslapning finns. En moj-
lig forklaring till ett minskat antal misstdnkta bidragsbrott kan dock vara att det under pandemin san-
nolikt varit svarare att hitta arbete. Orsaken till bidragsbrott &r ofta att den asylsdkande inte anmalt
inkomst av arbete i tid. Samtliga missténkta bidragsbrott polisanmals.

Figur 17.1 Anmélda bidragsbrott 2019-2021

2019 2020 2021
Antal Belopp Antal Belopp Antal Belopp
Totalt antal och belopp (tkr) 510 1028 190 509 24 142

17.3 Bista Sakerhetspolisen

Migrationsverket ska bistd Sikerhetspolisen (SAPO) och under aret bedrevs fortsatt processutveck-
ling for att ytterligare 6ka formagan att upptécka potentiella hot i migrationsprocesserna, bland annat
genom utdkad digital hantering av sdkerhetsdrenden. En sérskild insats avsadg medborgarskapsérenden
vilket bland annat resulterade i nya rutiner ssamt muntliga foredragningar for SAPO avseende potenti-
ella sékerhetsérenden. Migrationsverket tog ocksé fram en grundlédggande webbaserad intern utbild-
ning avseende att upptécka och handlagga eventuella sékerhetshot och organiserad brottslighet.

Med anledning av kritik frén JO avseende Migrationsverkets handliggning av drenden med SAPO
som remissinstans fordndrades arbetsséttet for dessa drenden. Det utvecklade arbetssittet fortydligar
vikten av skyndsam handliggning av drenden som r eller kan vara av intresse fér SAPO och beto-
nar samtidigt betydelsen av att 16pande uppf6ljning sker. Syftet med de vidtagna atgérderna ar att
sékerstélla aktiv handlaggning med malet att kunna avgdra drendena inom forfattningsstyrda tider.

Antalet drenden som remitterades till SAPO minskade under &ret, samtidigt som SAPO limnade fler
invindningar mot uppehallstillstind och medborgarskap (sé kallad erinran) &n tidigare. Minskningen
av antalet remisser kan likt forra dret delvis forklaras med de senaste arens fordndrade arbetssétt hos
SAPO rérande intag av remisser samt effekter av coronapandemin. Okningen av antalet erinran
beror till stor del pd SAPO:s forindrade arbetsmetoder. Det 6kade antalet erinran i vidarebosittnings-
arenden kan forklaras av att delegationsuttagningarna uteblev under storre delen under 2020, for att
sedan aterupptas under 2021.

Figur 17.2 Antal remitterade drenden till Sakerhetspolisen samt erinran, 2019-2021

2019 2020 2021
Remitterade drenden i arenden om uppehalls- och arbetstillstand 553 483 306
Erinran fran SAPO i drenden om uppehélls- och arbetstillstdnd 122 79 126
Remitterade drenden i drenden om medborgarskap 436 820 598
Erinran frdn SAPO i drenden om medborgarskap 146 100 182
Erinran fran SAPO géllande vidareboséttning 247 34 189
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17.4 Misstankar om folkrattsbrott

Om det i ett d&rende framkommer misstankar om folkmord, brott mot ménskligheten eller krigsfor-
brytelser ska Migrationsverket anméla detta till Polismyndigheten eller aklagare. Skrivelser avseende
missténkta folkrattsbrott dverldmnades i 74 drenden (jaimfort med 86 skrivelser 2020 och 123 skri-
velser 2019). Under aret uteslots 89 asylsokande fran skyddsstatus till f61jd av misstankar om brott
med mera (jamfort med 85 beslut 2020 och 82 beslut 2019).

Inom ramen for vandelsprovningen i medborgarskapsérenden ska information som indikerar brott,
inklusive folkrittsbrott, utredas och beaktas. Migrationsverket arbetade under aret fortsatt med att
hoja formagan att uppticka och utreda sédan brottslighet. Under aret avslogs 326 ansdkningar om
medborgarskap med hénvisning till folkrattsbrott och karenstid tillampades. Detta kan jamféras med
192 beslut under 2020 (tillforlitliga motsvarande siffror for 2019 finns inte tillgéngliga).

Myndigheten inledde under éret ett arbete med att ytterligare hoja formagan att uppticka och hantera
potentiella sdkerhetshot och misstankar om folkréttsbrott dven i tillstindsidrenden. Detta betonas
bland annat i ett uppdaterat processtyrande dokument avseende specialisters roll och medverkan i
handlaggningen.

17.5 Manniskohandel

Migrationsverket ska bidra till arbetet mot ménniskohandel och liknande brott. Under aret genom-
fordes flera atgérder for att forbattra formagan att identifiera potentiella offer for manniskohandel,
sérskilt inom arbetstillstdndsprocessen dér ett kunskapsstdd publicerades och cirka 130 medarbetare
utbildades av det interna nétverket mot ménniskohandel. Dértill tillsattes en regional samordnare
mot ménniskohandel med sérskild kompetens inom arbetstillstandsprocessen. Det dr dnnu for tidigt
att méta resultaten av atgdrderna. Mojligheterna att identifiera offer for mianniskohandel inom ramen
for arbetstillstindprocessen dr begrinsade, delvis pa grund av att processen ar digital.

Under hosten togs ett processtyrande dokument fram och en lista med de tio vanligaste frdgorna och
svaren om ménniskohandel publicerades pa Migrationsverkets intrandt. Dessa hjdlpmedel vander sig
framfor allt till den operativa verksamheten som ska ansvara for kvaliteten, samtidigt som nétverket
mot ménniskohandel bidrar med stéd. En rapport med fokus pa asylsokande fran Ukraina publicer-
ades, bland annat i syfte att uppmirksamma medarbetarna pa riskerna for exploatering och arbets-
livskriminalitet som denna grupp méter. Utdver de utbildningsinsatser som riktades mot arbetstill-
stdndprocessen utbildades 360 medarbetare i myndighetens 6vriga processer i syfte att forbattra
formégan att identifiera brottsoffer och arbeta pa ett satt som dverensstimmer med Europaradets
konvention om bekdmpande av ménniskohandel.

Antalet rapporterade fall av médnniskohandel har nistan halverats de tva senaste aren. En del av for-
klaringen till detta &r pandemin som medfort att firre personer rest in i Sverige. En annan for-
klaring &r att profilen pa de inresande foréndrats; nationaliteter som vanligtvis forekommer i hog
utstrackning bland de identifierade fallen fér ménniskohandel har minskat kraftigt. Det minskade
antalet registreringar kan ocksa vara en indikation pa behovet av att stodjande verktyg 16pande tas
fram eftersom det ofta &r svéart att uppticka indikationer p4 manniskohandel och agera korrekt pa
dessa.
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Figur 17.3 identifierade fall av misstankt manniskohandel 2019-2021

2019 2020 2021

Arenden rérande kvinnor 284 221 144
varav flickor 18 14 9
Arenden rérande mian 197 145 117
varav pojkar 74 34 12
Totalt 481 366 261
varav minderariga 92 48 21

For att tillse att brottsoffrens ménskliga réttigheter tillgodoses har Migrationsverket hdnvisat miss-
tankta fall till socialtjdnstens regionkoordinatorer mot ménniskohandel och till Polismyndigheten.
Migrationsverket har inhdmtat samtycke till att kontakta regionkoordinator i 46 drenden och kontak-
tat Polismyndigheten via tips eller anmélan i 148 drenden. Samverkan med regionkoordinatorerna
och Polismyndigheten har varit mycket god under aret, men det gér att konstatera att samverkan dger
rum i en forhéllandevis liten andel av drendena. Utdver den drenderelaterade samverkan har Migra-
tionsverkets bistdtt Polismyndigheten och Jimstédlldhetsmyndigheten med information vid ett flertal
tillfallen. Dartill har myndigheten samverkat med bland annat Lansstyrelsernas samverkansgrupper
mot ménniskohandel, men dven internationellt genom till exempel Nordiska ministerradets seminari-
um med fokus “best practice” for de nordiska ldnderna.

Enligt 5 kap. 15 § utldnningslagen ska tidsbegrinsat uppehallstillstdnd ges till bevispersoner efter
forundersokningsledares ansokan. Under 2021 beviljades 63 individer 82 stycken tidsbegrénsade
uppehallstillstind som bevispersoner pa grund av att de misstinktes ha utsatts for ménniskohandel
och/eller ménniskoexploatering. Av dessa individer var 19 kvinnor (varav 6 flickor) och 44 min
(varav 3 pojkar). 13 av individerna var medborgare i ett EU-land.

Figur 17.4 Antal beviljade tidsbegransade uppehallstillstand fér bevispersoner avseende misstankt
manniskohandel och/eller manniskoexploatering 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor| Man | Totalt Kvinnor| Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt

Uppehallstillstand enligt 5 kap.
15 § forsta stycket utlannings-
lagen, samt forldngningar av
tillstdnden 26 12 38 49 11 60 18 55 73
Uppehallstillstand enligt 5 kap.
15 § andra stycket utlannings-
lagen (betédnketid) 11 11 22 20 6 26 5 4 9

Totalt 37 23 60 69 17 86 23 59 82
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18. Internationell verksamhet

18.1 Deltagande i internationella samarbeten

Migrationsverket bistod fortsatt Justitiedepartementet med forhandlingsunderlag vid revideringen
av réttsakterna inom EU:s asyl- och migrationsomrade. Myndigheten medverkade ocksé i det Euro-
peiska stodkontoret for asylfragor (EASO) dar Migrationsverkets generaldirektér Mikael Ribbenvik
under aret valdes till ny styrelseordférande, den Europeiska byrén for den operativa forvaltningen
av stora it-system (eu-LISA) samt den Europeiska grins- och kustbevakningsbyrén (Frontex). Mig-
rationsverket deltog vidare i de internationella samarbetsnitverken General Directors’ Immigration
Service Conferences (GDISC), Nordiska Utlanningsutskottet (NU) och Intergovernmental Consul-
tations on Migration, Asylum and Refugees (IGC). Migrationsverket bistod ocksa departementen i
deras samverkan med International Organization for Migration (IOM) och International Centre for
Migration Policy Development (ICMPD). Mélet med det internationella samarbetet &r att ldngsiktigt
harmonisera tillimpningen av det EU-gemensamma asylsystemet i praktiken.

18.2 Internationellt utvecklingssamarbete

Migrationsverket gav stdd till lander utanfér EU genom internationella projekt och bidrog ddrmed
till regeringens arbete inom utvecklingssamarbetet samt till Sveriges genomforande av det globala
migrationsramverket. Under aret bedrev myndigheten fortsatt projektverksamhet med fokus pé stérkt
asylhantering i Serbien och Turkiet och 6kat atervéindande till Afghanistan genom aterintegrering (se
vidare om internationellt atervindandesamarbete i avsnitt 12.4).

Under Migrationsverkets ledning bedrivs tvd Twinningprojekt i Serbien. Ett av projekten syftar till
att bidra till harmonisering av Serbiens migrationslagstiftning och system med géllande EU-regel-
verk, och det andra arbetar for att forbereda Serbien for att vid ett EU-medlemskap kunna delta i
EUROSUR-nétverket och i Eurodac-systemet. Projekten finansieras till fullo av EU. Under aret
genomfordes bland annat studiebesok 1 andra medlemsstater for att skaffa mer kunskap kring han-
teringen av legal migration respektive Eurodac-systemet. Handbocker och utbildningsmoduler har
utvecklats som Serbiens myndigheter kan ta dver efter projektens slut.

En forstudie genomfordes for att undersdka hur rekommendationer fran tidigare projektsamarbeten
kring att stirka asylprocessen kan implementeras hos den turkiska migrationsmyndigheten DGMM.
Migrationsverket avslutade dven en forstudie till ett EU-gemensamt utbildningspaket for viserings-
handldggare som syftar till att etablera en mer enhetlig och réttsséiker bedémning av viseringsiren-
den inom Schengenlédnderna. Myndigheten avser att tillsammans med ett antal medlemsstater ga
vidare och ans6ka om EU-finansiering for ett projekt.

18.3 Overvakning av tvangsvist dtervandande

Under forsta halvaret pdverkade pandemin starkt mojligheterna att dvervaka tvangsvist atervéindan-
de, men fyra uppdrag till Afghanistan i Frontex regi kunde dndé genomf6ras. Det forbattrade pande-
mildget medforde att arbetet kunde aterupptas i storre skala under andra halvaret da 6vervakning av
nationella tvangsverkstélligheter kunde genomforas. Totalt genomfordes 16 6vervakningsuppdrag
under aret vilket var fler &n 2020 da sju uppdrag genomfordes. Under 2020 och 2021 har samtliga
uppdrag genomforts till slutdestination. Under 2019 genomfordes 56 uppdrag, varav 17 endast till
gate). Tre nya observatorer utbildades under aret, vilket innebér att myndigheten har fem operativa
observatorer som kan genomfora savil nationella uppdrag som dvervakningsuppdrag i Frontex regi.
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Migrationsverkets samverkan med Polismyndigheten och Kriminalvarden intensifierades, och dessa
myndigheter utarbetade ett flddesschema som beskriver hur rapporterade brister i verkstillighetsar-
betet ska omhédndertas. Vidare skapades rutiner for hur terkoppling av genomforda insatser ska ske
till Migrationsverket och Radgivande forumet. Moten med Radgivande forumet aterupptogs under
hdosten.

18.4 Frivillig atervandring

Migrationsverket har tidigare genomfort moten och dialog med diasporagrupper for att informera om
mojligheterna till atervandring. P4 grund av pandemin har inga sadana aktiviteter genomforts under
2021, men intressenter hade mojlighet att kontakta Migrationsverket via telefon och e-post.

Projektutlysning med fokus pé atervandring till Afrikas horn och Irak genomfordes och fyra projekt-
forslag beviljades projektstdd. Ett projekt har genomfort en pilotstudie kring faktorer som leder till
framgéngsrik atervandring till Somalia. Ett annat projekt genomfor en utbildning riktad mot kvinnor
som vill arbeta eller arbetar inom miljdoomradet i Somaliland. De tva &vriga projekten har fokus pa
att informera och utbilda kommunala aktorer i atervandringsfragor.

18.5 Europeiska migrationsnatverket

Migrationsverket dr den svenska kontaktpunkten for det Europeiska migrationsnitverket (EMN).
Under 2021 genomfordes studier rorande forvar och alternativ till férvar, manniskohandel och in-
tegration med fokus pa kvinnor samt ett antal kortare rapporter om bland annat digitalisering inom
migrationsomradet och nya lagliga migrationsvégar.
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19. Vidarebosattning

19.1 Resultat av arets arbete

Migrationsverket ansvarar for organiserad uttagning och &verforing av flyktingar och andra skydds-
behovande samt att tillhandahéalla information i syfte att forbereda dem som ska vidareboséttas infor
etableringen i Sverige. [ borjan av éret fattade regeringen beslut om overforing av 1 401 kvotflyk-
tingar som inte kunde foras 6ver under 2020 pé grund av pandemin, vilket innebar ett uppdrag att
Overfora totalt 6 401 skyddsbehdvande. Under aret dverfordes 6 411 individer, och 6 602 beviljades
uppehallstillstind. Nistan en tredjedel av de mottagna, drygt 1 900 personer, var syriska medborga-
re. Cirka 1 300 var afghaner som efter talibanrrelsens maktovertagande evakuerades under sensom-
maren och hdsten. Medborgare i Demokratiska republiken Kongo (drygt 1 100 personer) och Sudan
(drygt 700 personer) var de tredje och fjarde storsta grupperna. Konsférdelningen var jamn, och un-
gefdr hilften av de som dverfordes var barn.

Liksom foregéende ar paverkades arbetet av pandemin. Delegationsresorna for vidarebosittning, da
Migrationsverket pa plats i ett annat land utreder och fattar beslut, ersattes i flera fall med intervjuer
via videoldnk (se avsnitt 19.3). For forsta gangen sedan februari 2020 genomfordes dock dven fysis-
ka delegationsresor. Under hdsten genomfordes totalt tre delegationer till Turkiet och Jordanien.

Genomsnittskostnaden per overford kvotflykting 6kade totalt med 10 procent. Det forklaras fraimst
av hogre kostnader inom anslagspost 1.2.5 Resor for vidareboséttning m.m. Totalt 6kade kostnader-
na for vidarebosittning med cirka 81 miljoner kronor, motsvarande 96 procent.

Figur 19.1 Antal 6verforda kvotflyktingar och beviljade uppehallstillstand, 2019-2021

2019 2020 2021

Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor Médn| Totalt| Kvinnor Méan| Totalt

Antal 6verforda

kvotflytkingar 2475| 2527 5002 1669 | 1942 3611 3114 3297| 6411
Antal beviljade
uppehallstillstand 2534| 2708| 5242 1500 1709 3209 3198| 3404 6602

Figur 19.2 Kostnad for vidarebosattning, 2019-2021

2019 2020 2021

Total kostnad (tkr) 123525 83871 164 631
varav anslag 1:1 (tkr) 56 671 42 643 61457
varav anslag 1.2 ap.5 Resor vid vidarebosattning m.m.(tkr) 66 854 41228 103 174
Genomsnittskostnad per overford kvotflykting (kr) 24 695 23304 25 680
varav anslag 1:1 totalt (kr) 11330 11 849 9586
darav personalkostnader anslag 1:1 (kr) 8 881 9499 7372
déarav 6vriga kostnader anslag 1:1 (kr) 2449 2350 2214

Genomsnittlig total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stéd- och ledningsfunktioner.
Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavrdaknade utgifter och kostnader.
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19.2 Forberedande informationsinsatser for vidarebosatta

Under 2020 ingick Migrationsverket en dverenskommelse med International Organization for Mig-
ration (IOM) om utférande av informationsinsatser. Insatserna omfattar tre dagars foreldsningar
innehéllande information om réttigheter och skyldigheter, att arbeta i Sverige, att ankomma till Sve-
rige med mera. Programmet innehaller dven interaktiva 6vningar och fragor och svar. Enligt 6verens-
kommelsen med IOM, som stracker sig till och med mars 2022, ska informationsinsatserna né cirka
50 procent av alla kvotflyktingar som omfattas av avtalsperioden.

Den slutliga fasen av pilotprojektet genomfordes i Niger under varen 2021. Med anledning av pande-
min genomfordes den digitalt med sammanlagt 109 deltagare och endast under en dag. Enligt IOM:s
egen utvardering fick programmet ett gott betyg av deltagarna. Majoriteten av deltagarna ansag att
deras kunskap om Sverige hade forbattrats samt att de blivit mer forberedda pa att flytta till Sverige.
Programmet implementerades darefter men pé grund av pandemin genomfordes insatserna digitalt
och 1 mindre skala. Sammanlagt har 1 054 kvotflyktingar (16 procent av mélgruppen) tagit del av
informationsinsatserna. 832 kvotflyktingar i Niger, Jordanien, Sudan och Turkiet har genomfort en-
dagsinsatser, 107 kvotflyktingar i Turkiet har genomfort tvadagarsinsatser, och 115 personer i Turkiet
och Libanon har genomfort det ordinarie tredagarsprogrammet. Kostnaderna for informationsinsats-
erna regleras av vidareboséttningsavtalet med IOM och redovisas forst efter att projektet ar avslutat
den 30 mars 2022.

19.3 Verksamhetsutveckling

Det stod tidigt klart att inga féltdelegationer skulle kunna genomforas under dtminstone forsta halv-
aret. Ett utvecklingsarbete utmynnade i anvéndandet av videosamtal for uttagningar i Jordanien, Li-
banon och Turkiet. Under hosten kunde detta arbetssitt anviandas i den ordinarie verksamheten, sér-
skilt for den fortsatta hanteringen av drenden rérande afghanska medborgare som inte evakuerades i
augusti men som tagit sig till tredje land i ndromradet.

Under &ret inférdes Robotic Process Automation (RPA) for att utfora vissa arbetsuppgifter som
tidigare utfordes manuellt, i nuléget registrering av framstéllan frin UNHCR samt uppréttande av
resebokningar. Anvéndningen av RPA frigor resurser och eliminerar den ménskliga faktorn i regist-
reringsfasen, och mélséttningen dr att 99 procent av de drenden som inkommer till myndigheten ska
registreras av RPA. Sedan starten i maj har RPA registrerat endast drygt 50 procent av de inkomna
drendena, vilket framst beror pa att de drenden som presenterades av ambassaden i Kabul registrera-
des manuellt. Den andra delen av RPA, som avser att registrera resebokningar och avisera kommuner
om datum fOr inresa, har inte kunnat slutforas pa grund av att IOM behdvt genomfora intern it-ut-
veckling.
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20. Migrationsverksamheten vid
utlandsmyndigheterna

20.1 Verksamheten under aret

Coronapandemin medforde ett forhallandevis lagt antal inkomna drenden dven under 2021. Variationen
var dock stor, bade 6ver tid och mellan olika utlandsmyndigheter. Givet den ovissa utvecklingen,
framst vad géller antalet inkomna viseringsérenden, dndrades inte den ordinarie resursséttningen

vid utlandsmyndigheterna ndmnvért. Antalet kortare personalforstirkningsuppdrag, som normalt
anvinds vid frimst sdsongsvariationer, kunde dock héllas pa ett minimum eftersom den befintliga
utsénda personalen kunde técka upp for varandra mellan olika utlandsmyndigheter. Féréndringar i
resursséttningen skedde i Afrika till f61jd av regionalisering av viseringsverksamheten. Det innebar
en viss utdkning av bemanningen vid ambassaden i Nairobi och en reduktion av bemanning och an-
del av resurser vid utlandsmyndigheter fran vilka viseringshanteringen flyttades.

Flera atgirder vidtogs for att mildra pandemins effekter. Videoutredningar genomfordes frén en ut-
landsmyndighet till en annan for att mdjliggdra utredningar for skande som péaverkades av regionala
inreseforbud. Genom forédndrade arbetssétt, exempelvis vid schemalidggning, kunde véntetiderna pa
utlandsmyndigheter med lang vintetid kortas avsevart och sékande kunde fa tid for utredning inom
rimlig tid.

20.2 Verksamhetsutveckling

Arbetet med att 6ka effektiviteten och kvaliteten i hanteringen av viseringsédrenden genom regiona-
lisering och centralisering fortsatte. Genom regionalisering koncentreras hanteringen av viserings-
arenden till vissa utlandsmyndigheter inom en region. Under &ret regionaliserades viseringsverksam-
heten i Dar es Salaam, Lusaka och Pretoria, och en hubb startades upp i Nairobi dit viseringsdrenden
skickas for beslut. Ett intensivt forberedelsearbete pagick for fortsatt regionalisering av viserings-
verksamheten i Afrika, med fokus pa Abuja och Addis Abeba. Genom koncentration av resurser och
kompetens forvintas pa sikt effektiviteten och kvaliteten 6ka och kostnaderna minska.

Centralisering 4r ett alternativ till regionalisering och innebir att Migrationsverket i Sverige fattar
beslut och utfardar viseringar. Forberedelser for centralisering av viseringsverksamheten i London
inleddes under aret och hemtagningen av denna verksamhet beréknas kunna ske under forsta kvar-
talet 2022. Forberedelserna inkluderar exempelvis framtagande av rutiner for att skicka ansdkningar
och passhandlingar till Migrationsverket och for hantering av viseringsmérken.

Migrationsverket informerade under aret i skrivelser och andra utskick utlandsmyndigheterna om
forandringar och beslut som péverkar migrationsverksamheten i utlandet. En checklista togs fram
som ett stod i att sékerstélla att migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna bedrivs effektivt
och i enlighet med géllande rutiner och riktlinjer. For att 6ka effektiviteten i migrationsverksamheten
vid utlandsmyndigheterna inleddes ett arbete med att genomfora verksamhetsdialoger med respek-
tive utlandsmyndighets migrationsansvarige. Syftet med dialogerna dr att ge stdd till verksamheten
och att identifiera prioriterade utvecklingsomraden.
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Samarbetet mellan utsdnda migrationshandlidggare fordjupades under aret. Arbetet med att etablera
regionala ndtverk fortsatte i syfte att att 6ka kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. Detta forvin-
tas bidra till hogre kvalitet i handldggningen och en mer enhetlig hantering pa utlandsmyndigheterna.
Nétverken medforde att manga fragor som tidigare skickades till hemmaverksamheten istillet kunde
hanteras regionalt. Inom nétverken togs det fram rutiner f6r andrahandsansvar for beslutsfattandet
vid utlandsmyndigheterna vid ordinarie personals franvaro, vilket medforde ett minskat behov av att
skicka ut forstirkande personal.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021 127



MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2021 128



B ASYL-, MIGRATIONS- OCH INTEGRATIONSFONDEN

21. Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

21.1 Inledning

Migrationsverket dr ansvarig myndighet for férvaltning och kontroll av det nationella programmet
for EU:s asyl-, migrations- och integrationsfond (AMIF). Fonden finansierar projekt inom olika spe-
cifika mal, samt ger schablonersittning till EU:s medlemslédnder for personer som vidarebosatts som
kvotflyktingar eller omplacerats frdn Grekland och Italien.

21.2 Verksamhetsutveckling

Infér den kommande programperioden 2021-2027 har Migrationsverket fortsatt utvecklingsarbetet
med att effektivisera fondforvaltningen. Fondforvaltningssystemet f6r den kommande programperi-
oden sjosattes i tid och forbattrade arbetssétt har tagits fram och tillimpas. Férseningen av godkén-
nande av det nationella programmet frin EU-kommissionen medférde undernyttjande av bestill-
ningsbemyndigandet under 2021 (se vidare den finansiella redovisningen, sidan 139). Projekt inom
programperioden 2014—2020 pagér alltjaimt och fortsétter bidra till 6kad nyttjandegrad av fondmedel
fran EU-kommissionen.

Verksamhetsutvecklingen under aret fokuserades pa att anpassa arbetssitt efter nya regelverk for
den kommande programperioden samt att forbéttra processerna utifran lairdomar fran den nuvarande
programperioden. Malen med utvecklingsarbetet har varit att 6ka nyttjandegraden av fondmedel fran
EU-kommissionen samt att underldtta for stddmottagare och fondférvaltning. Migrationsverket har
bland annat tagit fram ett forenklat redovisningsalternativ som ska bidra till att minska den admi-
nistrativa bordan for stddmottagare. Vidare har ett nytt d&rendehanteringssystem for den kommande
programperioden kommit pa plats i samarbete med Tillvéixtverket.

21.3 Rapporterade fondmedel till EU-kommissionen

21.3.1 TOTALT RAPPORTERAT BELOPP TILL EU-KOMMISSIONEN

Det totala rapporterade beloppet utgors av AMIF-medfinansierade projekt och schablonersittning
inom sérskilda fall inom ramen for programperioden 2014-2020. Under 2021 rapporterades totalt
cirka 316 miljoner euro till EU-kommissionen for AMIF-finansierade projekt och vidareboséttning.
Den totala ackumulerade nyttjandegraden av AMIF:s nationella programbudget pa 345 miljoner euro
uppgick till 91 procent, vilket var en 6kning med fyra procentenheter jamfort med foregaende éar.
Rapportering av sirskilda fall avslutades foregaende éar.

Figur 21.1 Ackumulerat rapporterat belopp till EU-kommissionen, samt ackumulerad nyttjandegrad av
AMIF:s nationella programbudget

2019 2020 2021
Belopp (tEUR) 180730 299 966 315529
Nyttjandegrad 52% 87% 91%
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21.3.2 AMIF-MEDFINANSIERADE PROJEKT

Hittills under programperioden 2014-2020 har totalt knappt 108 miljoner euro rapporterats till
EU-kommissionen géllande AMIF-medfinansierade projekt med specifika mal i det nationella pro-
grammet. Coronapandemin fortsatte paverka projektaktiviteter negativt och utbetalningar till projekt
var pa samma niva som forra aret. Den totala nyttjandegraden av EU-medel inom AMIF-finansierade
projekt uppgick till 79 procent vilket innebar en 6kning med 10 procentenheter jamfort med forega-
ende ar. Programperioden 2014-2020 &r i sin slutfas och inga nya projekt har tecknats inom ramen

for programperioden.

Figur 21.2 Ackumulerade rapporterade EU-medel till och med 2021, samt ackumulerad nyttjandegrad av

programperiodens budget

2019 2020 2021

Belopp | Nyttjan- Belopp | Nyttjan- Belopp | Nyttjan-
Specifika mal Budget (tEUR) degrad (tEUR) degrad (tEUR) degrad
Asyl 48 492 5413 11% 67 629 139% 67 730 140%
Sarskilda atgarder
(inom asyl) 4410 2004 45% 2856 65% 3363 76%
Integration och laglig
migration 62 468 15 689 25% 20188 32% 31847 51%
Atervandande 19938 1918 10% 3098 16% 4626 23%
Totalt 135 308 25024 18% 93771 69% 107 566 79%

21.4 Forvaltningskostnader per utbetald stodkrona

Hittills under programperioden 2014-2020 har totalt cirka 540 miljoner kronor betalats ut till projekt
fran anslag 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar. Forvaltnings-
kostnaderna per utbetald stddkrona fortsatte att minska under aret i och med att forvaltningskostna-

derna inte 6kade samtidigt som utbetalningarna till projekt fortsatte.

Figur 21.3 Forvaltningskostnad per utbetald stédkrona

Period 2016-2019| 2017-2020, 2018-2021

Forvaltningskostnad per utbetald stodkrona (SEK) 0,44 0,28 0,24
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Vasentliga uppagifter

Belopp i tkr 2021 2020 2019 2018 2017

Laneram

Beviljad i regleringsbrevet 713 000 1273 000 870 000 796 000 664 000

Utnyttjad (vid rikenskapsarets slut)’ 430670 455 090 516 331 502 287 465 605

Kontokredit hos Riksgaldskontoret

Beviljad i regleringsbrevet 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000

Maximalt utnyttjad 0 0 0 232832 0

Rantekonto

Réanteintakter 0 0 60 3477 0

Rantekostnader 0 17 1258 2260 6313

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten 12 062 15670 11474 10943 10057

Berdknat belopp enligt regleringsbrev? 4000 4000 10000 10 000 0

Avgiftsintdakter som inte disponeras av

myndigheten 727 130 1206 051 929 420 872793 838390
varav expeditions- och ansékningsavgifter 340343 340 283 321236 272598 240319

Berdknat belopp enligt regleringsbrev? 357 500 258 000 237 600 215100 230800

Medel som tillforts statens budget fran

uppbordsverksamhet -1547 182 -909 166 -848 076 -527 681 -877 767

Anslagskredit

Beviljad i regleringsbrevet 602 407 822840 1211369 1559492 3627 567

Utnyttjad kredit 0 0 6 469 0 1466 449

Anslag

Anslagssparande (samtliga ramanslag) 2462 934 3206 499 1926 796 4814195 6917013

Bemyndigande

Ataganden 146 929 256 705 277 803 80379 184 635

Tilldelade 920 000 265 700 356 400 0 303 400

Medeltal under aret

Arsarbetskrafter 4421 4868 5096 5842 7153

Anstallda 5419 5925 6399 7352 8562

Driftkostnader*

Per arsarbetskraft 1036 994 1062 1124 1204

Kapitalférandring

Arets kapitalforandring -694 396 1129038 1374590 5087 709 5089 290

Balanserad kapitalférandring -657231| -1798385| -3182314| -8278187| -13371061

1 Anldggningstillgdngar finansierade med 1an ar 2021 uppgar till 434 116 tkr, ddrav 3 446 tkr avser bokslutstransaktioner gallande anldaggningstillgdngar som

inte tagits 1an for.

2 Avser tjdnsteexport, reserestriktioner har gjort att endast 99 tkr har utnyttjats.
3 I Migrationsverkets regleringsbrev for ar 2021 har raderna "varav”for tillstandsansokningar beréknats dubbelt.
4 | driftkostnader per drsarbetskraft ingar bland annat kostnader for till exempel tolkar, resor och livsmedel till asylsokanden. Skulle dessa kostnader

exkluderas skulle kostnaden per arsarbetskraft bli lagre.
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Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2021 2020
Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 1 4706 872 4957 702
Intakter av avgifter och andra erséttningar 2 12 062 15670
Intakter av bidrag 3 42 645 59 686
Finansiella intakter 4 834 212
Summa 4762413 5033270
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -3 049 646 -3248732
Kostnader for lokaler -804 857 -815 642
Ovriga driftkostnader 6 -727 598 -774 230
Finansiella kostnader 7 -344 -225
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -192 333 -206 557
Summa -4774778 -5 045 386
Verksamhetsutfall -12 365 -12116
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 727 130 1206 051
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -1547 182 -909 166
Saldo 10 -820 052 296 885
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 1 6962 742 10250370
Finansiella intakter 4 95 59
Finansiella kostnader 7 -237 -235
Ldmnade bidrag 11 -6 824 579 -9405 925
Saldo 138 021 844 269
Arets kapitalforandring 12 -694 396 1129038
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Balansrakning

Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 13

Balanserade utgifter for utveckling 274 040 316 554
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 1648 3181
Summa immateriella anlaggningstillgangar 275 688 319735
Materiella anlaggningstillgangar 14

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 148 785 128 880
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 66 801 76 228
Summa materiella anlaggningstillgangar 215586 205 108
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15 1925 2583
Fordringar hos andra myndigheter 48 150 52591
Ovriga kortfristiga fordringar 16 1620 4638
Summa fordringar 51695 59812
Periodavgransningsposter 17

Forutbetalda kostnader 185 457 241 385
Upplupna bidragsintakter 20819 17615
Ovriga upplupna intakter 1481 744 650
Summa periodavgransningsposter 207 757 1003 650
Avrakning med statsverket 18

Avrakning med statsverket -353 685 -53 645
Summa avrakning med statsverket -353 685 -53 645
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 19 909 564 495 542
Kassa och bank 6111 7411
Summa kassa och bank 915 675 502 953
SUMMA TILLGANGAR 1312716 2037613

Fortsdttning pd ndsta sida
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Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 20 69523 75554
Balanserad kapitalférandring 21 -657 231 -1798 385
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 12 -694 396 1129038
Summa myndighetskapital 22 -1282 104 -593 793
Avsattningar

Avsédttningar for pensioner och liknande férpliktelser 23 8337 5299
Ovriga avsattningar 24 145 936 155174
Summa avsattningar 154 273 160 474
Skulder m. m.

Lan i Riksgaldskontoret 25 430670 455 090
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 26 126712 107 121
Leverantdrsskulder 27 135 553 91848
Ovriga kortfristiga skulder 28 67 063 62 550
Summa skulder m. m. 759998 716 609
Periodavgransningsposter 29

Upplupna kostnader 1544053 1693 800
Of6rbrukade bidrag 58 448 60 524
Ovriga férutbetalda intikter 78 048 0
Summa periodavgransningsposter 1680 549 1754324
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1312716 2037613
ANSVARSFORBINDELSER

Ovriga ansvarsférbindelser 30 144 205 361221
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag (belopp i tkr)

Arets Utnyttjad
tilldelning Omdis- del av Utgaende
Ingaende enligt ponerade medgivet Totalt Utgifter over-
overforings- | reglerings- anslags- over- disponibelt | 2021-01-01 forings-
Anslag belopp brev belopp skridande | Indragning belopp | -2021-12-31 belopp | Not
UTGIFTSOMRADE 8 Migration
1:1 Migrationsverket (Ramanslag)
1:1 ap 1 Migrationsverket | 95222 | 4420863 | 0 0 0 4516085| -4089 904 426181 31
1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)
1:2 ap 2 Erséttningar till
asylsékande, kommuner
och regioner 1086218 | 2200000 0 0| -1086218| 2200000 | -2048021 151979 | 32
1:2 ap 3 Boende for
asylsokande 360 994 679 869 0 0| -36099%4 679 869 -556 035 123834 | 33
Summa 1447212 | 2879869 0 0| -1447212| 2879869 | -2604 057 275812
1:3 Migrationspolitiska atgarder (Ramanslag)
1:3 ap 4 Atervandrings-
forberedelser 308 2000 0 0 -308 2000 -1950 50
1:3 ap 5 Atervandringsbi-
drag 456 500 0 0 -456 500 0 500| 34
1:3 ap 8 Anhorigresor 6511 9500 0 0 -6511 9500 -564 8936 35
Summa 7 275 12 000 0 0 -7 275 12 000 -2514 9 486
1:6 Offentligt bitrade i utlanningsarenden (Ramanslag)
1:6 ap 2 Migrationsverket | 119400| 361150 | 0l o| -119400| 361150| -184086| 177064| 36
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)
1:7ap 1 Migrationsverket | 62386| 62202 | 0l o| -62386] 62202| -25312| 36890/ 37
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar (Ramanslag)
1:8 ap 1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar 5520 137 950 0 0 -5520 137950 -120 886 17064 | 38
1:8 ap 2 Statlig medfinan-
siering 10 407 17 500 0 0 -10407 17 500 -15418 2082 | 39
Summa 15927 155450 0 0 -15927 155450 -136 304 19 146
Summa utgiftsomrade 8 1747422 | 7891534 0 0| -1652200| 7986756 | -7042177 | 944579
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Redovisning mot anslag (belopp i tkr)

Arets Utnyttjad
tilldelning Omdis- del av Utgaende
Ingaende enligt ponerade medgivet Totalt Utgifter over-
overforings- | reglerings- anslags- over- disponibelt | 2021-01-01 forings-
Anslag belopp brev belopp skridande | Indragning belopp | -2021-12-31 belopp | Not
UTGIFTSOMRADE 13 Jamstilldhet och nyanlanda invandrares etablering
1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande (Ramanslag)
1:2 ap 1 Schablonersatt-
ning fér mottagandet av
nyanldnda 393008 | 2893300 0 0| -393008| 2893300| -2439420| 453880 40
1:2 ap 2 Bidrag till kommu-
ner med hogt flyktingmot-
tagande 0 200 000 0 0 0 200 000 -200 000 0
1:2 ap 3 Ersattning
for initialt ekonomiskt
bistand 19 886 80810 0 0 -19886 80810 -64 063 16747 | 41
1:2 ap 4 Ersattning for
ensamkommande barn och
unga 915761 | 1752040 -71 000 0| -915761| 1681040 -971485| 709555 42
1:2 ap 5 Resor och informa-
tionsinsatser vid vidarebo-
sattning 33772 75000 71000 0 -33772 146 000 -103 174 42826| 43
1:2 ap 6 Hyreskostnader 11067 56 400 0 0 -11067 56 400 -32550 23850 | 44
1:2 ap 12 Ersattning for
ekonomiskt bistdnd m.m. 27 421 248 650 0 0 -27 421 248 650 -171 366 77284 | 45
1:2 ap 14 Erséttning for
vissa sarskilda kostnader 1021 175 000 0 0 -1021 175 000 -175 000 0
1:2 ap 15 Ersattning for stéd
och service och hdlso- och
sjukvard 57 141 673 440 0 0 -57 141 673 440 -479227| 194213 | 46
Summa utgiftsomrade 13 1459077 | 6154640 0 0|-1459077| 6154640 | -4636285| 1518355
Summa utgiftsomrade
8och 13 3206499 | 14046 174 0 0| -3111277| 14141396 | -11 678463 | 2462 934
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Redovisning mot inkomsttitlar

Inkomsttitel (belopp i tkr) Berdknat belopp Inkomster 2021
2394 Ovriga rianteinkomster

114 | Ovriga ranteinkomster 24
2511 Expeditions- och ansékningsavgifter

024 | Expeditions- och ansékningsavgifter'? 357 500 340343
2714 Sanktionsavgifter m.m.

441 | Séarskild avgift, Migrationsverket 2756
6911 Ovriga bidrag fran EU

010 |Bidrag fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) 1204 108
Summa 1547 231

1 | Migrationsverkets regleringsbrev for ar 2021 har raderna “varav” for tillstandsansokningar berdknats dubbelt.

2 Avser medborgarskap, uppehadlls- och arbetstillstand, framlingspass, resedokument med mera och inkomsterna ar 17 157 tkr lagre an berdknat belopp.
Den totala 6kningen av ansokningsavgifter jamfort med ar 2020 var 60 tkr. Ansokningar inom uppehalls- och arbetstillstand har dkat likt foregaende ar
medan medborgarskapsdrenden minskat. Fordndringen mellan dren beror framst pa dndrade volymer i antal ansdkningar. Anséknings- och uppehallstill-
stand har 6kat med ca 6 900 ansokningar ar 2021 jamfort med samma period 2020. Medborgarskap har sjunkit med ca 12 700 ansokningar ar 2021 jamfort

med samma period 2020.

Redovisning av finansiella villkor

Finansiella villkor (belopp i tkr) Villkor Utfall 2021
1:1 Migrationsverket (Ramanslag)

1:1 ap 1 Abonnemangsavgift for radiokommunikationssystemet Rakel’ 484
1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)

1:2 ap 2 Ersattning enligt 3a § forordningen (2017:193) om statlig ersattning for

asylsokande m.fl.2 11 000 1715
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)

1:7 ap 1 Kostnader i samband med Overvakning av tvangsvist atervandande® 1431
1:7 ap 1 Atgérder i samband med utlanningars dtervindande enligt avtal* 21000 11 449

1 Migrationsverket ska enligt regeringsbeslut I:2 daterat 2020-12-22 betala 484 tkr till Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) som

abonnemangsavgift for det gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel.

2 lregeringsbeslut I:2 daterat 2020-12-22 far Migrationsverket utbetala erséttning upp till ett belopp om 11 000 tkr enligt 3 a § férordningen (2017:193) om
statlig erséattning for asylsdkande m. fl. Samtliga ansékningar inkomna under &r 2021 &r handlagda och beslutade. Sokt belopp uppgick till totalt 5 413 tkr.
Av dessa har endast 1 715 tkr beviljats. Avslagen beror i de flesta fall pa att de gymnasieungdomar som kommunerna ansoker ersattning for har fatt andra

former av uppehallstillstand och inte ldngre raknas som asylstkande.

3 Migrationsverket far enligt regeringsbeslut I:2 daterat 2020-12-22 anvanda 7 000 tkr for kostnader som uppstar i samband med 6vervakning av tvangsvist
atervandande. | augusti 2021 fattade Migrationsverket beslut om en handlingsplan for dterupptagandet av 6vervakningsuppdraget i storre skala. Pa grund
av coronapandemin och till foljd av att uppdraget utforts under en begransad tid ar 2021 &r kostnaderna laga.

4 Enligt regeringsbeslut I:2 daterat 2020-12-22 ska hogst 21 000 tkr anvandas for dtgarder som enligt avtal med svenska, utldndska och internationella orga-
nisationer vidtas i samband med utlanningars atervandande. Med anledning av reserestriktioner under coronapandemin, det forsamrade sakerhetslaget i
Afghanistan och att International Organization Migration (IOM) haft outnyttjade medel fran tidigare avtal, har endast 11 449 tkr utnyttjats.
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Redovisning av bestdllningsbemyndigande

Anslag 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar

Tilldelat Ingéende Utestaende Utestaende atagandens fordelning per ar
bemyndigande ataganden ataganden
Anslag (belopp i tkr) ar 2021 2021-01-01 2021-12-31 2022 2023 2024-2027
Anslag 1:8 Fran EU-budge-
ten finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar! 920 000 256 705 146 929 123 450 23479 0

1 Utestdende dtaganden per 31 december 2021 och framét géller atagande som tecknades huvudsakligen under 2019 och 2020 inom Asyl-, migrations-,
och integrationsfonden (AMIF) for programperioden 2014-2021. Mer &n hélften av projekten har den 31 dec 2022 som slutdatum, men nagra har avslu-
tat sina verksamheter redan den 31 dec 2021 och kommer att lamna slutrapport och skicka in ansékan om utbetalning ar 2022. Berakning av tilldelat
bemyndigande pa 920 000 tkr baserades pa antagandet att den nya fondprogramperioden 2021-2027 skulle padbdrjas 2021, samt att Migrationsverket
dérmed skulle utbetalat projektmedel vid fondprogrammets startperiod. P4 grund av att Kommissionens arbete med den nya programperioden forse-

nats har tilldelat bemyndigande inte nyttjats i den omfattning som planerats.

Utestaende atagande
Anslag 1:7 Utresor for avvisade och utvisade
Utestaende atagandens
Ingdende Utestdende fordelning per ar
ataganden ataganden
Anslag (belopp i tkr)' 2021-01-01 2021-12-31 2022
Utgiftsomrade 8 Migration
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Afghanistan 735 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Irak (s&c) 15 2787 2787
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Irak (KRG) 1812 1381 1381
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Nigeria 920 109 109
European Return and Reintegration Network (ERRIN) - Pakistan 63 384 384
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Somaliland 125 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) - Somalia 251 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) - Marocko 321 102 102
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Etiopien 0 537 537
The Repatriation and Departure Service (R&DS) - Holland 1408 0 0
Summa utgiftsomrade 8 4820 5300 5300

1 Migrationsverket far géra ekonomiska dtaganden upp till hdgst 10 000 tkr for denna verksamhet. Ett nytt avtal &r tecknat inom European Return and
Reintegration Network (ERRIN) som stracker sig fram till 1 juli 2022, ett europeiskt samarbetsprogram vars syfte ar att framja ett hallbart dtervandande
och reintegrering av tredjelandsmedborgare. Fran och med 1 juli 2022 kommer ERRIN-programmet att Gvertas av Frontex.
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Finansieringsanalys

Belopp i tkr

Not

2021

2020

DRIFT

Kostnader

47

-4588428

-4 946 389

Finansiering av drift

Intdkter av anslag

4706 872

4957702

Intdkter av avgifter och andra ersattningar

48

8023

13451

Intakter av bidrag

42 645

59 686

Ovriga intakter

834

212

Summa medel som tillférts for finansiering av drift

4758 374

50310571

Okning(-)/minskning(+) av kortfristiga fordringar

803 352

-283 807

Okning(+)/minskning(-) av kortfristiga skulder

129258

-88 300

Kassaflode fran drift

1102 556

-287 445

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar

-93 888

-37 404

Investeringar i immateriella tillgdngar

-65416

-137 644

Summa investeringsutgifter

-159 304

-175048

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret

155 547

133 200

—amorteringar

-179 967

~194 441

fran/tillforts statens budget

Okning/minskning av statskapital med medel som erhallits

6 084

43927

Forséljning av anldaggningstillgangar

4363

3155

Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar

-13973

-14 159

Férdndring av kortfristiga fordringar och skulder

4132

736

Kassaflode fran investeringar

-169 145

-188 471

UPPBORDSVERKSAMHET

Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som
inte disponeras av myndigheten

727 130

1206 051

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder

572

2777

Inbetalningar i uppbérdsverksamhet

727702

1208 828

Medel som tillférts statens budget frdn uppbordsverksamhet

-1547182

-909 166

Kassaflode fran uppboérdsverksamhet

-819 480

299 662

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag

-6 824 579

-9 405 925

Finansiella kostnader

-237

-235

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder

-139 269

-869 725

Utbetalningar i transfereringsverksamhet

-6 964 085

-10275 885

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering
av bidrag

6962 742

10 250 370

Finansiella intakter

95

59

Summa medel som tillforts for finansiering
av transfereringsverksamhet

6962 837

10250429

Kassaflode fran transfereringsverksamhet

-1248

-25456

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

112683

-201710
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Belopp i tkr

Not

2021

2020

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets bérjan

449 350

651 060

Okning (+) / minskning (-) av kassa och bank

-1300

-5278

Okning (+) / minskning (-) av tillgodohavande
Riksgéaldskontoret

414022

118115

Okning (+)/ minskning (-) av avrikning med statsverket'

-300 039

-314 547

Summa féréndring av likvida medel

112683

-201710

Likvida medel vid arets slut

562 033

449 350

1 Justering av differens avrakning med statsverket pa —12 tkr ar 2016 och en justering av differens pa 54 tkr &r 2014. Likvida medel vid drets slut ar 2021 &r

561991 tkr och dr 2020 449 308 tkr i och med tidigare &rs justeringar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Kommentar till finansiella delarna

Belopp redovisas i tusental kronor (tkr) om inte annat anges. Avrundningsdifferenser gor att totalsumman inte
alltid stimmer vid summering av delposterna.

Redovisnings- och varderingsprinciper

ALLMANT
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB).

KOMPENSATIONSRATT FOR MERVARDESSKATT PA ANLAGGNINGSBOENDE

Migrationsverket har inte rétt till kompensation for ingaende mervirdesskatt pa anldggningsboenden som
faller under Skatteverkets definition av stadigvarande bostad. Avdragsforbudet omfattar kostnader for hyror
samt kostnader kopplade till boendet som till exempel reparationer, inkdp av inventarier och el.

LIKVIDA MEDEL/BETALNINGAR

Migrationsverket har tvd betalningsfloden. I riintebirande flode finns anslag 1:1 Migrationsverket. Ovriga
anslag ar icke rintebérande.

VARDERING AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvérde pa minst 25 tkr och en nyttjandeperiod pa
tre &r eller langre definieras som anléggningstillgdngar. Ett moblerat rum med inventarier som var for sig inte
uppfyller kraven for en anldggningstillgang klassificeras som en fungerande enhet.

For balanserade utgifter avseende utveckling tillimpas en beloppsgrans pa 500 tkr medan beloppsgrinsen gél-
lande forbattringsutgift pd annans fastighet dr 100 tkr. Frdn och med ar 2019 gors undantag for datorer som de-
finieras som anlidggningstillgang oavsett anskaffningsvérde.

Anlaggningstillgangar skrivs av linjart 6ver den bedomda nyttjandeperioden. Migrationsverket har inga till-
gangar som delas upp i komponenter. Féljande avskrivningstider tillimpas:

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR:

+ IT-utrustning 3-5éar
* Bilar 5ar
* Inventarier i anldggningsboende 3ér
+ Ovriga inventarier och maskiner 5ar

» Forbéttringsutgifter pd annans fastighet  Kvarvarande hyrestid om den bedoms uppga till 3 ar eller mer

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR:
* Licenser och programvaror 3-54r

« Utgifter for utveckling 3-54r
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VARDERING AV FORDRINGAR OCH SKULDER

Fordringar har upptagits till det belopp som beréknas bli betalt. Loneskulder avseende december ar 2021 som
betalats ut i januari ar 2022 har bokforts under 6vriga skulder. Skulder i utlindsk valuta har virderats till den
kurs som géllde den 31 december 2021. Riksbankens kurs har anvénts.

Fordran och skuld mot EU-kommissionen avseende AMIF har berdknats utifrén inbetalade fondmedel i for-
héllande till forbrukning. Vid véirdering har ingen hénsyn tagits till de ekonomiska risker som kan uppsta i
samband med slutredovisning till kommissionen.

PERIODAVGRANSNINGSPOSTER

Forutbetalda kostnader och intédkter samt upplupna kostnader och intékter bokfors som periodavgransningspost
om beloppet overstiger 100 tkr per faktura. Transfereringskostnader bokfors som en periodavgransningspost om
summan per kostnadsslag och kostnadsstélle 6verstiger 100 tkr. Upplupna transfereringskostnader dr i manga
fall svéra att berdkna varfor det finns en viss osékerhet i dessa periodiseringar.

AVSATTNINGAR
Under posten redovisas avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser samt ovriga avséttningar.
Som 6vrig avsittning redovisas:

» Lokalt omstéllningsarbete (tidigare kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsétgérder).

* Lon till personal under deltagande i Trygghetsstiftelsens atgirder vid omstillning.
Deltagandet i sddana atgérder har uppskattats till femtio procent av ordinarie arbetstid.

» Lon till personal som inte har arbetsplikt under ordinarie uppsagningstid.
» Avvecklingskostnader for lokaler.

+ Bistind till asylsokande som aterbetalats frén utbetalande bank.

+ Engdngspremier till Statens tjdnstepensionsverk (SPV).

o Tvister samt aterstéllningskostnader for onormalt slitage pa boende.

BRYTDAG

Brytdagen, som dr gemensam for statsforvaltningen, inf6ll den 5 januari 2022. Fakturor och dylikt for &r 2021
madste ha inkommit senast brytdagen for att ingd i den l6pande redovisningen.

UNDANTAG FRAN EKONOMIADMINISTRATIVA REGELVERKET

Enligt regleringsbrevet undantas Migrationsverket fran kravet att redovisa en trearsserie enligt 3 kap. 1 § for-
ordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag nér det giller redovisningen av grunder for
beviljade tillstand fordelade efter medborgarskap, kon och élder.

Migrationsverket medges dven undantag fran bestimmelserna i 2 kap. 1 § Kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210) samt 12 § Anslagsforordningen (2011:223) for anldggningstillgdngar som helt eller till visentlig del
finansieras fran anslaget 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar. Undantaget
omfattar hela finansieringen av berérda anldggningstillgéngar, dven eventuell del som belastar annat dn angivet
anslag. Berorda anldggningstillgangar ska till sin helhet anslagsfinansieras.

LAG (2005:590) OM INSYN I VISSA FINANSIELLA FORBINDELSER M.M.

Migrationsverket gor bedémningen att omséttningen i foretagsverksamheten inte uppgar till de troskelvirden pé
40 miljoner euro som lagen anger och att lagen dérfor inte ar tillimplig for Migrationsverkets del.
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UPPGIFTER OM LEDNINGENS OCH INSYNSRADETS ERSATTNINGAR OCH FORMANER ENLIGT 7 KAP.
2 § FORORDNING (2000:605) OM ARSREDOVISNING OCH BUDGETUNDERLAG (FAB)

Generaldirektor Mikael Ribbenvik erholl 1 756 344,08 kronor i 16n och skattepliktiga forméner under ar 2021.
Overdirektér Inga Thoresson Hallgren erhdll 1 300 060,33 kronor i 16n och skattepliktiga formaner under ar
2021.

MIGRATIONSVERKETS INSYNSRAD

Ledaméterna erhaller arvoden med 1 500 kronor per sammantriade. Reseerséttning och erséttning for forlorad
arbetsinkomst kan utga.

LEDAMOTER OCH ARVODEN | INSYNSRADET UNDER AR 2021:

Barbro Thorblad 4500 kr
Boel Godner 1500 kr
Carina Ohlsson 4500 kr
Fredrik Malm 3000 kr
Hans Eklind 3 000 kr
Jonny Cato 4500 kr
Kerstin Brunnberg 4 500 kr
Maria Malmer Stenergard 4500 kr
Patric Aberg 4 500 kr
Rasmus Ling 4500 kr
Robert Hannah 1 500 kr

MIGRATIONSVERKETS LEDNING OCH INSYNSRADETS LEDAMOTER HAR HAFT FOLJANDE
UPPDRAG SOM STYRELSE- ELLER RADSLEDAMOTER:

Mikael Ribbenvik Insynsréadet for Jamstalldhetsmyndigheten
E-samverkansprogrammet (eSam)
European Asylum Support Office (EASO)

Inga Thoresson Hallgren Post- och telestyrelsen (PTS)

Barbro Thorblad Sékerhets- och integritetsskyddsndmnden

Boel Godner Sydvistra Stockholmsregionens VA-verksaktiebolag (SYVAB)
Séderenergi AB
Telge AB
KPA Livforsakring AB

Carina Ohlsson Inga &vriga uppdrag

Fredrik Malm Inga 6vriga uppdrag

Hans Eklind Inga 6vriga uppdrag

Jonny Cato Inga 6vriga uppdrag
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Kerstin Brunnberg

Maria Malmer Stenergard
Patric Aberg

Rasmus Ling

Robert Hannah

UPPGIFTER OM SJUKFRANVARO ENLIGT 7 KAP. 3 § FORORDNING (2000:605) OM

Delegationen for migrationsforskning
Nyréns arkitektkontor

Goteborgs universitet

Arkitektur Forlag AB

Stockholms stadsteater Kulturhuset

Vad Vi Vet Media AB
Inga Ovriga uppdrag
Ostra Goinge Renhallning

Polismyndighetens insynsrad
Sékerhetspolisens insynsrad
Trygghetsberedningen

Inga 6vriga uppdrag

ARSREDOVISNING OCH BUDGETUNDERLAG (FAB)

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas i resultatredovisningen, se kapitel 6 Kompetensforsorjning, avsnitt 6.3

Arbetsmiljo och sjukfranvaro.
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Noter till resultatrakningen

NOT 1

Intékter av anslag och medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag

Specifikation 2021 2020
Utgiftsomrade 8 Migration

1:1 Migrationsverket 4089 904 4343 096
1:2 Ersattningar och bostadskostnader 2 604 057 3488787
1:3 Migrationspolitiska dtgarder 2514 4724
1:6 Offentligt bitrade i utldanningsarenden 184 086 281750
1:7 Utresor for avvisade och utvisade 25312 24816
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar 136 304 139524
Utgiftsomrade 13 Jamstélldhet och nyanléanda invandrares etablering

1:2 Kommunerséattningar vid flyktingmottagande 4636 285 6972 470
Avraknat anslag 11678 462 15 255 168
Intdkter av anslag enligt resultatrakning 4706 872 4957702
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag enligt

resultatrakning 6962 742 10250370
Summa intakter 11669 614 15208 072
Differens’ 8 848 47 096

1 Differensen bestar av anslagsfinansierade immateriella anldggningstillgangar i projekten Exit UK och Digitaliserad 6verprévningsprocess Migrationsverket
(DOM) med totalt 6 084 tkr, samt drets minskning avseende semesterléneskuld intjanad fére &r 2009 pd totalt 2 764 tkr.

NOT 2

Intékter av avgifter och andra ersattningar

Specifikation 2021 2020
Intdkter av avgifter enligt 4§ Avgiftsforordningen 2 485 8928
Offentligréttsliga avgifter som disponeras av myndigheten 321 329
Intakter av andra ersattningar:

Icke statliga medel enligt 1§ kap.6 Kapitalférsérjningsforordningen 5217 4194
Realisationsvinst 4039 2219
Summa 12 062 15670

Specifikation av intdkter av avgifter enligt 4§ Avgiftsforordningen

Specifikation 2021 2020
Konsultuppdrag’ 2320 7 541
Tjansteexport? 99 1287
Ovriga intikter 66 100
Summa 2485 8928

1 Under &r 2020 ldnade Migrationsverket ut personal till andra myndigheter pa grund av coronapandemin genom det sa kallade forstarkningsuppdraget.

Uppdraget avslutades under forsta kvartalet ar 2021.

2 Budget for tjansteexport ar 2021 uppgick till 4 000 tkr, men har inte kunnat nyttjas som planerat pa grund av reserestriktioner.
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Specifikation av icke statliga medel enligt 1§ kap. 6 Kapitalférsorjningsforordningen

Specifikation 2021 2020
Skadestand och forsakringsersattningar 5170 4193
Ovrig forséljning 47 1
Summa 5217 4194
NOT 3
Intakter av bidrag
Specifikation 2021 2020
Bidrag fran Arbetsférmedlingen avseende anstallningsstod och I6nebidrag 1045 922
Bidrag fran 6vriga statliga myndigheter’ 28 273 45338
Bidrag fran kommuner? -3032 577
Bidrag fran EU:s institutioner och andra EU-lander? 16 359 12 849
Summa intékter av bidrag 42 645 59 686

1 Forandringen i bidragsintakter beror framst pa att Migrationsverket ar 2020 erhallit bidrag i forskott fran Polismyndigheten for pagaende ISF-projekt, vilka
overforts och forbrukats under ar 2021. | 6vrigt beror minskningen pa att ersattningen fran Forsékringskassan for hdga sjuklonekostnader under corona-

pandemin uppharde frdn och med 1 oktober 2021.

2 Projektet Barnets bésta avslutades ar 2021 och i samband med slutreglering justerades finansieringsférdelningen mellan Migrationsverket och Stromsunds

kommun. Dérav omfordes dverskjutande kostnader fran bidragsfinansiering till att istéllet belasta Migrationsverkets forvaltningsanslag.

3 Saldot &r 2021 bestdr av erhallna bidrag for projekten Twinning Serbia 3, EURLO Kabul 3 och Webbased Application Tool (WAT) och EMN 2019-2020 for
tidigare programar, dar Twinningprojektet utgor storst del. Vidare bestar saldot av upplupna bidragsintékter for tva nya projekt ar 2021 EMN 2021-2022 och

EURLO Kabul 3.2.

NOT 4

Finansiella intakter

Specifikation 2021 2020
Kursvinster 6 27
Ovriga ranteintikter 828 185
Summa finansiella intdkter verksamhet 834 212
Kursvinster transfereringsverksamhet 95 59
Summa finansiella intakter transfereringar 95 59
NOT 5
Kostnader for personal
Specifikation 2021 2020
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgift, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag)’ -2018432 -2180 680
Arvoden till styrelse och ej anstalld personal enligt lag och avtal -75 -109
Summa I6nekostnader -2018 507 -2 180 790
Arbetsgivaravgift, pensionspremier, andra avgifter enligt lag och 6vriga
personalkostnader -1031139 -1067 942
Summa personalkostnader -3 049 646 -3248732

1 Genomsnittligt antal &rsarbetskrafter har minskat fran 4 868 ar 2020 till 4 421 ar 2021.
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NOT 6

Ovriga driftskostnader

Driftkostnaderna har minskat med 46 632 tkr jamfort med &r 2020. Kostnaderna har varit 1agre sarskilt for
konsulttjanster, tolktjanster, livsmedel och konsumtionsvaror for asylsokande.

NOT 7

Finansiella kostnader

Specifikation 2021 2020
Réntekostnader avseende rédntekonto i Riksgéldskontoret 0 -17
Drojsmalsrantor -214 -131
Ovriga rantekostnader -95 -65
Ovriga finansiella kostnader -35 -12
Summa finansiella kostnader verksamhet -344 -225
Kursforluster transfereringsverksamhet -237 -235
Summa finansiella kostnader transfereringar -237 -235
NOT 8

Avskrivningar och nedskrivningar

Nedskrivning av immateriella anldggningstillgdngar har gjorts ar 2021 med 38 772 tkr, for projekten Doku-
menthantering Bas, Digitalt stod allmidnna handlingar, Effektivisering av ersittning till asylsokande och Effekti-
visering av skyddsprocessen. Eftersom projekten inte kunnat slutféra leverans samt att det rader osékerhet kring
framtida nyttor, fardigstéllanden och livslingd uppfylls inte kraven for anldggningstillgang.
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NOT 9

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras
Specifikation 2021 2020'
Offentligrattsliga avgifter
Ansokningsavgifter, medborgarskap' 88 648 109 030
Ansokningsavgifter, framlingspass 5055 4532
Ansokningsavgifter, resedokument 6184 5633
Ansokningsavgifter, uppehalls- och arbetstillstand’ 238972 218 025
Ansokningsavgifter, utlandsmyndigheter? 894 1696
Ansokningsavgift, varaktigt bosatt, status/uppehallstillstand 405 693
Ansokningsavgift, forlangning av visering 186 674
Summa offentligrattsliga avgifter 340343 340283
Ovriga inkomster som redovisas mot statens verksamhet
Andra ersattningar, utomstatliga® 0 5822
Boter och sanktionsavgifter, utomstatliga 2756 1070
Periodiseringar andra ersdttningar, utomstatliga -1738 1702
Summa 6vriga inkomster som redovisas mot statens verksamhet 1018 8594
Bidrag fran EU
Bidrag AMIF* 1204108 578 308
Aterbetalning beviljat nédbistand fran AMIFS 0 -16 960
Periodiseringar AMIF® -818314 295 453
Summa intdkter av bidrag fran EU 385793 856 801
Ovriga intédkter och ersittningar
Ovriga finansiella intakter i uppbdrdsverksamhet -24 373
Summa 6vriga intakter och ersattningar -24 373
Summa 727 130 1206 051

1 I'samband med utbyte av Migrationsverkets digitala plattform for webbansokan har grupperingen mellan medborgarskap och uppehalls- och
arbetstillstand blivit felaktig for ar 2020. Darfor har jamforelsetalen justerats upp med 37 343 tkr for medborgarskap, och ned med motsvarande belopp

for uppehalls- och arbetstillstand.

2 Migrationsverket redovisar endast viseringsavgifter mottagna via webbansokan for utlandsmyndigheternas rékning. Viseringsavgifter betalda pa plats

disponeras eller redovisas inte.

3 Saldot for r 2020 bestod av en slutreglering avseende EURLO for programperioden dr 2017-2019. Nagot motsvarande har inte skett &r 2021.

4 Bidrag fran EU Kommissionen géllande Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) har framst 6kat genom erhallna medel avseende ataganden som

rapporterats i arsrakenskaper ar 2020.

5 Ar 2020 gjordes en delaterbetalning av Sveriges andra ansékan om nodbistand i enlighet med beslut fran EU-kommissionen efter revision &r 2019.
6 Saldot bestar av periodisering av medel fran EU-kommissionen. Fordran &r 2020 hade sin grund i stora utbetalningar fran Funktionen fér fonderna till
fondfinansierade projekt samt medel fér tekniskt stod (technical assistance/TA-medel). Ar 2021 &r saldot istéllet sammantaget en skuld som forklaras av att

erhéllet bidrag for tidigare drs dtaganden 6verstiger arets forbrukade och utbetalade medel.

NOT 10

Saldo uppboérdsverksamhet

Skillnaden mellan intékter och avgifter som inte disponeras och medel som tillforts statens budget fran upp-
bordsverksamheten bestér av periodiseringsposter och finansiella intdkter fran forsiljning av anslagsfinansiera-
de anldggningstillgangar. Posten utgdrs framst av upplupna bidragsintékter fran Asyl,- migrations-, och integra-

tionsfonden (AMIF) med 818 314 tkr.
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NOT 11
Lamnade bidrag

Specifikation 2021 2020

UTGIFTSOMRADE 8 Migration

1:1 Migrationsverket (Ramanslag)

1:1 ap 1 Migrationsverket

Inomstatligt bidrag 0 -1 000

Delsumma 1:1 Migrationsverket 0 -1 000

1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)

1:2 ap 2 Erséttningar till asylsékande, kommuner och regioner

Erséttning till asylsokande:

Dagersattning enligt LMA -330737 -504 464
varav Dagersattning enligt LMA ensamkommande barn -1650 -3192

Sarskilt bidrag enligt LMA -7 047 -10012
varav Sarskilt bidrag enligt LMA ensamkommande barn -125 -222

Boendeerséttning enligt LMA 0 -7

Delsumma Ersattningar till asylsokande’ -337784 -514 482
varav Delsumma ensamkommande barn -1775 -3415

Erséttning enligt sjukvardsforordning:

Schablonersattning, sjukvard -413 239 -575 839

Kostnadskravande vérd -134 566 -90 409

Sjuk-, hdlso- och tandvard (férvar) -13 057 -17 834

Halsoundersokningar/halsosamtal -6117 -20950

Lakemedel -25107 -39359

Delsumma Erséttning enligt sjukvardsforordning -592 086 -744 391

Ersattning enligt asylersattningsforordningen:

Ersédttning for skolkostnader -569 358 -617 096

Placering av barn i annat hem &n barnets eget -48 238 -73212

Extraordinara kostnader -13 048 -5 560

Placeringskostnader for ensamkommande barn -489515 -633 238

Delsumma Erséttning enligt asylersattningsforordningen? -1120 158 -1329105

Ovrig omsorg och omvérdnad:

Placering av familjer och vuxna -28 898 -55337

Ovriga kostnader -31 -6014

Delsumma Ovrig omsorg och omvérdnad -28929 -61352

Ateretableringsstod -3418 -12498

Delsumma 1:2 Ersattningar och bostadskostnader -2082376 -2661828

1:3 Migrationspolitiska atgarder (Ramanslag)

1:3 ap 4 Atervandringsforberedelser -1948 -1687

1:3 ap 5 Atervandringsbidrag 0 -44

1:3 ap 8 Anhorigresor -564 -2989

Delsumma 1:3 Migrationspolitiska atgarder -2512 -4720

1:6 Offentligt bitrdde i utldnningsarende (Ramanslag)

1:6 ap 2 Migrationsverket -210597 -269512

Delsumma 1:6 Offentligt bitrade i utlanningsarende -210 597 -269512
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Specifikation 2021 2020
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)

1:7 ap 1 Migrationsverket -17 899 -19913
Delsumma 1:7 ap 1 Migrationsverket -17 899 -19913
1:8 ap 1 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsbkande och

flyktingar (Ramanslag)

Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) -89912 -46 785
Ovriga projekt -926 -5176
Delsumma 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande

och flyktingar -90 838 -51961
Summa utgiftsomrade 8 -2404 222 -3 008 934
UTGIFTSOMRADE 13 Jamstalldhet och nyanlinda invandrares etablering

1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande (Ramanslag)

1:2 ap 1 Schablonersattning for mottagandet av nyanléanda® -2354026 -3628958
1:2 ap 2 Bidrag till kommuner med hogt flyktingmottagande —-200 000 -80 000
1:2 ap 3 Ersdttning for initialt ekonomiskt bistand -63 326 -60 547
1:2 ap 4 Ersattning for ensamkommande barn och unga* -813228 -1569 333
1:2 ap 5 Resor och informationsinsatser vid vidareboséttning -84 759 -40 939
1:2 ap 6 Hyreskostnader -63 563 -29742
1:2 ap 12 Erséttning fér ekonomiskt bistand -161 147 -181676
1:2 ap 14 Ersattning for vissa sarskilda kostnader -169 159 -223703
1:2 ap 15 Ersdttning for stéd och service och hélso- och sjukvard -511 151 -582 093
Summa utgiftsomrade 13 -4 420 358 -6 396 991
Summa utgiftsomrade 8 och 13 -6 824579 -9 405 925

1 Minskade kostnader for dagersattning beror pa att antalet inskrivna personer i Migrationsverkets mottagningssystem har minskat med ungefar 11 000 ar

2021 jamfort med ar 2020.

2 Ersattningen har minskat med 208 947 tkr vilket forklaras av lagre placerings- och skolkostnader fér ensamkommande barn, till f6ljd av farre antal

inskrivna asylsékande barn i Migrationsverkets mottagningssystem.

3 Schablonersattning for mottagandet av nyanlanda har minskat med 1 274 932 tkr pa grund av ett ldgre antal mottagna i kommunerna.

4 Ersattningen for ensamkommande barn och unga har minskat med 756 105 tkr. Manga barn har fyllt 18 &r och genererar en lagre
ersattning samtidigt som det kommer férre ensamkommande barn och ungdomar &n tidigare.

NOT 12

Arets kapitalforandring

Specifikation 2021 2020
Anslagsfinansierad verksamhet

Avskrivningar av anldggningstillgangar finansierade med anslag -12 365 -12116
Periodiseringsposter i transfereringsavsnittet' 138 021 844 269
Summa anslagsfinansierad verksamhet 125 656 832153
Uppbord

Periodiseringsposter i uppbordsavsnittet? -820 052 296 885
Summa uppbord -820 052 296 885
Summa arets kapitalférandring -694 396 1129038

1 Posten bestar av periodiserade transfereringar till kommuner, regioner och 6vriga organisationer samt andra EU-lander.
2 Ar2021 redovisas en skuld da tidigare upplupna kostnader reglerats under aret genom bidrag fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF).
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Noter till balansrakningen

NOT 13

Immateriella anlaggningstillgangar

Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Balanserade utgifter for utveckling
Anskaffningsvarde, ingaende balans 821 646 721 846
Arets anskaffningar 64 400 137 243
avgar avyttrade anldggningar -466 -37 443
Anskaffningsvarde, utgdende balans 885 580 821646
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, ingaende balans -505 092 -466 151
Arets avskrivningar —68 142 -76 384
Arets nedskrivningar' -38772 0
avgar avskrivningar avyttrade anldggningar 466 37 443
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, utgaende balans -611 540 -505 092
Bokfort varde 274 040 316 554
Réattigheter avseende dataprogram och licenser
Anskaffningsvérde, ingdende balans 47 195 46 963
Arets anskaffningar 1015 401
avgar avyttrade anldggningar -168 -169
Anskaffningsvarde, utgdende balans 48 042 47 195
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -44 014 -40 026
Arets avskrivningar -2548 -4118
avgar avskrivningar, avyttrade anlaggningar 168 130
Ackumulerade avskrivningar, utgaende balans -46 394 -44 014
Bokfort varde 1648 3181
Summa immateriella anldaggningstillgangar 275 688 319735

1 Projekt Dokumenthantering Bas initierades for att fa ett helhetsgrepp kring Migrationsverkets dokumenthantering och syftet var att inféra en CS-plattform
(Nuxeo) for effektivare handldggning. Det visade sig senare att Nuxeo med tillhdrande tjanster utgdr som strategisk plattform och avvecklas vilket har
gjort att beslut om nedskrivning har fattats. Projekten Digitalt stod allmanna handlingar, Effektivisering av ersattning till asylsokande och Effektivisering av
skyddsprocessen har inte fardigstallt leveranser som bedéms till fullo kunna anvéndas i verksamheten och osakerhet finns kring férvantad livslangd.
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NOT 14

Materiella anlaggningstillgangar

Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérde, ingdende balans 427 925 417 205
Arets anskaffningar 58914 15 425
avgar avyttrade anldggningar -26 897 -4705
Anskaffningsvarde, utgdende balans 459 942 427 925
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans —-299 045 -236 663
Arets avskrivningar -39016 -67 087
avgar avskrivningar avyttrade anlaggningar 26 904 4705
Ackumulerade avskrivningar, utgdende balans -311 157 -299 045
Bokfort varde 148 785 128 880
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Anskaffningsvarde, ingdende balans 513299 556 958
Arets anskaffningar 34974 21979
avgar avyttrade anldaggningar -26 476 -65 638
Anskaffningsvarde, utgdende balans 521797 513299
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -437 071 -440 841
Arets avskrivningar -43 854 -58 969
avgar avskrivningar avyttrade anlaggningar 25929 62739
Ackumulerade avskrivningar, utgaende balans -454 996 -437 071
Bokfort varde 66 801 76 228
Summa materiella anlaggningstillgangar 215586 205 108
NOT 15
Kundfordringar
Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Kundfordringar utomstatliga kunder 6476 5956
Kundfordringar utlandska kunder 21 35
Befarade kundférluster, utomstatliga -4 552 -3 389
Befarade kundférluster, utlandska kunder -20 -19
Summa 1925 2583
NOT 16
Ovriga kortfristiga fordringar
Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Uppbordsfordringar’ 36 1738
Fordringar hos anstallda 382 387
Fordringar ateretableringsstod 235 164
Skadestandsfordringar? 967 2349
Summa 1620 4638

1 Fordringar avseende sanktionsavgifter till lufttrafikforetag har reglerats.
2 Forandringen forklaras framst av véardereglering av skadestand.
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NOT 17

Periodavgransningsposter

Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda kostnader
Hyror 102 078 139378
Datatjanster m.m. 32895 37 034
Dagersattning enligt LMA 8173 11070
Ovriga férutbetalda kostnader 42311 53903
Delsumma forutbetalda kostnader 185 457 241 385
Upplupna bidragsintdkter
Statliga myndigheter’ 613 2413
Ovriga upplupna bidragsintikter? 20 206 15202
Delsumma upplupna bidragsintakter 20819 17 615
Ovriga upplupna intékter
EU-medel, AMIF? 0 740 267
Statliga myndigheter 1407 717
Ovriga upplupna intakter* 74 3666
Delsumma 6vriga upplupna intakter 1481 744 650
Summa 207 757 1003 650

1 Upplupna bidragsintakter har minskat ar 2021 jamfért med foregdende &r. Det beror framst pa att den erséttning for hdga sjuklonekostnader Migrations-
verket erhallit fran Forsakringskassan under coronapandemin upphorde att galla fran och med 1 oktober 2021. | Gvrigt bestar saldot &r 2021 av upplupna
bidragsintékter i pdgéende projekten Twinning Serbien 2 och 3 fér den del som finansieras av Sida samt av projektet Totalférsvarsévning 2020 (TFO) som

finansieras av Myndigheten for samhalsskydd och beredskap (MSB).

2 Upparbetade kostnader i pagédende och nya projekt ar 2021 har medfért upplupna bidragsintakter da fa eller inga bidragsintakter erhallits. Nya projekt ar

2021 dr EMN 2021-2022, EURLO Kabul 3.2 och ERRIN MAVRRI.

3 Ar 2020 hade Migrationsverket en samlad fordran pa EU-kommissionen gallande AMIF, vilket berodde p& upplupna kostnader fér projekt som
EU-kommissionen annu inte betalat ersattning for. Ar 2021 har Migrationsverket bade erhallit ersattning for tidigare arsrakenskaper och arlig forfinansie-

ring, vilket resulterat i att drets saldo dr en skuld gentemot EU-kommissionen géllande AMIF.

4 Posten bestar av ett upplupet dterkrav gallande ensamkommande barn och unga. Den framsta orsaken till minskningen &r att tidigare aterkrav av statsbi-

drag till kommuner har reglerats under dr 2021.
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NOT 18

Avrakning med statsverket

Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Uppbord

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel —-1547 182 -909 166
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 1547 182 909 166
Fordringar/Skulder avseende uppbérd 0 0
Anslag i icke réantebarande flode

Ingdende balans 37 493 233979
Redovisat mot anslag 7 588 558 10912 071
Medel hdanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode -7 558114 -11 108 557
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 67 937 37493
Anslag i rantebdrande flode

Ingaende balans -95 222 5443
Redovisat mot anslag 4089 904 4343 096
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -4 420 863 -4 443762
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -426 181 -95 222
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 9 046 12124
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -2764 -3078
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 6282 9 046
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingaende balans -4 962 9356
Inbetalningar i icke rantebarande flode 1678 329 1083483
Utbetalningar i icke rantebarande flode -7 686 022 -11297 191
Betalningar hdnforbara till anslag och inkomsttitlar 6010932 10 199 391
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto -1723 -4 962
Summa Avrakning med statsverket -353 685 -53 645

NOT 19

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Saldot pa rintekontot har 6kat med 414 022 tkr vilket fradmst beror pa minskade personalkostnader till f61jd
av lagre genomsnittligt bemanningsutfall &n planerat och kvarstaende effekter av pandemin.

Migrationsverkets géllande kreditram pa rintekontot ar 2021 &r 250 000 tkr. Bokslutstransaktioner som lan inte

tagits upp for uppgér till 3 446 tkr.
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NOT 20
Statskapital
Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende balans 75 554 40 966
Kapitalférandring fran foregaende ar' -12116 -9338
Konst fran Statens konstrad 0 -92
Anslagsfinansierade anldggningstillgangar 6 084 44018
Utgaende balans 69 523 75554
1 Utgor avskrivningskostnader pa anslagsfinansierade tillgangar fran ar 2020.
NOT 21
Balanserad kapitalforandring
Ingaende balans Arets kapital- Utgaende balans
Specifikation 2021-01-01 forandring 2020' 2021-12-31
Ingdende balans -1798 385 -1798 385
Omfoéring 2020 ars kapitalforandring,
periodisering uppbdord 296 885 296 885
Omfoéring 2020 ars kapitalforandring,
periodisering transferering 844 269 844 269
Summa balanserad
kapitalférandring -1798 385 1141154 -657 231
1 Bokford kapitalférandring ar 2020 var 1 129 038 tkr. Dessutom har 12 116 tkr forts mot statskapital.
NOT 22
Myndighetskapital
Balanserad kapital- Balanserad | Kapitalférandring
forandring, anslags- kapitalférandring, enligt resultat-
Specifikation Statskapital | finansierad verksamhet | uppbordsverksamhet rakningen Summa
Utgaende balans 2020 75555 -2214 628 416 242 1129038, -593793
Ingdende balans 2021 75 555 -2214 628 416 242 1129038 | -593793
Foregdende ars
kapitalférandring -12116 844 269 296 885 -1129038 0
Anslagsfinansierade
anldaggningstillgdngar 6 084 6 084
Arets kapitalforandring -694396| -694396
Summa arets férandring -6 032 844 269 296 885 -1823434| -688312
Utgaende balans 2021 69 523 -1370 359 713127 -694 396 | —-1282 104
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NOT 23

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende avsattning 5299 5282
Arets pensionskostnad 5881 2689
Arets pensionsutbetalningar -2843 -2672
Utgadende avsattning 8337 5299

NOT 24

Ovriga avsittningar

Ingdende balans Arets férandring Utgaende balans

Specifikation 2021-01-01 2021 2021-12-31
Avsdttning for engangspremier’ 3560 1015 4575
Lokalt omstéllningsarbete (kompetensvaxling) 64 323 4815 69 138
Avsattning for personal, I6ner? 29784 -21 451 8333
Avséattning for personal, sociala avgifter? 15415 -10 003 5412
Avsdttning for aterbetalt bistand?® 924 -373 551
Aterstaliningskostnader for lokaler* 12 545 29 048 41593
Avvecklingskostnader for lokaler® 28623 -12289 16 334
Summa 155174 9238 145 936

1 Avséttning for engangspremier for uppsagd personal som fyllt 57 ar, men inte 63 ar och 7 manader. Antalet uppsagd personal inom dldersspannet har

okat, vilket paverkar avsattningen.

2 Minskningen beror pd att avsattningarna som gjordes under ar 2020 till stor del har reglerats och under ar 2021 har inte lika manga beslut om uppsagning

fattats.

3 Avsattningen avser dagersattning med mera som inte hdmtats ut av asylsokanden och som &terbetalats till Migrationsverkets betalningsférmediare.
Migrationsverkets juridiska skuld uppgar ar 2021 till 113 229 tkr. Tidigare ar har visat att en vasentlig del av skulden inte kommer att regleras och darfor
sker arligen en schablonmaéssig vérdering. Avsattningen skrivs ned till det belopp som férvantas utbetalas kommande ar, vilket har vérderats till 551 tkr

for ar 2022.

4 Aterstaliningskostnader och onormalt slitage gallande framfér allt boenden har dkat pa grund av &nnu inte avslutade tvister.
5 Avvecklingskostnader avseende hyra for boenden och administrativa lokaler har minskat ar 2021 eftersom farre beslut om avveckling har fattats.

NOT 25

Lan i Riksgaldskontoret
Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Ingadende skuld 455 090 516 331
Lan upptagna under dret 155 547 133 200
Arets amorteringar -179 967 -194 441
Utgaende skuld 430670 455 090
Beviljad laneram 713 000 1273000

Anlédggningstillgdngar finansierade med 1&n uppgér till 434 116 tkr. Dérav utgdr 3 446 tkr bokslutstransaktioner
géllande anldggningstillgdngar som inte tagits lan for.

Skillnaden mellan beviljad l1&neram och utgéende skuld forklaras av att IT-investeringar &r lagre &n berdknat
och att vissa investeringar avseende forbattringsutgift pad annans fastighet istillet avtalats som hyrestillidgg.
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NOT 26

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Skulder till andra myndigheter har 6kat ar 2021 jamfort med foregédende ar. Inomstatlig fakturering som

tillkommit i slutet av ar 2021 avser evakueringsinsatsen i Afghanistan.

NOT 27

Leverantorsskulder

I mars 2020 rekommenderade Riksgélden statliga myndigheter att betala sina leverantorsfakturor omgaende for
att stodja foretagens likviditetssituation under conopandemin. Rekommendationen togs bort 1 juli 2021, vilket

okat leverantorsskulden pa grund av aterinford betalning pé forfallodagen.

NOT 28

Ovriga kortfristiga skulder

Specifikation 2021-12-31 2020-12-31
Personalens kallskatt 45 564 46 008
Ovriga skulder personall’ 15 484 9 545
Skulder till asylsdkande via kortutbetalning? 5977 7178
Ovriga kortfristiga skulder 38 -181
Summa 67 063 62550

1 Sent rapporterade I6netransaktioner redovisas som en skuld och utbetalas ndstkommande ar.

2 Avser ersattningar till asylsokande som utbetalats till ett mindre antal personer ar 2021 jamfort med ar 2020, vilket minskat skulden avseende bistand som

utbetalats till betalningsformedlaren men dnnu inte hamtats ut av de asylsokande.
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NOT 29

Periodavgransningsposter

Specifikation 2021-12-31 2020-12-31

Upplupna kostnader

UTGIFTSOMRADE 8 Migration

Placering barn’ 73 549 88 839
Sjuk- och hélsovard? 143 078 170819
Skolkostnader och organiserad verksamhet? 305735 225078
Offentliga bitraden* 57 457 30 946
Ovriga transfereringar 3801 4586
Semesterloneskuld (inkl. sociala avgifter) 236 677 235202
Lonekostnader® 486 13935
Ovriga verksamhetskostnader 22 464 22 605
Delsumma 843 248 792011
UTGIFTSOMRADE 13 Jamstilldhet och nyanlidnda invandrares etablering

Ersattning for ensamkommande barn och unga® 212375 374150
Ersattning for stod, service, halso- och sjukvard’ 201 319 169 395
Schablonersattning® 161 889 247 166
Ersdttning for ekonomiskt bistand 76 801 87 755
Ersattning for extraordindra kostnader, hyreskostnader, SFI m.m.? 48 422 23323
Delsumma 700 805 901 789
Summa upplupna kostnader 1544053 1693 800
Oférbrukade bidrag

Statliga myndigheter' 47 653 50195
Ovriga oférbrukade bidrag™ 10795 10329
Summa oforbrukade bidrag 58 448 60 524
Ovriga férutbetalda intdkter, utomstatliga, EU-medel™ 78 048 0
Summa forutbetalda intakter 78 048 0
Summa periodavgransningsposter 1680 549 1754324

1
2
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Antalet inskrivna ensamkommande barn och ungdomar i mottagningssystemet har fortsatt minska dven i ar.

Farre antal inskrivna i mottagningssystemet medfor att det inte betalas ut lika mycket schablonersattning for hélso- och sjukvardskostnader ar 2021 jam-

fort med ar 2020.

Arendebalansen vid drsskiftet var hdgre dn &r 2020 med anledning av ett mer kvalitetssékrande arbetssatt.

Forandringen beror framst pa nya rutiner i och med nytt handldaggningssystem.

Lonerevisionen blev klar tidigare dr 2021 dn dret innan.

Antalet nyanldnda och ensamkommande barn och ungdomar har minskat med 59 procent jamfort med foregdende ar.

Fler antal ansokningar fran kommuner som tagit emot ett storre antal kvotflyktingar under ar 2021.

Schablonerséttning baseras pa antal kommunplacerade personer, januari manads utbetalning ligger till grund for periodiseringsbeloppet.

Antalet kommunplacerade har minskat vilket medfért att beloppet har minskat mellan aren.

Fler antal ansokningar fran kommunerna gallande hyreskostnader som har féranletts av ett stérre mottagande av kvotflyktingar under 2021.

Nedan specificeras inom vilket tidsintervall de oférbrukade bidragen fran statliga myndigheter forvéntas tas i ansprak eller aterbetalas:

+ Polismyndigheten - Inom ett till tre dr avseende oférbrukade bidrag pa totalt 44 427 tkr for ISF-projekten Ny Datacenter site, VIS-EES,

Revis VIS-viseringar, SIS Vidareutveckling och Projekt for kontrollanalys.

-+ Kammarkollegiet - inom en till tre manader avseende oforbrukade bidrag péa 1 512 tkr for regeringsuppdragen Forstudie asyl och skydd Turkiet
avseende genusrelaterat vald, Utveckling och samverkan fér upptackt av vald i ndra relationer, Inriktat arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck och
Forebygga och bekdampa kénsstympning av flickor och kvinnor.

+ Arbetsmiljoverket - inom en till tre manader avseende oférbrukade bidrag pa 1 713 tkr for regeringsuppdraget Motverka brottslighet i arbetslivet.

+ Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) - inom en till tre manader avseende oftrbrukade bidrag pa 0,5 tkr for projektet Samhallsbered-
skap vid Okat antal migranter (SOM).

De oftrbrukade bidragen utgors till storst del av projekten Twinning Serbia 2 och Twinning Serbia 3 till den del medel erhdllits fran EU med 5 378 tkr.

| projektet Webbased Application Tool (WAT) finns oférbrukade bidrag till andra EU-ldnder pa 4 677 tkr. | Gvrigt redovisas oférbrukade bidrag fran EU for
projektet Twinning Kosovo pa 740 tkr.

Det samlade mellanhavandet gentemot EU-kommissionen nar det géller EU-medel utgors r 2021 av en skuld. Skulden beror pa att beloppet for erhéll-
na EU-medel 6verstiger vad som forbrukats, dé sa kallad forfinansiering har erhallits. Ar 2020 utgjordes det samlade mellanhavandet av en fordran da
tidigare upplupna kostnader inte hunnit regleras fullt ut genom erséttning.
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B NOTERTILL BALANSRAKNINGEN

NOT 30

Ovriga ansvarsférbindelser

Migrationsverket uppskattar att det aktuella kapitalbeloppet per den 31 december ar 2021 avseende alla
skadestandsansprak kommer att hamna mellan 60 miljoner kronor och 145 miljoner kronor. Utgangen i
samtliga drenden ar osdker och ligger utom Migrationsverkets kontroll.

Migrationsverkets ansvarsforbindelser avser:

¢ Notz Invest AB har yrkat ersittning pa grund av skadegorelse i tillfalligt anliggningsboende. Malet &r
overldmnat till NorrkOpings tingsratt.

+ Ore fastigheter AB har limnat in stimningsansokan till Norrkopings tingsritt med anledning av av-
talsbrott mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

*  Way in hotel AB har ldmnat in stdmningsansokan till Norrkdpings tingsratt med anledning av avtals-
brott mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

¢ Jokarjo AB har lamnat in stimningsansokan till Norrkdpings tingsrétt avseende utebliven beldggning
for tva stycken anldggningar, vilket resulterat i tva rittegangsmal. Jokarjo AB har dven ldmnat in stdm-
ningsansokan till Varbergs tingsritt avseende aterstillningskostnader i tillfélliga anldggningsboenden
(campingstugor).

e Stimulans Invest AB har ldmnat in stimningsansdkan till Blekinge tingsrétt avseende aterstéillnings-
kostnader i tillfélligt anldggningsboende, vilket resulterat i tva stycken réttegdngsmal.

* Trygg Hansa (Codan forsikring A/S genom Trygg Hansa) har [dmnat in stdmningsansokan till Stock-
holms tingsritt och Migrationsverket &r stimt via Kammarkollegiet som bett Migrationsverket driva sin
egen talan. Tvisten avser regresstalan och skadestdnd pa grund av aterstédllningskostnader i en av Migra-
tionsverket forhyrd lagenhet.

¢ Goingehem AB har yrkat skadestand i Kristianstads tingsrétt pa grund av aterstéllningskostnader i
tillfalligt anlaggningsboende.

¢ Kiristianstadsbyggen AB har lamnat in stimningsansokan till Kristianstads tingsritt avseende skade-
stand for aterstdllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

 Linsforsikringar Alvsborg har limnat in stimningsansokan till Boras tingsritt avseende skadestind
for aterstéllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

¢ HK Partners AB har ldmnat in stimningsansokan till Norrk&pings tingsrétt med anledning av avtals-
brott mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

¢ Haparandahem AB har ldmnat in stimningsansokan till Norrkdpings tingsratt avseende skadestand for
aterstdllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

* Speed Identity AB har ldmnat in stimningsansdkan till Patent- och Marknadsdomstolen avseende ska-
desténd for upphovsrittsligt intréng.

¢ Swedworks AB har ldamnat in stimningsansokan till Norrkdpings tingsrétt avseende skadestand pa
grund av avtalsbrott.

¢ Brandbergagirden KB har ldmnat in stimningsansokan till Norrkdpings tingsrétt avseende skade-
stand for aterstdllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

» Krokomsbostider AB har limnat in stimningsansokan till Ostersunds tingsritt avseende skadesténd
for aterstéllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

¢ AB Sofielunds Fastigheter har ldimnat in stimningsansokan till Eskilstuna tingsrétt avseende skade-
stand for aterstdllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

¢ Pajala Forvaltning AB har ldmnat in stimningsansokan till Norrkopings tingsritt med anledning av
avtalsbrott mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

+ Nicom Fastigheter AB har limnat in stimningsansdkan till Orebro tingsritt avseende skadesténd for
aterstillningskostnader 1 tillfélligt anldggningsboende.
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B NOTERTILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

Noter till anslagsredovisningen

For budgetaret 2021 tilldelades Migrationsverket medel fran Justitiedepartementet for utgiftsomrade 8
Migration enligt regleringsbrev;

» regeringsbeslut 1:2 2020-12-22 (Ju2020/00700)
» regeringsbeslut 1:8 2021-02-11 (Ju2021/00608)
» regeringsbeslut [:4 2021-05-20 (Ju2021/01899)
» regeringsbeslut 1:6 2021-06-23 (Ju2021/02524)

Fran Arbetsmarknadsdepartementet tilldelades Migrationsverket medel for utgiftsomrade 13 Jamstélldhet och
nyanlédnda invandrares etablering enligt regleringsbrev;

» regeringsbeslut II 10 2020-12-17 (A2020/02658)
+ regeringsbeslut I1 3 2021-02-11 (A2021/00342)
+ regeringsbeslut II 10 2021-10-28 (A2021/02055)

NOT 31

1:1 Migrationsverket (ramanslag)

Minskningen av antalet &rsarbetare &r cirka nio procent mellan &ren, bland annat till f6ljd av utmaningar att
rekrytera personal. Det har medfort ungefar 200 miljoner kronor lagre 16nekostnader ar 2021. Det légre kost-
nadsutfallet forklaras dven av minskade resekostnader, konsultkostnader och utbildningskostnader &n planerat.

NOT 32

1:2 ap 2 Ersattningar till asylsokande, kommuner och regioner (ramanslag)

Att anslaget inte har utnyttjats fullt ut under ar 2021 forklaras av att tilldelade medel baserats pa antagande om
ett hogre antal inskrivna i mottagningen &n planerat. Dessutom att styckkostnaden for vissa erséttningstyper varit
lagre jadmfort med tidigare prognos.

NOT 33

1:2 ap 3 Boende for asylsokande (ramanslag)

Antal inskrivna i mottagningssystemet fortsatte att minska under ar 2021, bland annat pa grund av fortsatta re-
serestriktioner. Till f6ljd av minskat behov av tillfélliga bostdder har Migrationsverket avvecklat omkring 6500

platser.
NOT 34

1:3 ap 5 Atervandringbidrag (ramanslag)

Anslagsutnyttjandet minskade fran 9 procent till 0 procent. Reserestriktioner under coronapandemin
omdjliggjorde genomforande och inga ansdkningar om atervandringsbidrag beviljades under aret.

NOT 35

1:3 ap 8 Anhorigresor (ramanslag)

Anslagsutnyttjandet minskade fran 32 procent till 6 procent pa grund av ett mycket 1agt antal ansdkningar av
anhorigresor till foljd av de resebegriansningar som géllt under coronapandemin.
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NOT 36

1:6 ap 2 Offentligt bitrade i utlanningsarenden (ramanslag)
Anslagsutnyttjandet minskade fran 70 procent till 51 procent. Antalet inkomna och avgjorda asylansdkningar
har varit lagre &n planerat vilket medfort ett minskat behov av offentligt bitriade.

NOT 37

1:7 ap 1 Utresor for avvisade och utvisade (ramanslag)

Mojligheterna att genomfora utresor var fortsatt begrénsade till foljd av coronapandemin, vilket medfort lagt
anslagsutnyttjande dven ar 2021.

NOT 38

1:8 ap 1 Fran EU-budgeten finansierade insatser fér asylsdkande och flyktingar (ramanslag)

Anslagsutnyttjandet har minskat fran 96 procent till 88 procent jaimfort med foregdende &r. Coronapandemin
har inneburit svdrigheter for vissa projekt att driva verksamheten som planerat.

NOT 39

1:8 ap 2 Statlig medfinansiering (ramanslag)

Statlig medfinansiering har okat fran 41 procent till 88 procent jamfort med foregaende ar, frimst pa grund av
okade forvaltningskostnader hos funktionen for fonderna.

NOT 40

1:2 ap 1 Schablonersattning for mottagandet av nyanlanda (ramanslag)
Tilldelade medel har utnyttjats i ldgre grad an planerat ar 2021 pé grund av antagande om ett hogre antal nyan-
landa och inresta anhdriga.

NOT 41

1:2 ap 3 Ersattning for initialt ekonomiskt bistand (ramanslag)

Det laga anslagsutnyttjandet forklaras av att tilldelade medel baserats pa antagande om ett hdgre antal nyanlin-
da och inresta anhoriga.

NOT 42

1:2 ap 4 Ersattning for ensamkommande barn och unga (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut II 3 daterat 2021-02-11 gjordes en omfordelning av anslag 1:2 mellan anslagspost 4 och
5. Omfordelningen innebar en minskning av anslagspost 4 med 21 miljoner kronor och motsvarande 6kning pa
anslagspost 5. Enligt regeringsbeslut II 10 daterat 2021-10-28 gjordes ytterligare en omfordelning av anslag 1:2
mellan anslagspost 4 och 5. Omfordelningen innebar en minskning av anslagspost 4 med 50 miljoner kronor
och motsvarande 6kning pa anslagspost 5.

Det laga anslagsutnyttjandet forklaras av att tilldelade medel baserats pa antagande om ett hogre antal ensam-
kommande barn.
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NOT 43

1:2 ap 5 Resor vid vidarebosattning (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut II 3 daterat 2021-02-11 gjordes en omfordelning av anslag 1:2 mellan anslagspost 4 och
5. Omfordelningen innebar en minskning av anslagspost 4 med 21 miljoner kronor och motsvarande 6kning pa
anslagspost 5. Enligt regeringsbeslut II 10 daterat 2021-10-28 gjordes didrmed ytterligare en omfordelning med
50 miljoner kronor mellan anslagspost 4 och 5 med anledning av evakueringsinsatserna i Afghanistan.

Kostnaderna for insatserna i Afghanistan blev lagre jaAmfort med de antaganden som lag till grund for hemstil-
lan, vilket berodde pa att Forsvarsmakten deltog i samarbetet utan att debitera Migrationsverket.

NOT 44

1:2 ap 6 Hyreskostnader (ramanslag)

Det laga anslagsutnyttjandet beror pé ldgre kommunmottagande &n planerat samt att handliggningstiden for
ansokningar om ersdttning har 6kat under &ret.

NOT 45

1:2 ap 12 Ersattning for ekonomiskt bistand m.m. (ramanslag)

Det laga anslagsutnyttjandet beror pa lagre kommunmottagande &n planerat samt att handldggningstiden for
ansokningar om ersittning har 6kat under aret.

NOT 46

1:2 ap 15 Erséattning for stod och service och halso- och sjukvard (ramanslag)

Det 14ga anslagsutnyttjandet beror pd lagre kommunmottagande dn planerat samt att handlidggningstiden for
ansokningar om ersdttning har dkat under aret.
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B NOTERTILL FINANSIERINGSANALYSEN

Noter till finansieringsanalysen

NOT 47
Kostnader
Belopp i tkr 2021 2020
Kostnader enligt resultatrakning -4774778 -5 045 386
Justeringar:
Avskrivningar 192 333 206 557
Realisationsforlust 217 2001
Avsattningar -6 200 -109 561
Kostnader enligt finansieringsanalysen -4 588 428 -4 946 389
NOT 48
Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Belopp i tkr 2021 2020
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrédkning 12 062 15670
Justeringar:
Realisationsvinst -4 039 -2219
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 8023 13 451
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B ORDLISTA

Ordlista

Arbetsgivarerbjudande — attraktiva budskap om vad det innebér att arbeta pa Migrationsverket.

Bifallsandel — andel bifall av samtliga beslut inom ett drendeslag, inklusive drenden som avskrivits
eller avvisats.

Bifallsandel mot avslag — andelen bifall av samtliga beslut, exklusive drenden som avskrivits
eller avvisats. Anvénds i arsredovisningen for asyldrenden for att exkludera beslut om overforing
enligt Dublinférordningen. I dessa fall avvisas asylansokan.

Forfattningsstyrd tid — den tid inom vilken ett d&rende ska avgoras enligt forfattning. Tiderna
varierar mellan drendeslagen.

Kostnad per avgjort arende — den genomsnittliga kostnaden per avgjort drende redovisas utifran
total kostnad for drendeslaget.

Kotid — dldern pa 6ppna drenden per érets sista dag.

Ledtid — tiden fran det att en process startar till den &r fullbordad, till exempel tiden frén uppehalls-
tillstand till anvisning om kommunmottagande.

Liggtid — anvinds synonymt till K&tid i atervandandedrenden.
Handldggningstid — tiden fran ansékan till Migrationsverkets beslut som forsta instans.

Omedelbar verkstillighet — ett beslut om avvisning far enligt 8 kap. 19 § utldnningslagen verk-
stéllas dven om det inte vunnit laga kraft, om asylansékan bedoms som uppenbart ogrundad och det
ar uppenbart att uppehdllstillstiand inte ska beviljas pa annan grund.

Produktivitet — antal avgjorda drenden per arsarbetare och ar. Produktivitetsvirdet inkluderar
arsarbetare inom operativa delar av organisationen. Utdver ren produktion ingér dven resurser for
ledning och stéd samt service och bemdtande inom samma organisationsdel.

Tekniskt stod (Technical assistance/TA-medel) — Intressenter kan fa tekniskt stod for att
genomfora de program och projekt som EU-kommissionen finansierar. Inom ramen for EU:s
sammanhallningspolitik kan sddant ekonomiskt stod anvéindas for att betala for forberedelser,
forvaltning, utvirdering, granskning, revision och kontroll.

Enligt EU:s regler far bara en viss andel av anslagen till de operativa programmen ga till tekniskt
stod. Om stodet har initierats av kommissionen eller pd kommissionens végnar, dr andelen hogst
0,35 % av det rliga anslaget for varje fond. Om det tekniska stodet kommer frdn medlemsstaterna
ar taket 4 %.

Vistelsetid i mottagandesystemet — tiden fran ansdkan om asyl till utskrivning fran
mottagandesystemet.
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