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Sammanfattning

I regleringsbrevet 2023 fick Migrationsverket i uppdrag att fraimja hogkvalificerad ar-
betskraftsinvandring till Sverige. Syftet ar att sdkerstélla att arbetsgivare inom hog-
kvalificerade yrkessektorer far den arbetskraft de behdver i tid vilket ska bidra till ett
konkurrenskraftigt Sverige. For att definiera vilka som omfattas av begreppet hogkva-
lificerad arbetskraft har myndigheten utgatt frén definitionen av hégkvalificerad som
finns i standard for svensk yrkesklassificering, sa kallade SSYK-koder.

For att uppna forvantade krav och for att resurs- och flodeseffektivisera processen har
bade generaldirektoren och direktoren for digitaliserings- och utvecklingsavdelningen
pa Migrationsverket fattat beslut om uppdrag. Uppdragen har bestatt av fyra delar:

- arbetssitt och inledande handlingsplan
- handlingsplan Framtidsbild arbetstillstdnd
- inréttande av enheter for internationell rekrytering

- utfasning av certifieringsprocessen — ny modell.

Uppdraget avseende framtidsbilden har mynnat ut i ett antal aktiviteter som myndig-
heten avser genomfora. Aktiviteterna &r dtgérder som syftar till att 6ka myndighetens
forméga att planera, styra, folja upp, analysera och flodesfordela arbetstillstandspro-

cessen som helhet.

Migrationsverket: Framja hogkvalificerad arbetskraftsinvandring till Sverige

Framstalld av: Region Syd
Faststalld av: Inga Thoresson Hallgren, generaldirektor
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FRAMJA HOGKVALIFICERAD ARBETSKRAFTSINVANDRING TILL SVERIGE Migrationsverket

1. Inledning

Migrationsverket har i regleringsbrevet for 2023 fatt i uppdrag att frimja hogkvali-
ficerad arbetskraftsinvandring till Sverige. Det ska bland annat ske genom sérskilda
informationsinsatser riktade till arbetsgivare och arbetstagare inom hogkvalifice-
rade yrkessektorer. Av uppdraget framgar att det ar sarskilt viktigt att arbetsgivare
inom hogkvalificerade yrkessektorer far den arbetskraft de behover i tid. Det &r
dérfor viktigt att ge goda forutsittningar for kompletta ansdkningar vid ans6knings-
tillfallet. Vidtagna atgarder ska aterrapporteras till Regeringskansliet (Justitiedepar-
tementet) senast den 4 september 2023.

Bade Migrationsverkets generaldirektdr och direktoren for digitaliserings- och ut-
vecklingsavdelningen har fattat flera beslut avseende arbetstillstindsprocessen se-
dan hosten 2022.

e (d/081/2022 - Uppdrag till regiondirektoren i Syd att effektivisera, ut-
veckla och forbittra laget inom arbetstillstdnd.

o Syftet ar att ta fram en handlingsplan for hur forbattring ska ske
samt att sikerstélla att rétt prioriteringar gors och att myndigheten
bidrar till ett konkurrenskraftigt Sverige.

e (3d/102/2022 - Uppdrag att foresla inrdttandet av enhet/enheter for inter-
nationell rekrytering av hogkvalificerad arbetskraft.

o Syftet ar att frimja hogkvalificerad arbetskraftsinvandring.

e DUA/052/2023 - Inriktningsbeslut om inférande av sparindelning av ar-
betstillstandsirenden utifrdn kundsegment samt nedsténgning av certifie-
ringsprocessen.

o Syftet ar att frimja hogkvalificerad arbetskraftsinvandring samt att
ta ett helhetsgrepp av segmentet arbetstillstand i arbetet med att na
forordningsstyrd tid inom hela drendekategorin.

e (5d/029/2023 - Inforande av ny modell for arbetstillstdnd och inrédttande av
enheter for internationell rekrytering.

o Syftet ar att frimja hogkvalificerade genom att géra om hela ar-
betstillstandsprocessen (AT-processen) utifran att drenden delas in
i kategorier utifrdn yrke och bransch. De enheter som hanterat cer-
tifieringsprocessen kommer att omvandlas till enheter for internat-
ionell rekrytering av hogkvalificerad arbetskraft.
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e (Gd/035/2023 - Omhindertagande av tekniska utvecklingsbehov kopplat till
ny modell for arbetstillstand.

o Syftet dr att sékerstélla att vi har de verktyg som krévs for att
kunna dela in drenden i olika kategorier samt att utlandsmyndig-
heterna kan se kategorierna for att prioritera rétt drende. Syftet dr
ocksé att mojliggora uppfoljning utifran den nya modellen och att
kunna sortera fram vilka &renden som var beslutsklara vid ansok-
ningstillféllet. Slutligen inbegriper beslutet 4ven ett uppdrag om att
utveckla e-tjansterna och ansokningsforfarandet for att 6ka andelen
kompletta ansdkningar.

1.1  Definition av begreppet hogkvalificerad arbetskraft

Migrationsverket har vid definiering av begreppet hogkvalificerad arbetskraft ut-
gatt fran definitionen av hogkvalificerad som finns i standard for svensk yrkesklas-
sificering, sa kallade SSYK-koder. De koder som anvands for att urskilja hogkvali-
ficerad arbetskraft utifran yrkesomraden ar SSYK-koderna 1-3 (SSYK 2012).

1. Chefsyrken.
2. Yrken med krav pa fordjupad hogskolekompetens.
3. Yrken med krav pa hdgskolekompetens eller motsvarande.

Migrationsverket
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2. Bakgrund

Migrationsverket hanterar en stor majoritet (cirka 80 %) av alla drenden roérande
hogkvalificerade yrken inom den sa kallade certifieringsprocessen. Certifierings-
processen startades upp 2011 och syftet var att tillgodose en snabb handlédggnings-
process for stora foretag med ett stort aterkommande behov av utlandsk arbetskraft
i Sverige. De ursprungliga kriterierna for att bli certifierad krivde att foretaget in-
kom med 50 forstagdngsansdkningar om arbetstillstind per ar. Dérefter har kriteri-
erna fOr att bli hanterad inom certifieringsprocessen successivt luckrats upp och
idag hanteras cirka 40 % av alla arbetstillstdndsdrenden inom certifieringsproces-
sen.

Utveckling av certifieringsprocessen andel av samtliga arbetsmarknadsarenden under
perioden 2018 fram till april 2023

Utveckling av certifieringsprocessens andel av samtliga arbetsmarknadsarenden
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Siffrorna ovan visar att processen som var tdnkt som ett snabbspar idag vuxit mar-
kant. Dagens certifieringsprocess hanterar dessutom sarskilt utredningskravande
branscher, vilket lett till att systemet haft svart de senaste aren att hantera de utlo-
vade och dverenskomna handlaggningstiderna (tio arbetsdagar for komplett forsta-
gingsansokan och 20 arbetsdagar for komplett forlingningsansékan). Med anled-
ning av ovan ndmnda svarigheter gjordes en dversyn av certifieringsprocessen
inom myndigheten under 2022. Parallellt med 6versynen beslutade dven Migrat-
ionsverket att gora en réttsutredning av certifieringsprocessen. Migrationsverkets
rattsavdelning fann att pa det sitt vilket certifieringsprocessen utvecklade sig med-
forde att den 1 vissa delar stred mot principen att lika fall ska behandlas lika.
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3. Nylage

3.1 Arbetssatt och inledande handlingsplan

Migrationsverket har infort en ny organisatorisk struktur dér en arbetstillstand-fo-
kusgrupp (AT-fokusgrupp) har skapats i syfte att underltta ett nytt arbetssétt. Den
nya strukturen medfor ett nytt arbetssitt som mojliggér nirhet och snabbare kom-
munikationsvigar mellan olika avdelningar som samspelar i processen. Aven be-
slutsvégarna forvintas bli mer effektiva. Framtagande av handlingsplan, inrdttande
av internationella enheter och utfasning av certifieringsprocessen ér ocksa en del av
nyléget.

Fokusgruppen bestar av enhetschefer och sektionschefer fran provningsverksam-
heten, processidgare och processledare fran digitaliserings- och utvecklingsavdel-
ningen, verksamhetsexpert samt bitridande réttschef.

Fokusgruppens arbete inleddes med att under hosten 2022, ta fram en handlings-
plan for att forbittra liget inom hela AT-processen’. Denna plan innehéll bland an-
nat nedan aktiviteter.

e  Oka myndighetens fokus pa hela arbetstillstandsprocessen eftersom den ér
hogst relevant for mélbilden om att bidra till ett konkurrenskraftigt Sverige.

e Analysera arbetssitt och floden i AT-processen. Detta for att forsoka mini-
mera flaskhalsar etcetera.

e  Workshops med beslutsfattare inom arbetstillstdndsprévningen med syftet
att skapa en kulturfordndring, 6ka enhetligheten samt minska antalet kom-
pletteringar for att snabbare komma fram till beslut.

e Ta fram en nationell introduktionsutbildning for medarbetare som ska borja
arbeta med arbetstillstdndsprovning.

3.2 Handlingsplan Framtidsbild Arbetstillstand

Efter att den forsta handlingsplanen togs fram har Migrationsverket under inled-
ningen av 2023, arbetat vidare med en andra handlingsplan for att na den nya fram-
tidshilden for AT-processen. Migrationsverkets externa referensgrupp, bestaende
av representanter fran olika grenar av svenskt naringsliv, arbetstagarorganisationer
med flera, har fatt lamna synpunkter pa forslaget om en ny modell med inrattande
av internationella enheter och en indelning av arbetstillstandsarenden i kategorier
utifran yrke och bransch. Den nya handlingsplanen mynnar ut i bade uppdrag, akti-
viteter och IT-utveckling.

1| beslut Gd/081/2022 - Uppdrag till regiondirektdren i Syd att effektivisera, utveckla och forbattra laget
inom arbetstillstdnd, beslutar generaldirektoren att en handlingsplan ska tas fram for att omhanderta det
anstréangda laget inom arbetstillstand.

Migrationsverket



Adm195 2022-02-03

FRAMJA HOGKVALIFICERAD ARBETSKRAFTSINVANDRINGTILL SVERIGE Migrationsverket

3.3 Inrattande av enheter for internationell rekrytering

Uppdraget att foresld inrdttande av enheter for internationell rekrytering av hogkva-
lificerad arbetskraft’ med syftet att frimja hogkvalificerad arbetskraftsinvandring
kom fram till att ansokningar rérande hogkvalificerade star for cirka 40 % av alla
arbetstillstindsdrenden och en stor majoritet av dessa forekommer inom IT-sektorn.
En utredning visade att en stor majoritet av dessa ansokningar hanteras inom certi-
fieringsprocessen vilken hanteras av tre arbetstillstindsenheter i Norrkdping.

Utredningens forslag var att inratta en ny funktion for radgivning och stod till ar-
betsgivare som rekryterar hogkvalificerad arbetskraft. VVidare foreslogs en malsatt-
ning for handlaggning som innebér att kompletta &renden handlaggs inom 30 da-
gar, och icke kompletta inom 120 dagar (fyra manader &r gransen for forordnings-
styrd tid).

3.4 Utfasning av certifieringsprocessen —ny modell

Beslutet att fasa ut certifieringsprocessen och ersétta den med en modell dér dren-
den delas in i kategorier utifran yrke, bransch och kundsegment syftar till att uppna
malet om ett konkurrenskraftigt Sverige. Syftet ar dven att varna om korta hand-
laggningstider for hogkvalificerad arbetskraft samt andra yrken som utgdr en viktig
samhillsnytta &ven om de inte uppfyller kriterierna for att klassas som hogkvalifi-
cerade.

I samband med att den nya modellen presenterades for Migrationsverkets externa
referensgrupp (representanter fran olika grenar av svenskt néringsliv, arbetstagaror-
ganisationer med flera) lyfte referensgruppen att det var viktigt att Migrationsver-
ket inte hade for brattom med att ersitta certifieringsprocessen utan att den nya
processen var tillrickligt genomarbetat. Migrationsverkets generaldirektor beslu-
tade darfor i samma beslut att inrétta internationella enheter som har huvudansvar
for internationell rekrytering av hogkvalificerad arbetskraft och en ny modell for
arbetstillstand. Dartill tillsédtta en arbetsgrupp med representanter fran arbetsmark-
nadens parter. Syftet med arbetsgruppen ar att mojliggora dialog kring implemente-
ring av ny modell. Innan inférandet av den nya modellen sker, kommer samrad dga
rum med arbetsgruppen. Vid datumet for denna rapportering ska dven datum for in-
forandet av nya modellen ha faststéllts.

Fram till dess att den nya modellen infors pagar tekniskt utvecklingsarbete av dren-
dehanteringssystemet som maste till for att drendena ska kunna sorteras fram pa
SSYK-koder. For att komma i bra fas infor inférandet har Migrationsverket stoppat
mdjligheten for nya aktorer att bli certifierade och komma in i certifieringsproces-
sen och sedan mars 2023 pagér en avarbetning av drendena inom certifieringspro-
cessen med malet att avgora s& ménga som mojligt av dessa innan den nya mo-
dellen infors.

3.4.1 Kategori A

Kategorin &r avsedd att mota uppdraget i regleringsbrevet for 2023 och innefattar
arbetstillstandsansokningar till hogkvalificerade yrken, kategorin ersatter dagens

2 Gd/102/2022 — Uppdrag att foresla inrattande av enhet/enheter for internationell rekrytering av hog-
kvalificerad arbetskraft.
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certifieringssystem. Med begreppet hégkvalificerade syftas till den definition som
finns i standard for svensk yrkesklassificering (SSYK) utifran yrkesomraden och
det géller yrkesomradena 1-3.

1. Chefsyrken.
2. Yrken med krav pa fordjupad hogskolekompetens
3. Yrken med krav pa hdgskolekompetens eller motsvarande.

De nyinrattade enheterna for internationell rekrytering har huvudansvaret for att
hantera denna kategori. Malsattningen &r att kompletta ansokningar inom denna ka-
tegori ska avgoéras inom 30 dagar.

3.4.2 Kategori B

Kategorin innefattar ansékningar om arbetstillstdnd inom avgransade yrken och
forutsattningar, som ocksa praglas av specifika krav pa handlaggningstid. Katego-
rin omfattar: sasongsyrken, barplockare, koncernforflyttningar (ICT), tillstand en-
ligt EU:s blakortsdirektiv, artister, forskare, idrottare/tranare, au-pairer, praktikan-
ter, ungdomsutbytesavtal och volontarer. Aven ansékningar for att starta narings-
verksamhet och sa kallade sparbytare fran asyl ingar i kategori B. Anledningen till
att vissa ansokningar fran hogkvalificerade till exempel forskare, EU-blakort samt
ICT hanteras hér och inte inom kategori A &r att de hanteras enligt sérskilda regel-
verk och hanteras vid sarskilt ansvariga prévningsenheter.

3.4.3 Kategori C

Kategorin innefattar yrken som inte kraver nagon hogre akademisk kompetens, det
vill séga ej hogkvalificerade tjanster inom branscher som inte &r sarskilt utred-
ningskrévande. Kategorin omfattar till exempel yrken som utgér en viktig sam-
héllsnytta dven om de inte uppfyller kriterierna for att klassas som hogkvalifice-
rade. Inom denna kategori hanteras aven ansokningar rérande storre nyetableringar
i tillvaxtomraden.

3.4.4 Kategori D

Kategori D innefattar arbetstillstaindsansdkningar rorande anstéllningar i branscher
som Migrationsverket definierar som sérskilt utredningskravande.

3.5 Serviceerbjudandet i den nya modellen

Serviceerbjudandet i den nya modellen bygger pa att arbetsgivarna ska fa service
och information utifrén sina behov i aktuell rekryteringssituation. For varje kate-
gori i den nya modellen kommer det att finnas en ansvarig enhetschef som har till
uppgift att utveckla service och information till arbetsgivare i olika situationer. Syf-
tet med serviceerbjudandet och kommunikationsinsatser &r att det ska vara behovs-
baserat. I samband med att den nya modellen infors kommer Migrationsverket att
ha serviceteam med arbetstillstindsinformatdrer som stodjer foretag vid till exem-
pel rekrytering av hogkvalificerad arbetskraft och likasé infor storre nyetableringar.

I sammanhanget kring service ér det viktigt att patala att arbetsgivare dven fortsétt-
ningsvis kan anlita ombud vid ans6kningsforfarandet av arbetstillstind. De ombud

Migrationsverket
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som idag #r certifierade till exempel relocationbolagen® kommer fortfarande att
kunna agera ombud i den nya modellen. Skillnaden bestar i att det kommer vara
den sokandes yrke som avgor i vilken kategori ansokan kommer behandlas i.

Servicemodell AT

& * a
/ Kontaktcenter

!

\

—‘Z .
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3.6  Uppféljning och utveckling av kategoriernainom AT

Genom indelning av drenden i kategorier inom arbetstillstdnd ges mojlighet att ut-
veckla uppfoljning och tydlighet till vara sokande av aktuella handlaggningstider.
En utmaning med dagens modell ar att handlaggningstiden kommuniceras samlat
for samtliga AT-drenden med undantag for de certifierade.

Med en mer differentierad uppf6ljning finns ocksa mojlighet att utveckla process
och flode utifran de olika kategoriernas forutséttningar. Behoven for att kunna in-
komma med en komplett ansdkan kan se olika ut inom de olika kategorierna och
det som ér flaskhalsar kan ocksa skilja sig &t.

Ett konkret exempel ar kategori D som innehéller mer utredningskriavande
branscher och dér arbetet med efterkontroller och myndighetssamverkan kommer
att vara mer prioriterat &n inom Gvriga spér.

Ett annat exempel &r kategori C ddr mojligheten att mota behov av bristyrken inom
tillvixtomraden ska kunna tillgodoses.

3 Inom certifieringsprocessen finns det foretag som &r ombud for sig sjalva, men det finns dven de som
riktar sig till att vara ombud for andra. Vissa har som koncept att bista med sjalva ansékningsforfarandet
och vissa erbjuder en helhetslésning som till exempel ordning med flytt till Sverige, bostad, anmalan till
skol- och barnomsorg. Dessa foretag som erbjuder en helhetslésning for att underlatta flytt till ett annat
land brukar kallas relocationbolag.

10
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3.7 Forutsagbara handlaggningstider

Genom den nya indelningen skapar vi béttre forutsittningar att kunna kommuni-
cera forutsdgbara handldggningstider for ovan ndmnda kategorier.

Forutsagbar handlaggningstid kategori A,C
och D

Mal Utfall Prognos
Kategori A komplett 30 dagar
Kategori A inte komplett 4 ma&nader
Kategori C komplett 4 manader
Kategori C inte komplett 4 ma&nader
Kategori D komplett 4 manader
Kategori D inte komplett 4 manader

Forutsagbar handlaggningstid kategori B

Mal Utfall Prognos
Forskare 2 manader
Idrottare 10 dagar
Eqgna foretagare Finns ingen reglerad
handlaggningstid
Sasongsarbetare 90 dagar
Au pair 80 dagar
Eu-Blakart 90 dagar
Sparbytare 4 manader
CAR-drenden & manader

ICT-foretagsforflyttning 90 dagar om komplett

Den nya modellen ger oss mdjlighet att styra drenden inom arbetstillstand pa ett
mer strategiskt sétt, vilket okar myndighetens forutsattningar att bidra till ett kon-
kurrenskraftigt Sverige.
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