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B FORORD

Ett ar som skakade om varlden

Vi kan se tillbaka pé ett verksamhetsér som inte alls blev som vi trodde. 2022 var ett &r da livet skulle
aterga till det mer normala efter pandemin. Istéllet blev det ett ar dir utvecklingen i omvérlden ledde
till en situation som Europa inte befunnit sig i sedan andra vérldskriget. Nér Ryssland i februari in-
vaderade Ukraina sattes stora flyktingstrommar i rérelse och for forsta gangen nagonsin aktiverades
EU:s massflyktsdirektiv. Det innebar att Migrationsverket snabbt fick stélla om till nya forutséttningar.

Under éret har over 50 000 personer sokt sig till Sverige frdn Ukraina. Jag &r imponerad 6ver hur
myndighetens medarbetare har lyckats 16sa uppgiften att handlidgga dessa ans6kningar och admini-
strera boende och ovriga delar i mottagandet. Det har kravt en gemensam kraftsamling och snabbt
framtagna e-tjanster och digitala 16sningar. Under I6pande gang satte vi dessutom ett helt nytt system
for boende i funktion. Tack vare den reformen, som triddde i kraft den 1 juli, &r Sverige idag battre
rustat att hantera massflyktssituationer genom att alla kommuner delar pé ansvaret.

Hanteringen av massflyktsdirektivet, som har forlangts till den 4 mars 2024, stdllde myndigheten
infor behovet att ater 6ka sin kapacitet. Under éret har vi lagt mycket kraft pé att rekrytera och intro-
ducera nya medarbetare for att fylla kompetensbehovet. Forstarkningen har varit nédvandig for att
béde klara den ordinarie verksamheten och det utdkade uppdrag som hanteringen av s6kande enligt
massflyktdirektivet medfort.

Utfallet visar att den 6kade belastningen pd myndigheten haft inverkan pa bland annat prévning och
aterviandande. Det beror pa att vi under det forsta halvaret omdisponerade personalstyrkan internt for
att klara den prioriterade massflyktshanteringen. Det paverkade bemanningen och maluppfyllelsen i
delar av den ordinarie verksamheten.

Inom den operativa verksamheten har vi haft fortsatt fokus pé att korta drendekderna och 6ka ande-
len beslut som fattas inom forfattningsstyrd tid, med en sdrskild satsning pa arbetsmarknadsérenden.
En summering av resultatet visar att myndigheten sammantaget har fattat fler beslut 4n nédgonsin
tidigare i de olika drendeslagen. Det #r starkt med tanke pa forutsittningarna. Aven om vi inte har
nétt de uppsatta mélen i vara stora drendekategorier har vi
kunnat uppritthalla verksamheten pé ett stabilt sétt samtidigt
som vi hanterat massflykten frdn Ukraina. Vi har dven tagit
steg framat i effektivisering och utveckling av processer och
arbetssétt med fokus pa att handlaggningen ska ske snabbt,
enkelt och svara mot hogt stdllda krav pa kvalitet. Med en
bibehallen kapacitet i provningen finns goda forutsittningar
att svara mot de krav och forvéntningar som finns pa den
fortsatta utvecklingen.

Migrationsverket gick dven in i aret med uppdraget att 6ka
antalet forvarsplatser. Forvarsverksamheten ar en viktig
forutsittning for att kunna bedriva ett effektivt arbete med
atervindande. Under aret har myndigheten 6ppnat ett nytt
forvar 1 Molndal. Savil budget som tidplan kunde héllas trots
utmaningar i form av pandemi och materialbrist. Under det
kommande aret har vi fokus p4 att ytterligare 6ka antalet for-
varsplatser i enlighet med regeringens uppdrag.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2022 9
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Jag vill ocksa lyfta fram de insatser vi gjort for att utveckla var service och tillgénglighet. Under aret
har vi forstirkt myndighetens kontaktcenter vilket skapat battre forutséttningar att mota behovet av
kontakt via telefon och e-post. For att underlétta det fysiska métet med véra sokande har vi samtidigt
tagit ett steg mot utdkad samverkan med Statens servicecenter genom att ingd en gemensam avsikts-
forklaring. Syftet ar att 6ka var tillgdnglighet geografiskt och gora kontakten léttare. Vi har ocksé
genomfort en intern serviceutredning som grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Det finns ocksé en rad andra insatser som fortjanar att uppméarksammas. Jag tinker bland annat pa
den internationella verksamheten dér vi bland annat haft fokus pa forberedelserna infor det svenska
ordforandeskapet i EU:s ministerrdd under det forsta halvéret 2023. Migrationsverket har en viktig
roll som stdd till regeringen och bidrar med experter i forhandlingsarbetet i flera olika arbetsgrupper.

Jag tinker ocksé pa vart arbete med den svenska flyktingkvoten dér vi i samarbete med FN:s flyk-
tingorgan UNHCR {061t 6ver 5 000 kvotflyktingar till Sverige pé regeringens uppdrag. Anpassningar
har gjorts infor 2023 da den svenska kvoten for vidareboséttning minskas. Myndigheten har ocksa
gjort insatser for att motverka ménniskohandel, ett arbete som under &ret handlade mycket om att na
ut med information till sokande fran Ukraina.

Den digitala transformeringen av verksamheten har en framskjuten plats p4 myndighetens agenda for
utveckling. Digitaliseringen har under aret frimst riktats mot processerna for handldggning av till-
stdndsédrenden och drenden om svenskt medborgarskap men ocksé omfattat stod, administration och
fortsatt grundarbete for att kunna bygga nya system.

Arsredovisningen ger ocksa inblick i det arbete vi bedrivit for att motverka felaktiga utbetalningar
till asylsokande. Uppfoljningen visar att andelen fel har minskat men det krévs fortsatta insatser for
att upptéicka och forhindra felaktiga utbetalningar.

Forutséttningarna for det fortsatta arbetet ar starkt kopplade till utvecklingen i omvérlden med den
stora osdkerhet som det skapar. Migrationsverket star ocksa infor stora fordndringar som ar kopplade
till de politiska reformerna inom migrationsomradet i Sverige. Férdndringarna kommer att paverka
de flesta delar av vért uppdrag och vi har bérjat forma en intern struktur for att kunna f6lja, forbereda
och omhénderta de olika delarna i reformpaketet.

Dynamiken och variationen i uppdraget ar det som far ménga att vilja jobba pa Migrationsverket.
Har finns en stark vilja till utveckling och stor erfarenhet av att mdta vixlande férutsittningar. Jag
kénner mig darfor trygg infor det fortsatta arbetet. Det gdngna aret visar att vi dr trygga och robusta 1
vér formdga att mota bade vintade och ovéntade fordndringar.

Mikael Ribbenvik
Generaldirektor
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Inledning

Inlamnande av arsredovisning

Enligt férordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska Migrationsverket senast
den 22 februari varje ar limna en arsredovisning &ver det senast avslutade rikenskapséret. Arsredo-
visningen ska besta av

+ resultatredovisning,

« resultatrikning,

* balansrikning,

» anslagsredovisning, och

* noter.

For en myndighet som Migrationsverket som under vart och ett av de tvd senaste rakenskapsaren har
haft bade en balansomslutning och kostnader om minst en miljard kronor ska &rsredovisningen éven
innehélla en finansieringsanalys. Myndighetens arsredovisning ska dven innehélla en sammanstall-
ning 6ver vasentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrdkning och anslagsredovisning. Samman-
stdllningen ska dven innehélla uppgifter om laneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal. Myndig-
heten ska i1 arsredovisningen dven ldmna information om andra forhéllanden av visentlig betydelse
for regeringens uppfoljning och prévning av verksamheten.

Arsredovisningens uppbyggnad

Arsredovisningen bestar av tva delar: resultatredovisning och finansiell redovisning. Resultatredo-
visningen utgér frén de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion, samt de méal och upp-
drag som regeringen angett i regleringsbrev. Redovisningen innehéller analyser och beddmningar av
verksamhetens resultat och dess utveckling. Resultatredovisningen inleds med en resultatbeddmning.
Sedan foljer omraden som kan ségas utgora grunden for verksamheten: intern styrning och kontroll,
kompetensforsorjning samt verksamhetsutveckling. I kapitlet om kompetensforsorjning redovisas
de atgirder som vidtogs i syfte att sdkerstélla att kompetens finns for att fullgéra myndighetens
uppgifter. En bedomning ldmnas ocksa av hur de vidtagna atgirderna sammantaget bidrog till
fullgérandet av dessa uppgifter. Dérefter foljer myndighetens resultat i olika delar. Den finansiella
redovisningen bestar av vésentliga uppgifter, resultatrakning, balansrikning, anslagsredovisning,
finansieringsanalys, tilldggsupplysningar och noter.

Redovisning av information

Informationen om resultatet avser det senaste aret och jamfors med de tva foregaende aren. Nér det
inte 4r mojligt att ta fram jimforbara data for tre ar i foljd kommenteras detta. Individbaserad statis-
tik &r uppdelad efter kon. Om det saknas mojlighet att dela upp statistiken efter kon kommenteras
detta. Produktivitetsvirden och genomsnittliga styckkostnader for drendehantering kan inte delas
upp pa kon, eftersom berdkningen av dessa bygger pad medarbetarnas tidsredovisning.

Bedomning och redovisning av resultat

Myndighetens resultat bedoms enligt skalan gott, tillfredsstdllande och ej tillfredsstdillande. 1 resul-
tatanalyserna anvénds framtagna resultatindikatorer vad géller rorelsen mot mélen korta handlagg-
nings- och vistelsetider, hog réttslig kvalitet och hog kostnadseffektivitet.
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Fokus i analyserna ligger pa jamforelser med tidigare ar, utvecklingen av handlaggningstider (led-
tiden frén ansdkan om uppehéllstillstand till Migrationsverkets beslut som forsta instans), hur myn-
digheten arbetade med nya och dldre &renden, andel fattade beslut och 6ppna drenden i férhallande
till forfattningsstyrda handlédggningstider samt hur &ldern pé de 6ppna drendena (kotid) utvecklades.
Analysen av forvarsverksamheten utgar frén formagan att tillhandahélla forvarsplatser enligt re-
geringens uppdrag, att utforma verksamheten sé att tryggheten for savél forvarstagna som personal
sikerstélls samt att sidkerstilla att den forvarstagne ar tillgidnglig for verkstillighet av beslut om
avvisning eller utvisning. Den rittsliga kvaliteten analyseras utifran myndighetens forméga att fatta
formellt och materiellt riktiga beslut, bedriva enhetlig réttstillimpning samt handldgga drenden enligt
géllande lagstiftning och utifran den sdkandes individuella forutsittningar.

Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetare) och kostnad per avgjort drende (styckkostnad)
redovisas. Produktivitetsvardet inkluderar &rsarbetare inom operativa delar av organisationen. Utover
ren produktion ingar dven resurser for ledning och stod samt service och bemétande inom samma
organisationsdel. Den genomsnittliga kostnaden per avgjort drende redovisas utifran total kostnad for
arendeslaget.

Forandringar i denna arsredovisning

Resultatet av myndighetens arbete med att anvéinda externa medel for att finansiera och utveckla
den egna verksamheten bedoms i kapitel 1 Resultatbeddmning av mal och uppdrag i instruktion och
regleringsbrev.

Ett nytt avsnitt om informationssékerhet finns i kapitel 2 Intern styrning och kontroll.
En fullstdndig uppfoljning av samtliga verksamhetsinvesteringar som ingér i investeringsbudgeten.
Tidigare redovisades endast verksamhetsinvesteringar med it-inslag. Denna uppf6ljning lag tidigare

under kapitel 5 Verksamhetsutveckling, men har nu flyttats till kapitel 3 Ekonomi.

Téackningsbidraget for offentligrittslig verksamhet sirredovisas i hdgre grad 4n tidigare. Avsnittet dr
flyttat fran kapitel 8 Tillstindsdrenden till kapitel 3 Ekonomi.

I ett nytt kapitel beskrivs hur Migrationsverket hanterat ansdkningar om skydd enligt massflykts-

direktivet med anledning av Rysslands invasion av Ukraina. Denna redovisning aterfinns i kapitel 7
Skyddsbehdvande fran Ukraina.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2022 12






B RESULTATBEDOMNING AV MAL OCH UPPDRAG | INSTRUKTION OCH REGLERINGSBREV

1. Resultatbeddmning av mal och
uppdrag i instruktion och regleringsbrev

1.1 Sammanfattning

Rysslands invasion av Ukraina praglade det gangna éret, &ven for Migrationsverket. EU:s mass-
flyktsdirektiv aktiverades och Migrationsverket introducerade bland annat elektroniska ansdkningar
for att effektivisera handlaggningen. Insatsen for att hantera ansokningarna om tillfalligt skydd

fick dock konsekvenser for dvrig verksamhet eftersom medarbetare behdvde omfordelas inom
myndigheten. Lagstiftningsfordndringar medforde ocksa en mer resurskrdvande handlédggning i
tillstdndsdrenden. Inom arbetsmarknadsérenden gjordes en sérskild satsning och myndigheten
avgjorde sammanlagt ndstan 90 000 drenden. Ovan ndmnda faktorer tillsammans med ett hdgre antal
ansokningar &n forvéntat och ett nytt krav pa att uppvisa pass i original medforde dock langre hand-
laggnings- och kétider och lidgre produktivitet i arbetsmarknadsirenden. Aven i medborgarskaps-
arenden fattades ett historiskt hogt antal beslut, drygt 93 000. En positiv utveckling i drendeslaget
kunde konstateras med fler avgjorda éldre drenden och forkortade kotider vilket ldgger grund for
kortare handlaggningstider pé sikt.

Kriget i Ukraina medforde 6kad efterfragan pa service. Svarstiderna pa e-post kunde dnda kortas
under aret och andelen besvarade telefonsamtal 6kade men var trots det fortsatt alltfor 14g. For att
kunna vara tillgéingliga for fysiska moten p4 fler stéllen i landet lades grunden till ett 6kat samarbete
med Statens servicecenter. Den digitala servicen utvecklades och andelen digitala ansdkningar 6ka-
de. Sammantaget har dock myndighetens service dnnu inte néatt en tillfredsstéllande niva.

Under éret togs steg i utvecklingen av forvarskapaciteten med dppnandet av ett nytt forvar i Moln-
dal, och arbetet med 0ka antalet forvarsplatser fortsatte. Myndigheten fortsatte grundarbetet i den di-
gitala utvecklingen som ska gora bade kontakter och processer effektivare och enklare. Genomforda
omfattningsstudier tyder pa att andelen felaktiga utbetalningar till asylsdkande minskar, men dessa
behover minska ytterligare. Vidareboséttningsuppdraget genomfordes och majoriteten av de som
beviljades uppehallstillstand genomgick det informationsprogram som genomfors i samarbete med
International Organization for Migration (IOM).

1.2 Anvanda medel fran EU-fonder for att finansiera och utveckla
den egna verksamheten

Under 2022 har Migrationsverket beviljats medel fran Asyl-, migrations-, och integrationsfonden och
Fonden for inre sdkerhet till sex utvecklingsprojekt. Totalt har myndigheten under aret beviljats 316 mil-
joner kronor i medfinansiering till utvecklingsinsatser 2022 och kommande ar. Andelen medfinansiering
av utvecklingsinsatser 6kade avsevirt jaimfort med foregdende ar. Sammantaget har Migrationsverkets
arbete med extern finansiering under 2022 varit framgangsrikt och dialogerna med fondférvaltningarna
har varit konstruktiva. Resultatet bedoms som tillfredsstéllande.

1.3 Vistelsetid i mottagningssystemet

Den totala genomsnittliga vistelsetiden i mottagningssystemet fran ansékan till utskrivning var ofor-
andrad jimfort med 2021. Handldggningstiderna i asyldrenden blev markant kortare, samtidigt som
handldggningstiden i tervindandedrenden blev ldngre. Ledtiden frén beslut om uppehallstillstdnd
till boséttning 1 kommun var i princip of6éréndrad.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2022 14



B RESULTATBEDOMNING AV MAL OCH UPPDRAG | INSTRUKTION OCH REGLERINGSBREV

Savil asylprovningen som atervindandeverksamheten paverkades av att personal behévde omfor-
delas till hanteringen av ansdkningar om skydd enligt massflyktsdirektivet. Omfordelningen av
personal innebar att nyare asyldrenden prioriterades, vilket medforde kortare genomsnittlig hand-
laggningstid och en produktivitet pa 2021 &rs niva. Att dldre drenden inte kunde avgoras i tinkt
omfattning fick dock effekten att andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid minskade. Ut-
vecklingen inom asylprovningen var inte odelat positiv eftersom drendestocken blev dldre. Barn utan
vardnadshavare prioriterades dock fortsatt. De ldngre genomsnittliga handlaggningstiderna i ater-
viandandedrenden berodde framst pé ett 6kat antal avskrivna éldre drenden dér dtervindandebeslutet
preskriberats. Resultatet bedoms sammantaget som tillfredsstéllande.

1.4 Samhallsintroduktion for nyanlanda

Migrationsverket fortsatte genomfora samhaéllsintroduktion for asylsdkande. Deltagargraden lag i
linje med uppsatt malséttning, men ledtiden mellan asylansdkan och genomford introduktion blev
langre jamfort med foregdende ar och behover forkortas.

Uppdraget har utokats till att &ven omfatta sokande enligt massflyktsdirektivet. Den obligatoriska
samhdllsintroduktion som riktar sig till denna grupp finns tillginglig via Migrationsverkets webb-
plats sedan borjan av september 2022. Den obligatoriska samhéllsintroduktionen beddms samman-
taget ha genomforts pa ett tillfredsstillande sétt under aret.

1.5 Tillstandsarenden

De lag- och forordningsiandringar som genomfordes i juli 2021 innebdr generellt en mer resurs-
krdavande handlaggning for tillstindsdrenden i allménhet och anknytningsidrenden i synnerhet.
Eftersom 2022 var forsta helaret med de nya bestimmelserna paverkades resultatet for anknytnings-
provningen jamfort med 2021, fraimst avseende produktivitet och handldggningstider. En nagot ldgre
bemanning inom handldggningen av anknytningsirenden bidrog ocksa till att myndigheten inte
kunde bibehalla andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid. Orsaken till bemanningsminsk-
ningen var fraimst kopplad till att resurser i hogre grad dn véntat allokerades till andra drendeslag dér
behovet var storre, till exempel arbetstillstindsdrenden och massflyktsdrenden. Forutséttningarna for
att forbattra resultatet inom anknytningsprovningen var foljaktligen svéara. Nér detta vigs in bedoms
resultatet for anknytningsprévningen som tillfredstillande.

Inom arbetsmarknadsprévningen forsdmrades resultatet - antalet 6ppna drenden 6kade och handlagg-
nings- och koétiderna blev ldngre. Det akuta behovet av att handlagga ukrainska massflyktsdrenden
gav ett tillfalligt underskott av handldggande personal inom arbetsmarknadsérenden. Ny lagstiftning
och inférandet av nya kontrollatgirder i handldggningen paverkade produktiviteten negativt. Beman-
ningen inom arbetsmarknadsprovningen var dock i slutet av aret uppe pa den planerade nivén och
fler drenden avgjordes 2022 &n aret innan. Det var dock inte tillrackligt for att kunna &terhimta den
produktion som forlorats pa grund av orsakerna ovan, da dven antalet ansokningar 6kade. Sett pa
helaret var resultatet for arbetsmarknadsprévningen dédrmed inte tillfredstillande.

Inom EES-prévningen paverkade 6kad bemanning och hdgre produktivitet resultatet positivt. Fler
ansokningar én vintat medforde dock att antalet 6ppna drenden dkade nagot. Den lédngre handligg-
ningstiden forklaras av ett 6kat fokus pa att avgora dldre drenden, vilket skapar forutsittningar for att
pa sikt kunna forkorta handlaggningstiderna. Resultatet bedoms som tillfredsstillande.

Bland studenter antagna till hogre utbildning fick sd gott som samtliga som ansokt i tid och uppfyllde
kraven for uppehéllstillstdnd beslut innan studiestart. Antalet ansdkningar var hogre én forvéntat och
antalet studieavsiktsutredningar mer dn fordubblades. Detta medforde sammantaget ldngre genom-
snittliga handldggningstider och att antalet 6ppna drenden 6kade med cirka 50 procent. Resultatet
bedoms sammantaget som tillfredsstillande.
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1.6 Medborgarskapsarenden

En langsam forbéttring kunde under aret ses inom provningen av medborgarskapsérenden. Fler
drenden avgjordes dn aret innan och antalet 6ppna drenden minskade, trots fler ansdkningar én fore-
gaende ar. En generell foryngring kunde ocksa ses av drendena under aret med minskad kétid pa de
Oppna drendena. Sammantaget bedoms dock resultatet, trots de positiva tecknen under aret, fortsatt
som ej tillfredstdllande mot bakgrund av de alltfor langa handldggningstiderna.

1.7 Forvarsverksamheten

Under éret 6kade Migrationsverket antalet forvarsplatser i och med ppnandet av ett nytt forvar i
Molndal. Myndigheten fortsatte ocksa arbeta for att utoka kapaciteten ytterligare. Verksamheten
kunde successivt aterga till ett normalldge under aret, med en markant 6kning av antalet tillgdngliga
platser jamfort med de tva foregéende &ren. Antalet fullbordade rymningsincidenter var p4 samma
nivé som de tvé foregdende aren. Resultatet bedoms sammantaget som gott.

1.8 Sjalvmant atervandande

Migrationsverkets forutsittningar for att intensifiera arbetet med &terviindande for att vésentligt 6ka
antalet verkstillda beslut om avvisning eller utvisning paverkades av att medarbetare inom ater-
viandandeverksamheten under frimst varen behévde omfordelas till andra delar av myndigheten med
anledning av det stora antalet skyddssokande fran Ukraina.

Genomforandet och resultatet av den plan som myndigheten har tagit fram for att utveckla arbetet
med dterviindande redovisades till regeringen.

Med anledning av det minskade antalet asylsokande de senaste &ren lades fortsatt farre nya ater-
viandandedrenden upp, vilket minskade forutsédttningarna for ett 6kat antal atervdndande. Antalet
Oppna drenden minskade ocksé kraftigt, bland annat pa grund av att ett stort antal drenden avskrevs
pa grund av preskription. En stor andel av de 6ppna atervindandeédrendena fick inte verkstillas pa
grund av att personen hade tidsbegriansat uppehallstillstdnd eller en 6ppen ansékan om uppehallstill-
stdnd. I manga drenden var den dtervindande medborgare i land utan fungerande atertagandeavtal.

Antalet personer som ldmnade landet sjdlvmant minskade jimfort med foregdende ar. Andelen som
atervinde sjélvmant och till det land som foreskrevs i beslutet var i princip ofordndrad jaimfort med
foregdende ar. Handléggningstiderna blev lingre, vilket framst berodde pé avskrivningarna av de
dldre drenden dér atervindandebeslutet preskriberats. Resultatet for sjdlvmant atervindande bedoms
sammantaget som tillfredsstillande.

1.9 Rattslig kvalitet

Analyser av utfallet i Overinstanserna visade pa ett gott resultat overlag vilket innebér att Migrations-
verket i hog grad utredde drendena efter deras beskaffenhet och fattade korrekta beslut. Andrings-
frekvensen var dock fortsatt hog vad géller begéiran om avgoérande enligt 12 § forvaltningslagen, och
myndigheten har dven identifierat en del tydliga forvaltningsrattsliga brister utifrn beslut fran Justitie-
ombudsmannen och genomford kvalitetsuppfoljning. Resultatet av enhetsbaserade kvalitetsuppfolj-
ningar i tillstdndsdrenden, dér dven bifallsbeslut ingér, bekriftade det goda resultatet av utgangen i
overinstanserna och bekriftade dven att Migrationsverkets rattstillimpning i dessa drenden var enhetlig.

Kvalitetsuppfoljningar visade dock pa brister 1 handlédggningen av asylérenden, och myndigheten
har péborjat ett utvecklingsarbete i syfte att omhénderta dessa brister. Vidare konstaterar myndig-
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heten fortsatt att uppfoljningen av den réttsliga kvaliteten i asyldrenden behover kompletteras med
en uppfoljning av bifallsbeslut. Migrationsverket bedomer sammantaget att den réttsliga kvaliteten i
beslutsfattandet har varit tillfredsstillande.

1.10 Service och tillganglighet

I de personliga servicekanalerna 6kade andelen besvarade telefonsamtal och svarstiden pa e-post
blev kortare, trots hdg personalomsittning i myndighetens kontaktcenter och stor efterfrigan pa
service med anledning av kriget i Ukraina. Andelen besvarade telefonsamtal var dock fortsatt mycket
lag. Antalet besok i myndighetens servicecenter 6kade markant vilket medforde ldngre véntetider.
Samarbetet med Statens servicecenter utvecklades under aret.

I de digitala kanalerna kunde ett fortsatt bra resultat i kundndjdhetsundersékningen av e-tjdnsten
Min sida konstateras. Andelen digitala ans6kningar dkade, en ny e-tjénst for skyddssokande enligt
massflyktsdirektivet lanserades och en ny alternativ inloggning for sokande som saknar tillgéng till
e-legitimation infordes.

Graden av digital service 6kade séledes, men forflyttningen fran fysiska och bemannade kanaler till
digitala kan inte anses ha skett i 6nskvérd utstrickning. Inte heller syntes ndgon markant forbéttring
av de ihallande tillgénglighetsproblem som bidrar till rundgang i servicekanalerna. Den samman-
tagna beddmningen ar dérfor att Migrationsverkets service och tillgénglighet inte var tillfredsstéllan-
de under aret.

1.11 Likvardig behandling

En uppfoljning av arbetet med jamstélldhetsintegrering visar att jamstéilldhetsperspektivet tydligare
integrerats i olika delar av myndighetens verksamhet. Under aret arbetade myndigheten med att im-
plementera befintligt stodmaterial och rutiner om konsrelaterat vald. Kompetensutvecklingsinsatser
genomfordes for att komma till rdtta med brister som framkommit i provningen av asyldrenden dér
konsstympning dberopats som skyddsskal.

Rorande barnrittsperspektivet finns etablerade och fungerande strukturer genom myndighetens interna
nétverk for likvéardig behandling och den ordinarie provningsstodsstrukturen. Genomforda kvalitets-
uppfoljningar har gett goda forutsittningar for fortsatt utvecklingsarbete pa omradet. Fordjupad
kompetensutveckling och béttre forutsittningar att tillimpa befintlig kunskap avseende provning och
beaktande av barnets bésta 4r omraden som uppfoljningarna sérskilt lyfter fram.

Inom hbtqi-omradet fortsatte Migrationsverket dialogen med civilsamhillesorganisationerna, vilket
bidrog till férdjupad forstaelse av malgruppens forutsattningar och behov. Detta ledde bland annat
till nya kvalitetsinitiativ i myndighetens samarbete med internationella partners. Kvalitetsarbetet
grundas framforallt pad de EU-gemensamma utbildningar och andra praktiska verktyg som EUAA tar
fram i samarbete med medlemsstaterna, forskare och civilsamhéllesorganisationer och som Migra-
tionsverket med fordel anvinder i sina kompetenshdjande insatser.

Migrationsverket bedomer mot bakgrund av ovanstaende att arbetet med likvardig behandling sker
inom en vil etablerad och fungerande struktur och att resultatet sammantaget dr tillfredsstéllande,
men att behovet av ett uthlligt utvecklingsarbete fortsatt 4r angeléget.
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1.12 Ersattningar till kommuner, regioner och apotek

Antalet arsarbetare som hanterar statlig ersittning 6kade nagot under éret, frimst med anledning av
aktiveringen av massflyktsdirektivet. Under aret avgjordes fler drenden &n vad som inkom, och de
annu inte avslutade drenden som inkom fore 2022 befann sig framst i dverklagandeprocessen. Hand-
laggningstiderna var fortsatt langa, med undantag for ersittningar dar automatiska beslut infordes
under 2021. I dessa drenden forkortades handlaggningstiden markant. Aktiveringen av massflykts-
direktivet medforde framtagande av nya autogenererade erséttningar som alla kunde borja betalas ut
under hosten med viss eftersldpning.

Verksamhetsutvecklingen koncentrerades under aret till justering av befintliga och utveckling av nya
ersattningar for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet, saval i kommunernas e-tjanst som i det
nya handldggningssystemet for statlig ersittning. Resultatet bedoms sammantaget som tillfredsstéillande.

1.13 Bidrag till brottsbekampning

Migrationsverket deltog fortsatt i myndighetsgemensamma satsningar, bland annat mot organiserad
brottslighet och arbetslivskriminalitet. Likt tidigare skedde ett nira samarbete med Sékerhetspolisen
for att bista 1 formagan att uppticka sdkerhetshot i migrationsprocesserna. Myndigheten fortsatte
ocks4 att bistd Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten, bland annat genom skrivelser angdende
misstinkta krigsforbrytelser och hénvisning av misstinkta fall av ménniskohandel. Resultatet
bedéms som gott.

1.14 Felaktiga utbetalningar till asylsokande

Migrationsverkets statistik visar att andelen felaktiga utbetalningar 6kade med cirka en procentenhet
till 2,4 procent. Den omfattningsstudie som genomfordes under 2022 avseende utbetalningar gjorda ér
2021 visade dock att myndigheten fortsatt inte registrerar felaktiga utbetalningar i 6nskvérd omfattning,
vilket medfor att nivdn pd andelen felaktiga utbetalningar i statistiken inte &r tillforlitlig. Omfattnings-
studien visade att andelen felaktiga utbetalningar uppgick till drygt sju procent, vilket innebar néstan en
halvering jamfort med tidigare studie. Studien visade dock dven att Migrationsverket orsakar den stors-
ta delen av de felaktiga utbetalningarna. Trots att omfattningsstudien visade pa en positiv utveckling
vad giller andelen felaktiga utbetalningar beddms resultatet fortsatt som ej tillfredsstéllande.

1.15 Internationell verksamhet

Det internationella arbetet dr langsiktigt och effekterna blir normalt sett inte synliga under innevarande
ar. For flera av de internationella aktiviteterna innebér dock ett aktivt och relevant deltagande i sig att
myndigheten bidrar till att genomfora regeringens migrationspolitiska prioriteringar som fordjupar
det europeiska och internationella samarbetet.

De internationella aktiviteterna 6kade med anledning av kriget i Ukraina, bland annat genom
rapportering och hantering av konsekvenserna av kriget. Mycket av det ordinarie deltagandet ber6rde
samma tema. Migrationsverket bidrog med expertkompetens infor och under méten pa olika nivaer.
Dirigenom har ocksé information om andra ldnders myndigheters hantering inhdmtats och spridits till
berorda inom Migrationsverket. Utover detta har Migrationsverket fortsatt deltagit inom EU:s byraer
EUAA och Frontex samt fortsatt sitt samarbete med ldnder utanfér EU genom internationella projekt.
Myndigheten har ddrmed bidragit till regeringens arbete inom utvecklingssamarbetet och till Sveriges
genomforande av det globala migrationsramverket. Resultatet bedoms sammantaget som gott.
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1.16 Vidarebosattning

Under 4ret 6verfordes 5 004 kvotflyktingar, vilket innebér att regeringens uppdrag fullféljdes. I
samarbete med International Organization for Migration (IOM) genomfordes informationsinsatser
for 2 992 kvotflyktingar, vilket innebar att 80 procent av dem som beviljades uppehéllstillstand tog
del av insatserna. Resultatet bedoms sammantaget som gott.

1.17 Migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna

Coronapandemin paverkade fortsatt migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna under det
forsta halvaret 2022. Den ordinarie resursséttningen vid utlandsmyndigheterna bibeholls i stort, med
en viss utdkning av bemanningen vid ambassaden 1 Nairobi till foljd av regionaliseringen av vise-
ringsverksamheten i Afrika. De rutiner som utvecklats for regionalt stod och stod fran Migrations-
verket i beslutsfattande anvéndes i storre utstrdckning an tidigare.

Verksamhetsutveckling skedde genom fortsatt regionalisering och centralisering av viseringsverk-
samheten vid flera utlandsmyndigheter samt uppstarten av projektet Efficiency and Quality in the
Migration Process. Stodet till utlandsmyndigheterna har utvecklats genom inférande av téta avstdm-
ningar under sommarperioden, samt genom verksamhetsdialoger och en uppdatering av checklistan
for verksamheten. Migrationsverket har i skrivelser och andra utskick informerat utlandsmyndig-
heterna om fordndringar och beslut som paverkar migrationsverksamheten i utlandet, bland annat
rorande kontroll av pass i original. Under aret introducerade Migrationsverket ett program for
strategisk kompetensforsorjning av migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna. I och med
programmet har deltagarna varit battre forberedda pa uppdraget vilket inneburit att de kunnat intro-
duceras snabbare. Resultatet bedoms sammantaget som gott.

1.18 Asyl-, migrations- och integrationsfonden

Projekt inom programperioden 2014-2020 pégér alltjamt och fortsétter bidra till en 6kad nyttjande-
grad av fondmedel fran EU-kommissionen. Vid tidpunkten for rapporteringen av arsriakenskaper
2022 har programperioden uppnatt en nyttjandegrad av fondmedel pa 95 procent. Under sommaren
godkéndes det nationella programmet for den nya programperioden 2021-2027 av EU-kommissionen.
Det svenska programmet var bland de forsta programmen som godkéndes bland alla medlemsstaters
inrikesfonder. Myndigheten har kunnat teckna upp medfinansiering till projekt pé cirka 790 miljoner
kronor, motsvarande drygt 30 procent av de totala fondmedlen, till projekt i den nya fonden tack vare
ett proaktivt arbetssétt och goda forberedelser, till exempel genom att utlysningar 6ppnades under
varen sa att beslut om stdd kunde fattas sa fort programmet godkindes. Forvaltningskostnaden per
utbetald stodkrona har fortsatt att minska. Resultatet bedoms dédrmed vara gott.
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B INTERN STYRNING OCH KONTROLL

2. Intern styrning och kontroll

2.1 Inledning

Migrationsverkets verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
Med intern styrning och kontroll avses myndighetsledningens process som ska sékerstélla att myndig-
heten med rimlig sékerhet fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven i

3 § myndighetsforordningen (2007:515). Enligt forordningen om intern styrning och kontroll ska
processen forebygga att verksamheten utsétts for korruption, otillborlig paverkan, bedridgeri och
andra oegentligheter samt sidkerstilla att det inom myndigheten finns en intern miljé som gynnar god
forvaltning, information och kommunikation.

Bedomningen av den interna styrningen och kontrollen utgar fran analys och hantering av verksam-
hetens risker samt iakttagelser frdn Riksrevisionen och myndighetens internrevision. Generaldirek-
tdrens bedémning av den interna styrningen och kontrollen limnas i avsnittet Arsredovisningens
undertecknande.

2.2 Utvecklingsarbete

Under éret har processen for intern styrning och kontroll fokuserat allt mer pa att folja upp att
risker och brister som identifierats i riskanalyser eller revisionsgranskningar f6ljs av atgarder och
planering. Oegentligheter motverkas genom forbittrade processer vid anstillning, vid drendehand-
laggning samt i it-systemen. Forbattrad efterlevnad av tillimpliga lagar, forordningar och interna
regler efterstridvas genom tydligare uppfoljning av felaktiga utbetalningar till asylsokande. Ett verk-
tyg for uppfoljning av regelefterlevnad inom omrédena arbetsmiljo, sdkerhet och oegentligheter
har tagits fram.Planeringen for den digitala transformationen f6ljs upp, och atgirder planeras och
genomfors for att motverka bristen pa personal inom it-omradet. En intern visselblasarfunktion har
inrédttats under aret.

2.3 Information om Migrationsverkets centrala risker
2.3.1 RISK FOR FORLUST AV KOMPETENS

Myndighetens anstéllningsstopp upphdrde den 1 april 2021, men risken for forlust av kompetens
kvarstar och kan fa stora konsekvenser for verksamheten. Konkurrensen fran andra arbetsgivare har
varit mérkbar under aret vilket riskerat att paverka myndighetens produktivitet. Som atgérd har en
central samordningsfunktion inom respektive region och avdelning inrittats som st6d for en mer
proaktiv kompetensforsorjning. Migrationsverkets fortsatta arbetssitt behover sikerstélla en héllbar
kompetensforsorjning sévil i kris som i normallége.

2.3.2 RISK FOR KORRUPTION VID REKRYTERINGAR

Rekryteringar genomfors i hog grad av myndighetens chefer. Detta tillitsbaserade forhallningssitt,
samt en viss frivillighet i valet av urvalsmetoder, kan potentiellt utgora en risk for korruption. For-
maga att uppticka korruptionsrisker vid personalrekrytering rapporteras darfor fortsatt som central
risk. For att motverka risken erbjuds rekryterande chefer bade urvalsverktyg och utbildning for att
hdja sikerhetsmedvetandet.
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2.3.3 KORRUPTIONSRISKER KOPPLADE TILL BRISTER | METODSTOD TILL CHEFER

Atgiirder for att begrinsa risken for korruption behdvs pa alla nivder i organisationen. Chefer och
ledning ansvarar for att driva dessa fragor, men det finns risk for att de gloms bort eller att kunskaper
saknas. Myndighetens metodstdd for arbetet med att forebygga oegentligheter och misskdtsamhet
finns tillgédngligt i olika kanaler. En policy mot korruption och mutor har faststéllts under aret.

2.3.4 RISK FOR INFORMATIONSSAKERHETSBRISTER

Brister 1 informationssikerhetsarbetet skulle kunna leda till att information f6rvanskas, gors otill-
génglig eller kommer obehoriga till del. Det skulle dven kunna leda till 6vertrddelser av till exempel
dataskyddsforordningen, sékerhetsskyddslagstiftningen och foreskrifter om informationssékerhet for
statliga myndigheter. Det systematiska sidkerhetsarbetet som myndigheten ska bedriva har fortsatt
under &ret.

2.3.5 RISK FOR FELAKTIGA UTBETALNINGAR

Myndigheten arbetar kontinuerligt for att minska risken for fel i betalningsprocesserna. Samtliga
ersittningar till kommuner, regioner och apotek centraliserades under 2022 vilket forvéntas leda till
enhetligare handldggning inom myndigheten. En del beslut har automatiserats och digitaliseringen
har fortsatt. En viss resursbrist rader fortfarande, vilket bland annat paverkar utvecklingen av nya
system och forvaltningen av gamla. Det nya massflyktsdirektivet medférde behov av 6versyn och
vissa justeringar. Den centraliserade hanteringen av apotekserséttningar bidrar till viss 6kad enhetlig-
het och rittssdkerhet i avvaktan pa en digital 16sning.

Risken for felaktiga utbetalningar till asylsdkande kvarstar, men har minskat enligt resultaten fran
den senaste omfattningsstudien som genomfordes under 2022 f6r perioden 2021. Under aret har ut-
bildningar for handlaggande personal funnits att tillgd. En fordjupad uppfoljning inom operativ verk-
samhet har pabdrjats under hosten for att dtgérda brister som identifierades i omfattningsstudien.

2.3.6 RISK ATT DEN DIGITALA TRANSFORMATIONEN INTE GENOMFORS ENLIGT
FORVANTNINGAR OCH ENLIGT PLAN

Myndigheten ser en risk i att genomforandet av den digitala transformationen dven fortséttningsvis
star infor ett antal utmaningar som skulle kunna leda till att utvecklingen mot effektivare &rende- och
administrativa processer inte gar sa snabbt som forvéntat.

Det finns en risk for att digitala investeringar inte f6ljs av snabba effekthemtagningar och om denna
omsténdighet inte hanteras s& kan fortroendet for transformationen péverkas negativt. Risken hante-
ras genom tydligare kommunikation bade internt och externt.

Den nuvarande utvecklingstakten kréver stabila system och styrning av enhetliga arbetssitt, men det
finns en risk for att nya l6sningar inte forankras i verksamheten. Risken behdver hanteras genom tyd-
lig styrning med fokus pa fordndring.

Risken for att externa omstindigheter och beslut paverkar Migrationsverkets digitala transformation
negativt har under aret minskat. Bakgrunden till detta ar att myndigheten bedoms ha stark formaga
och kompetens kring de EU-samarbeten som péverkar myndigheten, och en mycket god kontroll
over vad som kommer dérifran. Myndigheten har dven under aret forbattrat sitt deltagande i samver-
kansprogrammet eSam, vilket bidragit till béttre omvérldsbevakning.

Risken for att extern paverkan i form av att lagstiftning inte tar hénsyn till digitalisering ar pataglig.
Lagstiftaren behover forsta hur formuleringar i regelverk kan innebdra komplex digital realisering
och att detta far konsekvenser som exempelvis fortsatt personalintensiv provningsverksamhet.
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Myndigheten behover bemota risken genom att vara tydlig i remissvaren till lagstiftaren, och foresla
16sningar utifrdn mojlighet att automatisera och digitalisera.

Risken ér stor for att utvecklingsprojekt kan komma att ta ldngre tid 4n planerat pa grund av brist pa
nyckelkompetens. Risken hanteras genom att myndigheten utvecklar formégan att gora rétt priorite-
ringar och utarbetar strategier for att bli en attraktiv arbetsgivare.

Risken for att gamla it-system inte byts ut, migreras, slutfors eller avvecklas kan fa ekonomiska,
sikerhetsméssiga eller verksamhetsméssiga konsekvenser. Orsaken &r bland annat att teknikbyten
prioriteras bort till formén for annan utveckling. En mer komplex flora av it-stod for medarbetarna
kan leda till brist pa enhetlighet. Myndigheten hanterar risken genom en aktiv avveckling och fokus
pa fragan. Aven tekniska begrinsningar gillande mojligheten till séiker behdrighetsstyrning kommer
att omhéndertas i den digitala transformationen.

2.4 Informationssakerhet

I regleringsbrevet for 2022 fick Migrationsverket i uppdrag att redogora for hur myndigheten har
arbetat for att stirka informationssékerheten och for hur myndigheten planerar for att méta framtida
behov, bland annat utifran aktuella digitaliseringsinitiativ. Redovisningen dverldmnades till Reger-
ingskansliet 1 augusti 2022.

Migrationsverket dr en myndighet som &r starkt beroende av sin information for att kunna utfora sitt
uppdrag rittssikert och effektivt. Granskningar av informationssékerheten visar att myndigheten har
en grundldggande niva pa plats, men att flertalet strategiska atgérder maéste till for att hdja mognaden.

Myndigheten har under &ret prioriterat att fastsla styrning for informationssékerhet, dokumentera
ansvar, forstarka samverkan mellan dem som normerar informationshanteringen, samt att ha en god
informationskvalitet — allt detta oavsett om det sker analogt eller digitalt. Med en tydligare styrning
och ansvarsutndmnande pa plats kommer myndighetens fortsatta fokus pa att hja medvetenheten
om styrningen hos medarbetare samt sérskilt utpekade roller att underldttas. Ddrmed kommer Mig-
rationsverket ocksd i storre utstrdckning kunna utvirdera och f6lja upp att verksamheten efterlever
de styrande regler som tagits fram inom ramen for till exempel den digitala transformationen samt
utveckla och forbéttra arbetssétten. Pa detta sétt bedoms sdkerhetskulturen né en hogre mognad och
farre incidenter intréffa.

Under 2022 inférdes dven en rutin med tydliga roller och ansvar for behorighetshantering nér en
medarbetare byter arbetsuppgifter. Under aret har dven arbetet med uppbyggnaden av en funktion for
sikerhetsloggning och 6vervakning fortskridit for att skapa en 6kad formaga att upptacka och mot-
verka sdkerhetsincidenter.

Med ovanstiende atgdrder bedomer Migrationsverket att utvecklingen gér 4t rétt hall, men att myn-
digheten i nuldget ej har en tillfredsstéllande niva vad avser informationssékerhet.
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3. Ekonomi

3.1 Migrationsverkets totala budget

Migrationsverkets verksamhet finansieras i huvudsak med anslag inom utgiftsomrade 8 Migration
och utgiftsomrade 13 Jamstilldhet och nyanldnda invandrares etablering. Inom utgiftsomrade 8 finns
myndighetens forvaltningsanslag (anslag 1:1 Migrationsverket) och anslag 1:2 Ersittningar och
bostadskostnader samt dvriga sakanslag diar myndigheten disponerar medel. Inom utgiftsomrade 13
disponerar Migrationsverket anslag 1:2 Kommunerséttningar vid flyktingmottagande.

Den totala tilldelningen av medel uppgick till drygt 22 miljarder kronor, fordelat pa cirka 17,5 mil-
jarder kronor inom utgiftsomrade 8 och cirka 4,5 miljarder kronor inom utgiftsomrade 13. Den totala
anslagsforbrukningen dkade med 25 procent jamfort med 2021 och uppgick till knappt 14,6 miljar-
der kronor. I absoluta tal 6kade den totala anslagsforbrukningen med cirka 2,9 miljarder kronor. Av
de totala tilldelade medlen forbrukades 66 procent, vilket innebar en avvikelse pa cirka 7,4 miljarder
kronor jamfort med tilldelad budget i regleringsbrevet. Skillnaden berodde 1 huvudsak pé avvikelsen
inom anslag 1:2 Erséttning och boendekostnader. Orsaken till avvikelsen var framst att tilldelade
medel baserades pa ett antagande om antal skyddsokande fran Ukraina som var hogre dn det slutliga
utfallet. Dessutom paverkades kostnadsutfallet av den nya forordningen (2022:1008) om anvisning
av en kommun som ska ordna boende for vissa utldnningar, som tridde i kraft 1 juli 2022. Utgifterna
for myndigheten blev ldgre dn beréknat eftersom ansvaret att ordna boende for skyddsokande 6ver-
gick fran Migrationsverket till kommunerna.

Figur 3.1 Migrationsverkets anslagsforbrukning samt tilldelning i regleringsbrevet (mkr), 2020-2022

2020 2021 2022 2022
Utgiftsomrade 8 och 13 Utfall Utfall | Regleringsbrev Utfall
8 Migration 8283 7 042 17 538 10 636
1:1 Migrationsverket 4343 4090 4318 4438
1:2 Ersattning och bostadskostnader 3489 2604 11990 5066
1:3 Migrationspolitiska atgarder 5 3 7 5
1:6 Offentligt bitrdde i utldnningsarenden 282 184 249 198
1:7 Utresor for avvisade och utvisade, ap 1
Migrationsverket 25 25 65 22
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar 140 136 408 407
1:9 Tillfalligt stdd till kommuner med anledning av
kriget i Ukraina* 0 0 500 500
13 Jamstalldhet och nyanlanda invandrares etablering 6972 4636 4476 3958
1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande 6972 4636 4476 3958
Total 15 255 11678 22014 14 594

* Nytt anslag tilldelat for dret med anledning av kriget i Ukraina.
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Den totala anslagsforbrukningen 6kade for forsta gdngen sedan toppnoteringen 20162017 och
utgiftsnivan var i paritet med 2020.

Figur 3.2 Migrationsverkets anslagsférbrukning fordelad pa utgiftsomrade 8 och 13, 2012-2022
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3.2 Ekonomiskt utfall utgiftsomrade 8 — Migration

Migrationsverkets utgifter inom omradet migration uppgick till totalt 10 636 miljoner kronor, en
Okning med 3 594 miljoner kronor jaimfort med 2021. Den storsta 6kningen var inom anslag 1:2
Ersittningar och boendekostnader som dkade med 2 462 miljoner kronor, framst till foljd av ett 6kat
mottagande med anledning av massflyktsdirektivet. Dartill 6kade utgifterna med 500 miljoner kronor
genom det nya anslaget 1:9 Tillfélligt stod till kommuner som tilldelades med anledning av kriget

i Ukraina. Aven Migrationsverkets forvaltningsutgifter 6kade jaimfort med 2021, vilket i huvudsak
berodde pa att myndigheten rekryterade ett stort antal nya medarbetare i1 borjan av aret for att hantera
det stora antalet skyddssdkande fran Ukraina.

3.2.1 OKADE KOSTNADER FOR DRIFT OCH FORVALTNING SAMT PERSONAL

Forbrukningen pa forvaltningsanslaget uppgick till 4 438 miljoner kronor, en 6kning med knappt 9
procent jaimfort med 2021. Arets tilldelade medel uppgick till 4 451 miljoner kronor (inklusive ett
anslagssparande om 133 miljoner kronor) och férbrukningen hamnade strax under, vilket innebar att
forvaltningsanslaget i princip nyttjades fullt ut.

Kostnaderna for personal och dvriga driftkostnader stod for den storsta andelen av forbrukningen pa
forvaltningsanslaget. Tillsammans utgjorde de 91 procent av utgifterna, varav kostnaderna for perso-
nal utgjorde 75 procent. For forsta gangen sedan 2017 dkade personalkostnaderna. Jamfort med 2021
Okade dessa med cirka 300 miljoner kronor, motsvarande cirka 10 procent. Det berodde pa att myn-
digheten rekryterade ett stort antal medarbetare under forsta halvaret pa grund av ansékningar om
skydd enligt massflyktsdirektivet. Antalet anstdllda under &ret var i genomsnitt 5 773, en 6kning med
knappt 7 procent. Det genomsnittliga antalet &rsarbetare 6kade med nio procent jaimfort med 2021.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2022 26



B EKONOMI

Ovriga driftkostnader kade frimst pa grund av hdgre utgifter inom 6vriga tjdnster, till exempel
tolkningstjanster, konsulttjanster och it-tjanster. De dkade utgifterna forklaras dven av inflation och
hogre priser pa varor och tjdnster generellt, samt att resekostnaderna dkat igen efter coronapandemin.
Lokalkostnaderna uppgick till cirka 383 miljoner kronor, en 6kning pd 5 procent jamfort med 2021,
och utgjorde cirka 9 procent av den totala forbrukningen pé forvaltningsanslaget.

Antalet forvarsplatser 6kade under éret i enlighet med uppdrag i regleringsbrevet. Utgifterna for
forvarsverksamheten 6kade med cirka 8 miljoner kronor pé forvaltningsanslaget jaimfort med 2021,
vilket frimst berodde pa 6kade kostnader for lokaler och personal.

3.2.2 OKADE ERSATTNINGAR TILL KOMMUNER OCH REGIONER SAMT UTGIFTER FOR
SKYDDSSOKANDE OKADE MED ANLEDNING AV KRIGET | UKRAINA

Arets tilldelade medel pa anslag 1:2 Ersittning och bostadskostnader uppgick till totalt 11 990
miljoner kronor, vilket motsvarade en 6kning med 316 procent jamfort med 2021. Antalet inskrivna

i genomsnitt i mottagningssystemet var cirka 51 300, en 6kning med 92 procent. Antalet boende-
platser for asylsdkande 6kade med nidrmare 5 000 platser i genomsnitt, varav cirka 3 000 avsdg till-
félliga anldggningsboenden som direktupphandlades for att méta det 6kade behovet av boendeplatser
for skyddssékande fran Ukraina.

Utgifterna inom anslagspost 1.2.2 Erséttningar till asylsokande, kommuner och landsting 6kade med
cirka 90 procent jamfort med 2021, och uppgick totalt till 3 987 miljoner kronor jamfort med 2 048
miljoner kronor. Okningen berodde frimst pa att limnade bidrag till kommuner och landsting niistan
fordubblades jamfort med 2021 pé grund av utbetalda ersittningar med cirka 1 miljard kronor till
foljd av massflyktsdirektivet. Ovriga ersittningar 6kade ocksd men inte lika mycket och uppgick till
695 miljoner kronor, jamfort med 393 miljoner kronor 2021.

Inom anslagspost 1.2.3 Boende for asylsdkande dkade utgifterna med 110 procent jaimfort med 2021
och uppgick till 1 169 miljoner kronor. En ny tjdnst for tillfélliga bostdder direktupphandlades med
anledning av det stora antalet skyddssokande fran Ukraina, vilket 6kade dvriga driftkostnader med
cirka 500 miljoner kronor. Tjadnsten erbjod en heltdickande 16sning som bland annat tillhandahdll fullt
utrustade boenderum, hygienutrymmen, mat, konsumtionsvaror och servicetjanster. I och med den
upphandlade tjansten har kostnader som innan skulle ha redovisats som lokalkostnader istéllet belas-
tat ovriga driftkostnader. Kostnaderna for lokaler uppgick till cirka 450 miljoner kronor, en 6kning
med 5 procent jaimfort med 2021.

3.2.3 ATERVANDRING OCH ANHORIGRESOR

Tilldelade medel pa anslag 1.3.4 Atervandringsforberedelser uppgick till nirmare 3 miljoner kronor,
vilket motsvarade en 6kning med 36 procent jamfort med foregaende ar. Anslagsutnyttjandet var ofor-
dndrat pa 98 procent och utgifterna 6kade i paritet med dkningen i tilldelade medel. Forbrukningen pa
anslagspost 1.3.5 Atervandringsbidrag uppgick till 52 tusen kronor, att jimfora med 0 kronor 2021.
Antalet ansokningar om dtervandringsbidrag var fortsatt 14gt, trots 6kade mojligheter till genomforande
av atervandring da reserestriktioner som infoérdes under coronapandemin togs bort. Totalt inkom 33
ansOkningar om atervandringsbidrag under aret, varav 2 stycken beviljades. Detta jamfort med 2021

dé 11 stycken ansokningar inkom, men inga beviljades.
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Av tilldelade medel pa anslagsposten 1.3.8 Anhdorigresor forbrukades cirka 2,1 miljoner kronor, en
okning med 275 procent. Det innebar att anslagsutnyttjandet 6kade fran 6 procent till 54 procent.
Dock blev forbrukningen ldgre én tilldelningen i medel, vilket forklaras av att antalet ansdkningar
om bidrag for anhdrigresor blev féarre 4n uppskattat och att antalet beviljade ansokningar var liagre
jamfort med 2021.

3.2.4 OKADE KOSTNADER FOR OFFENTLIGA BITRADEN

Utgifterna inom anslag 1:6 Offentliga bitrdden i utlanningsdrenden 6kade med cirka 14 miljoner
kronor, motsvarande en 6kning pa 7 procent jamfort med 2021. De totala kostnaderna pé anslaget
uppgick till 198 miljoner kronor, och 6kningen berodde frimst pd ett 6kat behov av offentligt bitrdde
i drenden om verkstillighetshinder. Okningen i utgifter berodde &ven pa att genomsnittskostnaden
per forordnande var hogre jamfort med 2021.

3.2.5 FARRE ATERINTEGRERINGSINSATSER OCH MINSKADE KOSTNADER FOR UTRESOR
FOR AVVISADE OCH UTVISADE

Tilldelade medel pa anslagspost 1.7.1 utresor for avvisade och utvisade uppgick till cirka 65 miljoner
kronor, en 6kning med cirka 5 procent jamfort med 2021. Forbrukningen pa anslaget var ungefar

tre miljoner kronor ligre &n 2021 och anslagsutnyttjandet minskade ddrmed frdn 41 procent till 34
procent. Antalet inkomna ansokningar om aterintegreringsstdd var betydligt lagre jamfort med 2021,
vilket minskade utgifterna pé anslaget eftersom férre bidrag utbetalades. Kostnaden per utresa mins-
kade ocksa jamfort med 2021, som en foljd av att EU-byran Frontex tog dver ansvaret for aterinte-
greringsprogrammen i juni vilket minskade kostnaderna avsevirt for myndigheten. Dértill blev dven
antalet utresor férre in foregdende ar vilket medforde minska utgifter pa anslaget. Aven ett nytt avtal
med International Organization for Migration (IOM) om utbetalning av ateretableringsstdd bidrog
till lagre kostnader.

3.2.6 ASYL-, MIGRATIONS- OCH INTEGRATIONSFONDEN

Migrationsverkets anslag 1:8 frdn EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar
uppgick till cirka 408 miljoner kronor, vilket innebar en 6kning i tilldelade medel med nérmare 253
miljoner kronor. Utgifterna for aret 6kade i paritet med 6kningen i tilldelade medel och uppgick till
cirka 407 miljoner kronor, vilket medforde att anslagsutnyttjandet 6kade frén 88 procent till néstan

100 procent.

3.2.7 TILLFALLIGT STOD TILL KOMMUNER MED ANLEDNING AV KRIGET | UKRAINA

Migrationsverket tilldelades 500 miljoner kronor pé anslag 1:9:1 Tillfalligt stod till kommuner med
anledning av kriget i Ukraina. I augusti betalades sammanlagt 500 miljoner kronor ut till Sveriges
kommuner som erséttning for kostnader under 2022 och 2023 som uppstétt till f6ljd av ett 6kat mot-
tagande med anledning av massflyktsdirektivet. Ersittningen betalades ut som en engdngssumma
enligt angiven fordelning i bilaga 5 till regleringsbrevet.
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3.3 Ekonomiskt utfall utgiftsomrade 13 - Jamstalldhet och
nyanlanda invandrares etablering

Anslag 1:2 Kommunerséttningar vid flyktingmottagande avser statsbidrag till kommuner och lands-
ting for utgifter i samband med mottagandet av nyanlédnda invandrare. Anslaget finansierar dven
utgifter for uttagning av personer aktuella for vidareboséttning till Sverige. Anslagsférbrukningen
uppgick till 3 958 miljoner kronor, vilket var en minskning med 15 procent jaimfort med 2021. For-
brukningen av medel uppgick till 88 procent av tilldelade medel. Den storsta anslagsposten ér 1.2.1
Schablonerséittning for mottagandet av nyanldnda och utgifterna uppgick till cirka 2 miljarder kro-
nor. Att utgifterna minskade med drygt 17 procent jaimfort med 2021 berodde framst pa farre antal
nyanldnda och inresta anhoriga. Den andra stora anslagsposten 1.2.4 Erséttning for ensamkommande
barn och unga minskade med ungefér 34 procent jamfort med 2021 och uppgick till 638 miljoner
kronor. Jimfort med arets tilldelning blev utfallet cirka 27 procent ldgre, vilket berodde pa att antalet
ensamkommande barn och unga med uppehéllstillstind var farre jaimfort med 2021, och dértill var
antalet ocksa férre 4n vad som budgeterats for. Anslagspost 1.2.5 Resor och informationsinsatser vid
vidarebosittning minskade med knappt 30 miljoner kronor jimfort med 2021, fran 103 miljoner kro-
nor till 73 miljoner kronor. Utgifterna var ligre da betydligt farre individer vidarebosattes till Sverige
under éret jamfort med 2021. Totalt 6verfordes 5 033 personer till Sverige, att jimfora med med

6 411 personer 2021. Anslagsforbrukningen uppgick till 86 procent vilket forklaras av att kostnader-
na som belastade Migrationsverket var ldgre jamfort med de initiala antaganden som lag till grund
for tilldelningen av medel.

3.4 Ekonomisk oversikt
Figur 3.3 Kostnader/intadkter per kostnadsslag och omrade, 2020-2022

Boende Ater-
2022 och stod i vandande,
mottagande- | forvar, 6ver- | Verkstillig- Medbor-

Intékter/kostnader (tkr) Asyl | verksamheten prévning | hetshinder | Tillstind | garskap Summa
Intdkter, andra an fran anslag 8280 15149 14103 1200 18 335 2573 59 639
Kostnader for personal -663 758 -642 534 -873 559 -96 916 -892240| -181899| -3350905
Kostnader for lokal -44 183 -533152 -144 640 -6410 -101 093 -13 891 -843 370
Ovriga driftskostnader -129 207 -868 958 -127 524 -9 850 -288 816 -18248 | -1442603
Finansiella kostnader -1737 -473 -2175 -43 -420 -111 -4 959
Avskrivningar -19 140 -32380 -37 512 -2 066 -43 040 -9631 -143 768
Ldmnade bidrag -325 665 -8 423 580 -106 032 -41 086 -99453 -19369| -9015184
Summa kostnad/intakt -1175410 -10485928 | -1277338 -155171| -1406728 | -240576| -14741 150
Anslagsintakter som motsvarar
kostnad 1175410 10485928 1277 338 155171 1406 728 240576 | 14741150
Arets kapitalforandring -198 973
Saldo uppbordsverksamhet 47 104
Summa intakter av anslag/
medel fran statens budget 14 589 281
Summa finansiering 14 594 058
Differens mellan finansiering
och intdkter av anslag/medel
fran statens budget 4777

varav arets minskning av

semesterloneskuld sparad

fore 2009 3072

varav arets anslagsfinansierade

immateriella anldggningstill-

gangar 1705

Fortsdttning pd ndsta sida
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Boende Ater-
2021 och stod i vandande,
mottagande- | forvar, 6ver- | Verkstallig- Medbor-
Intikter/kostnader (tkr) Asyl | verksamheten provning | hetshinder | Tillstdnd | garskap Summa
Intdkter, andra an fran anslag 4738 16 560 12051 875 19387 2026 55637
Kostnader for personal -585 881 -566 010 -886 795 -78 007 -779261| -153692| -3049 646
Kostnader for lokal -43 180 -513323 -141 823 -4980 -89 583 -11 969 -804 857
Ovriga driftskostnader -118 091 -213 403 -125 404 -7319 -248 026 -15 355 -727 598
Finansiella kostnader -173 -213 -148 -8 -35 -4 -581
Avskrivningar -40 420 -48 490 -52 885 -1894 -41 107 -7 537 -192 333
Lamnade bidrag -299 249 -6413 521 -60 889 -12159 -33452 -5309| -6824579
Summa kostnad/intakt -1082 255 -7 738 401 -1 255 892 -103493 | -1172077 | -191840| -11543 958
Anslagsintdkter som motsvarar
kostnad 1082255 7 738 401 1255892 103493 | 1172077 191840 | 11543958
Arets kapitalférandring -694 396
Saldo uppbordsverksamhet 820 052
Summa intdkter av anslag/
medel fran statens budget 11669614
Summa finansiering 11678 462
Differens finansiering och
intakter av anslag/medel fran
statens budget 8848
varav arets minskning av
semesterloneskuld sparad
fore 2009 2764
varav arets anslagsfinansierade
immateriella anldggningstill-
gangar 6084
Boende Ater-
2020 och stod i vandande,
mottagande- | forvar, over- | Verkstillig- Medbor-
Intidkter/kostnader (tkr) Asyl | verksamheten provning | hetshinder | Tillstdnd | garskap Summa
Intékter, andra &@n fran anslag 13 884 17 343 17 809 1506 22 668 2418 75628
Kostnader for personal -683 982 -625 568 -946 999 -86 541 -791765| -113876| -3248732
Kostnader for lokal -48 448 -524 233 -131 242 -5291 -97 817 -8610 -815 642
Ovriga driftskostnader -108 921 -246 964 -132818 -8 240 -266 625 -10 660 -774 230
Finansiella kostnader -259 -94 -64 -3 -36 -4 -461
Avskrivningar -23 803 -55 581 -69 834 -2 055 -50 167 -5117 -206 557
Ldmnade bidrag -300 754 -8 968 805 -67 106 -15147 -52 029 -2085| -9405925
Summa kostnad/intakt -1152283 -10403902 | -1330255 -115772 | -1235772| -137935| -14375919
Anslagsintakter som motsvarar
kostnad 1152283 10403 902 1330 255 115772| 1235772 137935| 14375919
Arets kapitalforandring 1129038
Saldo uppbordsverksamhet -296 885
Summa intakter av anslag/
medel fran statens budget 15208 072
Summa finansiering 15255 168
Differens finansiering och
intdkter av anslag/medel fran
statens budget 47 096
varav arets minskning av
semesterloneskuld sparad
fore 2009 3078
varav drets anslagsfinansierade
immateriella anldggningstill-
gangar 44018
Avrundningsdifferenser gor att totalsumman inte alltid stdmmer vid summering av delposterna.
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Figur 3.4 Kostnader/intdkter per anslagspost och omrade, 2020-2022

Boende Ater-

ochstédi| vandande,
2022 mottagande- | férvar, dver- | Verkstillig- Medbor-
Intakter/kostnader Asyl | verksamheten proévning | hetshinder | Tillstdnd | garskap Summa
1:1 Migrationsverket -839 669 -906 439 -1137 356 -112761| -1235938| -218336| -4450499
1:2:2 Ersattningar till asylsokande,
kommuner och regioner 0 -4 143 186 -27 046 0 -5262 0| -4175494
1:2:3 Boende for asylsokande 0 -1 148 827 -20 466 0 0 0 -1169293
1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -2951 0 0 0 -2951
1:3:5 Atervandringsbidrag 0 0 -52 0 0 0 -52
1:3:8 Anhdrigresor 0 0 0 0 -2116 0 -2116
1:6:2 Offentligt bitrade i
utldnningsarenden -194 970 0 0 -32156 -5250 0 -232376

1:7:1 Utresor for avvisade och
utvisade 0 0 -18 543 0 0 0 -18 543

1:8:1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for

asylsokande och flyktingar -67 243 -74722 -70722 -10 224 -157 876 -22176 -402 963
1:8:2 Statlig Medfinansiering -193 -218 -203 -29 -286 -64 -993
1:9:1 Tillfalligt stod till kommun

med anledning av kriget i Ukraina 0 -500 000 0 0 0 0 -500 000
1:2:1 Schablonersattning for

mottagandet av nyanléanda 0 -1991 254 0 0 0 0| -1991254
1:2:2 Bidrag till kommuner med

hogt flyktingmottagande 0 -200 000 0 0 0 0 -200 000
1:2:3 Ersattning for initialt

ekonomiskt bistand 0 -54 609 0 0 0 0 -54 609
1:2:4 Ersattning for ensam-

kommande barn och unga 0 -557 430 0 0 0 0 -557 430
1:2:5 Resor och informations-

insatser vid vidareboséttning -73334 0 0 0 0 0 -73334
1:2:6 Hyreskostnader 0 -80 225 0 0 0 0 -80 225
1:2:12 Ersattning for ekonomiskt

bistand m.m. 0 -130390 0 0 0 0 -130 390
1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda

kostnader 0 -177 838 0 0 0 0 -177 838
1:2:15 Ersattning for stod och

service och hélso- och sjukvard 0 -520 790 0 0 0 0 -520 790
Avgifts- och bidragsfinansierade

projekt 0 0 0 0 0 0 0
Summa kostnad/intakt (tkr) -1175410 -10485928 | -1277 338 -155171| -1406728 | -240576 | -14741 150

Fortsdttning pad ndsta sida
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Boende Ater-

ochstéodi| vandande,
2021 mottagande- | forvar, dver- | Verkstillig- Medbor-
Intdkter/kostnader Asyl | verksamheten provning | hetshinder | Tillstdnd | garskap Summa
1:1 Migrationsverket -758 807 -784 491 -1160 533 -90638| -1118661| -184856| -4097 985
1:2:2 Ersattningar till asylsdkande,
kommuner och regioner 0 -2059570 -18982 0 -3904 0| -2082456
1:2:3 Boende for asylsdkande 0 -534 595 -21 440 0 0 0 -556 035
1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -1951 0 0 0 -1951
1:3:8 Anhorigresor 0 0 0 0 -564 0 -564
1:6:2 Offentligt bitrade i
utlanningsarenden -196 170 0 0 -9956 -4 471 0 -210597
1:7:1 Utresor for avvisade och
utvisade 0 0 -23 857 0 0 0 -23 857
1:8:1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar -20 995 -21 031 -25371 -2525 -40316 -6 084 -116 322
1:8:2 Statlig Medfinansiering -3110 -3115 -3758 -374 -4161 -901 -15418
1:2:1 Schablonersattning for
mottagandet av nyanlédnda 0 -2354026 0 0 0 0| -2354026
1:2:2 Bidrag till kommuner med
hogt flyktingmottagande 0 -200 000 0 0 0 0 -200 000
1:2:3 Ersattning for initialt
ekonomiskt bistand 0 -63 326 0 0 0 0 -63 326
1:2:4 Ersattning for ensam-
kommande barn och unga 0 -813 228 0 0 0 0 -813 228
1:2:5 Resor och informations-
insatser vid vidareboséttning -103 174 0 0 0 0 0 -103 174
1:2:6 Hyreskostnader 0 -63 563 0 0 0 0 -63 563
1:2:12 Ersattning for ekonomiskt
bistdnd m.m. 0 -161 147 0 0 0 0 -161 147
1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda
kostnader 0 -169 159 0 0 0 0 -169 159
1:2:15 Ersattning for stod och
service och halso- och sjukvard 0 -511151 0 0 0 0 -511 151
Avgifts- och bidragsfinansierade
projekt 0 0 0 0 0 0 0
Summa kostnad/intakt (tkr) -1082 255 -7 738 401 -1255 892 -103493 | -1172077 | -191840| -11 543 958
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Boende Ater-

ochstodi| viandande,
2020 mottagande- | forvar, dver- | Verkstillig- Medbor-
Intékter/kostnader Asyl | verksamheten provning | hetshinder | Tillstand | garskap Summa
1:1 Migrationsverket -844 772 -877 125 -1234 998 -99969 | -1155264| -134829| -4346958
1:2:2 Ersattningar till asylsokande,
kommuner och regioner 0 -2 602 065 -33187 0 -26 574 0| -2661827
1:2:3 Boende for asylsdkande 0 -553103 -21902 0 0 0 -575 006
1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -1 691 0 0 0 -1691
1:3:5 Atervandringsbidrag 0 0 -44 0 0 0 -44
1:3:8 Anhorigresor 0 0 0 0 -2989 0 -2989
1:6:2 Offentligt bitrade i
utldnningsdrenden -248 765 0 0 -13 895 -6 852 0 -269 512
1:7:1 Utresor for avvisade och
utvisade 0 0 -19911 0 0 0 -19911
1:8:1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar -15948 -14106 -16 794 -1731 -42212 -2816 -93 607
1:9:2 Tillfélligt stod till kommuner
for ensamkommande unga asylso-
kande mfl. -1569 -1450 -1726 -178 -1880 -289 -7 093
1:2:1 Schablonersattning for
mottagandet av nyanldnda 0 -3628 841 0 0 0 0| -3628841
1:2:3 Ersattning for initialt
ekonomiskt bistand 0 -80 000 0 0 0 0 -80 000
1:2:4 Ersattning for ensam-
kommande barn och unga 0 -60 663 0 0 0 0 -60 663
1:2:6 Hyreskostnader 0 -1569 333 0 0 0 0| -1569333
1:2:7 Resor vid vidarebosattning -41 228 0 0 0 0 0 -41228
1:2:10 Grundersattning 0 -29742 0 0 0 0 -29742
1:2:12 Ersattning for ekonomiskt
bistdnd m.m. 0 -181676 0 0 0 0 -181676
1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda
kostnader 0 -223703 0 0 0 0 -223703
1:2:15 Ersattning for stéd och
service och hélso- och sjukvard 0 -582 093 0 0 0 0 -582 093
Summa kostnad/intakt (tkr) -1152283 -10403902 | -1330255 -115772| -1235772| -137935| -14375919

3.5 Avgiftsbelagd verksamhet

Migrationsverket har en avgiftsbelagd verksamhet dér intékter inte disponeras av myndigheten.
Den totala tackningsgraden var 29 procent, en 6kning med 2 procentenheter jamfort med 2021.
Intékterna blev hogre én forvantat och 6kade med cirka 60 miljoner kronor, vilket fraimst berodde
pé okade avgiftsintikter for tillstdndsansokningar. Kostnaderna blev ocksé hogre én forvéantat och
6kade med cirka 143 miljoner kronor, vilket frimst berodde pd dkade genomsnittliga kostnader for

tillstandsansdkningar.

For tillstandsansokningar 6kade tdckningsgraden med 2 procentenheter till 25 procent. Samtidigt
minskade tickningsgraden for svenskt medborgarskap med 2 procentenheter till 46 procent och for
pass med 3 procentenheter till 29 procent. De ekonomiska malen for avgifterna inom respektive
arendekategori (svenskt medborgarskap 70 procent, pass 45 procent, arbetstillstand 65 procent,
studier 80 procent och anknytning 15 procent) uppnaddes dirmed inte. Migrationsverket ska egent-
ligen sdrredovisa tillstindsansokningar enligt den indelning och struktur som anges i reglerings-
brevet. Detta kan dock inte goras i nuldget da myndigheten saknar ett avgiftshanteringssystem dér
inbetalda avgifter sorteras baserat pa typ av ansokan (arbetstillstand, studier och anknytning). Myn-
digheten har som ambition att starta ett projekt i april 2023 som bland annat ska omhénderta denna
problematik, och det arbetet ska medfora att sirredovisning av tillstdndsérenden kan ske fullt ut.
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Produktiviteten har minskat de senaste aren for bade tillstands- och medborgarskapsérenden vilket
resulterat i 6kade styckkostnader, medan avgifterna i stort sett varit ofordndrade sedan 2019. Av det
ackumulerade utfallet utgor tillstdndsdrenden storst del av underskottet, som uppgick till ndrmare

5 miljarder kronor.

Figur 3.5 Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Ackumu-
+/- Budget| Utfall Budget Utfall lerat +/-
Inkomst- t.o.m. +/- | intakter | intakter | kostna- kostna- +/-| utgaende
Verksamhet titel 2020 2021 2022 2022 | der2022| der2022 2022 2022
Offentligrattslig verksamhet
Svenskt
medborgar-
skap 2511 -27 187 | -96208( 104000 101379| 187500 218336(-116956| -240351
Tillstands-
ansokningar 2511|-3296970| -784 333 | 252000| 286807 | 1152000 | 1127 887 | -841 079 | -4 922 382
varav
arbetstill-
stand 2511 - -| 137000 - 306 000 424175 - -
varav
studerande
tillstand 2511 - - 42 500 - 76 500 75022 - -
varav
anknytning 2511 - - 62 000 - 625 500 473 620 - -
Pass (fram-
lingspass och
resedoku-
ment) 2511 -56191| -23918| 11000| 11986 34500 41758| -29772| -109 881
Totalt (tkr) -3 380349 -904 458 | 367 000|400 173 | 1374 000| 1387 981 |-987 808 | -5 272 615

| de rutor streck anges kan Migrationsverket for ndarvarande inte redovisa belopp for tillstdndsansokningar per drendeslag.
| tillstandsansokningar totalt ingar fler drendeslag én de som specificeras varav.
De belopp som avser budget férdelade per drendeslag ar hdmtade fran Migrationsverkets budgetunderlag 2022-2024.

For avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna disponeras var omfattningen av Migrationsverkets
tjdnsteexport hogre jamfort med 2021, men intdkterna bidrog fortfarande med full kostnadstackning

Figur 3.6 Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr)

Ackumu-
+/- Budget Utfall Budget Utfall lerat +/-
t.o.m. +/- | intdkter | intdkter | kostnader | kostnader +/-| utgaende
Verksamhet 2020 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Uppdragsverksamhet
Tjénsteexport 0 0 4000 2731 4000 2731 0 0
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3.6 Uppfdljning av investeringsbudgeten

I tabellen redovisas en uppfoljning av verksamhetsinvesteringar dverstigande 20 miljoner kronor
som specifikt anges i myndighetens regleringsbrev. Migrationsverket investerade cirka 146 miljoner
kronor i verksamhetsutveckling under aret, varav knappt 16 miljoner kronor utgjorde investeringar i
materiella anldggningstillgéngar. Vid uppfoljning av investeringsbudgeten stimmer utfallet pa
totalen vél med budget for verksamhetsinvesteringar inom processutveckling med och utan it-inslag.
Fordelningen mellan olika objekt med it-inslag varierar i forhallande till den prognos som gjordes i
borjan av 2021. Mojligheterna till extern finansiering av utvecklingsinsatser har okat, vilket medfort
krav pé hur projekten ska utformas. Det resulterade i att planerat utvecklingsarbete inom objektet
Informationskvalitet istéllet utforts inom ramen for objekten Digitalisering av tillstandsprocessen
och Digitalisering av medborgarprocessen.

Vid uppf6ljning av materiella anléggningstillgdngar redovisas stora avvikelser mot budget. Det beror
pa att utgifterna under aret blivit véisentligt ldgre jamfort med planerade utgifter som redogjordes for
1 budgetunderlaget 2022-2024. Vid en jdmforelse mellan utfall och budgeterade verksamhetsutgifter
2022 ar det avvikelsen inom objektet Forvar som till storst del medfort den totala differensen pé
drygt 161 miljoner kronor. Avvikelsen beror framst pa att stora verksamhetsinvesteringar som forst
planerats som forbattringsutgift pd annans fastighet istdllet avtalats som hyrestilldgg.

Figur 3.7 Uppfdljning av investeringsbudget

Verksamhetsinvesteringar dverstigande 20 miljoner | ;¢ 2020 | ytfall 2021 Utfall 2022 | Budget 2022
kronor, per objekt enligt regleringsbrev

Digitalisering av skyddsprocessen” 13621 8189 7 683 2 800
Digitalisering av handldggning inom

ersattningshanteringen? 19274 13350 2028 10 500
Digitala servicetjanster? 18227 5969 0 10 000
Digitalisering av tillstandsprocessen® 51356 26517 86 568 20631
Digitalisering av medborgarskapsprocessen® 5359 8371 8071 4000
EU:s viseringspolitik® 9 600 19974 17 364 26 812
Digitalt samarbete med andra myndigheter 37610 11345 4899 6779
Utvecklat statistiskt beslutsstod 13115 2639 3326 4000
Dokumenthantering” 11882 6342 0 10 000
Informationskvalitet® 0 25353 29 42 000
Norrkdping administrativa lokaler” 0 220 13 11 500
Forvar'® 3732 71708 10953 144 750
Fordon™ 1186 3488 4591 3000
Stockholm boende/adm’? 0 0 0 10 000
Totalt (tkr) 184 962 203 465 145 524 306772

" En forskjutning i tid har gjort att omfattningen 2022 6kat.

2 Arbetet har forskjutits i forhallande till planen.

3 Omradet har for narvarande prioriterats ner till forman for den digitala transformationen.

4 Omradet har prioriterats hogt och kombinerats med arbete inom Informationskvalitet.

5 Arbete som planerats i kategorin informationskvalitet ar inkluderat.

9 Forseningar inom EU samt justeringar av omfattning i forhallande till planen.

7 Insatser inom omradet har skjutits fram i planen for den digitala transformationen.

9 Insatserna ar nu inkluderade i digitaliseringen av tillstdndsprocessen.

% Projektet forskjuts i tid eftersom vi inte far tilldelning pa anslaget arsvis for att gora detta.

19 Skillnaden beror frémst pa att en vésentlig del av kostnaderna som budgeterats for inom objektet istéllet avtalats som
hyrestilldagg och att planerade verksamhetsinvesteringar blivit stoppade eller framflyttade pa grund av omprioriteringar i verksamheten.

" Skillnaden mot budget beror pé att verksamhetens faktiska behov blev hdgre é@n initialt antagande.

12 Stockholm boende avsag projektet Migration 360 som avslutats pa grund av dndrade forutsattningar.
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4, Kompetensforsorjning

4.1 Sammanfattande bedémning

Migrationsverket har under aret haft flera utmaningar i relation till myndighetens mal med kom-
petensforsorjningen. I borjan av aret 6kade rekryteringsbehovet markant med anledning av kriget i
Ukraina. Samtidigt rapporterade myndighetens chefer om dkad konkurrens om kompetens pa arbets-
marknaden. Sarskilt svart dr det att rekrytera nodvandig it-kompetens. Ett aktivt arbete har bedrivits
for att ha ritt kompetens pa ritt plats i ritt tid genom rekryteringar samt insatser for kompetensut-
veckling och vid introduktionen av nyanstillda.

Sjukfranvaron pa Migrationsverket har historiskt varit hg och detta har féranlett en rad riktade
insatser till stod for myndighetens chefer, bade for att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet
och for att minska den totala sjukfranvaron. Insatserna har bland annat innefattat ett forstarkt chefs-
stod 1 komplicerade medarbetardrenden, vilket troligen 4r en av anledningarna till att myndighetens
langtidssjukfranvaro har sjunkit. Totalt minskade andelen langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro
med fem procentenheter jamfort med 2021.

For att frimja en hallbar arbetsmiljo har insatser genomforts for att stdrka cheferna i arbetsgivar-
rollen och att fortsitta utveckla medarbetarskapet hos samtliga anstéllda. Det &r ett 1angsiktigt arbete
som forvéntas ge resultat ver tid. Trots utmaningarna beddms Migrationsverkets kompetensforsorj-
ning ha fungerat tillfredsstdllande utifran de mal som myndigheten stéllt upp for verksamhetsaret.

4.2 Personalsammansattning

Antalet anstillda 6kade under éret. De anstéllda pa Migrationsverket &r till dvervigande del kvinnor,
och konsfordelningen var den samma som foregaende ar. Andelen kvinnor pa chefspositioner 6kade
jamfort med foregaende ar, men kvinnor var fortsatt underrepresenterade i relation till konsfordel-
ningen bland samtliga anstillda.

Figur 4.1 Personalsammansattning, 2020-2022

2020 2021 2022
Kategorier Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt
Totalt antal anstéllda i
genomsnitt 3614 2311| 5925 3289 2131| 5420 3521| 2252| 5773
Antal arsarbetskrafter i
genomsnitt 2872 1996| 4868 2588| 1833| 4421 2857| 1963 | 4820
Genomsnittsalder 41 43 42 41 43 42 41 43 42
Genomsnittlig
anstallningstid i ar 9 8 9 10 9 9 9 9 9

Figur 4.2 Koénsfordelning bland anstallda, 2020-2022

2020 2021 2022
Peronalkategorier Kvinnor Méan | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Samtliga anstallda 61% 39% 61% 39% 61% 39%
Chefer 50% 50% 51% 49% 54% 46%
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4.3 Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Sifos undersokning om anseendet for svenska myndigheter fran 2022 visade att Migrationsverkets
anseende har forbattrats det senaste aret, men bilden av myndigheten som arbetsgivare &r fortfarande
overviagande negativ. Under aret genomfordes fortsatta atgérder for att forbéattra bilden av myndig-
heten som arbetsgivare, bland annat genom att ta fram budskap och kommunikationsmaterial att
anvinda pa exempelvis Linkedin och arbetsmarknadsmissor. I samband med det 6kade rekryterings-
behovet breddades myndighetens annonsering till fler kanaler for att na ut till fler mélgrupper vilket
bidrog till ett storre antal sokanden pa flera utannonserade tjénster.

Migrationsverket har fortsatt sarskilt svart att rekrytera nddvandig it-kompetens vilket medfor utma-
ningar kopplat till myndighetens digitala transformation. Darfor har fortsatt fokus lagts pa sérskilda
insatser for att 6ka myndighetens attraktionskraft pa detta omrade. Det ar ett langsiktigt arbete dér
myndigheten till exempel 6kat sitt deltagande pa arbetsmarknadsdagar och méssor. Myndigheten har
ocksa utvecklat och startat sitt forsta traineeprogram for it-kompetens. De forsta fyra traineerna pa-
borjade programmet under 2022.

4.4 Behalla och utveckla kompetens
4.4.1 PERSONALOMSATTNING

Myndighetens personalomséttning uppgick till 13 procent under 2022, vilket var en markant 6kning
jamfort med 2021 och 2020 da omsittningen var 3 procent. Personalomséttningen dkade eftersom
manga tillsvidareanstéllda valde att 1imna myndigheten. En forklaring kan vara att 2021 ars uppsag-
ningar kan ha paverkat dd manga medarbetare har haft lang anstéllningstid och ddrmed lang uppsag-
ningstid. Den hoga personalomséttningen har lett till utmaningar att bemanna myndigheten enligt
plan.

4.4.2 MEDARBETARSKAP, LEDARSKAP, LARANDE OCH UTVECKLING

Myndigheten hade under éret ett sérskilt fokus pa medarbetarskap och ledarskap, dar malet att behal-
la medarbetare stod i centrum. Myndighetens ledningsgrupper utvecklades i att tinka kompetensfor-
sOrjning i ett bredare perspektiv utifrdn mélséttningen att agera proaktivt i kompetensforsorjningen.
Stod har arbetats fram for att ge kunskap och forutsittningar for nya chefer i form av ett introduk-
tionsprogram med forstarkt fokus pé arbetsgivarrollen och ledarskap.

Myndigheten har under aret utvecklat den modell som anvénts for utvecklingssamtal till att omfatta
savil det arliga samtalet mellan medarbetare och chef som den regelbundna dialogen. Till stéd for

detta togs en vigledning for dialog om uppdrag och utveckling fram. Denna har testats och utvirderats
under éret. Ett viktigt perspektiv i dialogen dr ocksé samtal kring méendet som ett stt att frimja
meningsfullt och héllbart arbetsliv. Samtalet forvéntas ocksa ge positiva effekter pa ambitionen att sinka
myndighetens sjuktal och f& medarbetare att ma bra, trivas pa arbetet och vilja stanna pa myndigheten.

Sarskilt fokus for myndighetens larplattform Migrationsakademin har under 2022 varit fortsatt
etablering och utveckling av innehall och utbud. Ett annat fokusomrade &r myndighetens digitala
transformation dér Migrationsakademin kommer att vara ett centralt nav kring larande.

4.4.3 LANGSIKTIG KOMPETENSFORSORJNING INKLUSIVE AVVECKLING AV KOMPETENS

Myndighetens omfattande omstillning 4r avslutad och det har méjliggjort ett mer langsiktigt
perspektiv pa kompetensforsorjning. I de delar av verksamheten dér kompetensbehovet har forand-
rats vidtas atgirder for att kompetensvéxla snarare én att minska genom uppsigningar. Det &r fortsatt
utmanande att planera for en 1ldngsiktigt hallbar kompetensforsérjning utifran variationerna i inflodet
av drenden. Myndigheten har under &ret behovt forstérka bade grundbemanning och extra beman-
ning i operativ verksamhet med anledning av kriget i Ukraina.
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4.5 God arbetsmiljo
4.5.1 ARBETSMILJOARBETE

Migrationsverket har under aret fokuserat pa atgirder som beddms utgdra en avgérande del i arbetet
for en god och héllbar arbetsmilj6. Ett forstérkt stod har erbjudits till chefer i arbetet med arbetsan-
passning och atergang i arbete. Under 2022 har detta etablerats som en arbetsmetod och utvecklats
ytterligare till att omfatta flera typer av drenden dar medarbetare dr kvar i arbete men situationen
riskerar att leda till ohilsa, till exempel vid krdnkande sérbehandling. Satsningen ar dven ett led i
arbetet for att skapa en god arbetsmiljo.

Vidare har en ny vigledning for det systematiska arbetsmiljoarbetet tagits fram. Dokumentet
innehéller rutiner for myndighetens arbete med undersokning, riskbedomning, atgirder och uppfolj-
ning. Under 2022 har vigledningen implementerats inom myndigheten, bland annat genom webb-
inarium for chefer med arbetsmiljéansvar och pa den myndighetsévergripande arbetsmiljodag som
arligen anordnas av generaldirektoren. Vigledningen tros ge effekt forst under 2023 da det blir forsta
aret samtliga delar kommer att genomforas.

4.5.2 HOT OCH VALD

Migrationsverket ska vara en trygg och siker arbetsplats for alla medarbetare, dir ingen ska behova
utsittas for trakasserier, hot eller vald. Under 2022 har verksamhetsomradet Medarbetarskydd priori-
terats. Det dr den verksamhet som bedrivs vid myndigheten for att forebygga att medarbetare utsitts
for otilldtna paverkansforsok, exempelvis genom hot och véld. Styrdokument som reglerar hur myn-
digheten ska arbeta med medarbetarskydd har tagits fram och utbildningsinsatser har genomforts.

I slutet av 2021 togs en utbildning om otillaten paverkan fram. Otilldten pdverkan mot myndighets-
personer sker nédr nagon genom till exempel hot, trakasserier, véld eller otillborliga erbjudanden for-
soker paverka en tjdnsteman att fatta felaktiga beslut eller att avsté fran att ingripa eller genomfora
kontroller. Under 2022 har flertalet avdelningar och enheter tagit del av utbildningen.Under perioden
2020-2022 har antalet inrapporterade hidndelser om hot och vald varit timligen konstant. Majoriteten
av de inrapporterade incidenterna om hot och vald sker via mejl eller telefon eller inom forvarsverk-
samheten.

Figur 4.3 Antal inrapporterade héandelser om hot och vald, 2020-2022

Kategorier 2020 2021 2022
Hot mot enskild medarbetare 87 81 20
Vald mot medarbetare 29 25 29

Det ar i nuldget inte mojligt att dela upp statistiken pa kon.

4.5.3 SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron i relation till total tillgénglig arbetstid 6kade jaimfort med foregéende éar,
bade for kvinnor och fér méan. Det beror pa den hoga korttidsfranvaron som Migrationsverket hade i
borjan av aret med anledning av den hdga smittspridningen av covid-19. Kvinnor hade fortsatt gene-
rellt hogre sjukfranvaro &n man.

Den totala sjukfranvaron i relation till total tillgénglig arbetstid skiljer sig mellan Migrationsverkets
olika verksambheter. Personalen pa huvudkontoret har mycket 1ag sjukfrénvaro, medan personalen i
operativ verksamhet har hog sjukfranvaro. Det dr sérskilt verksamheter med styrt bundna arbetsupp-
gifter som sticker ut, sd som forvarsverksamheten och myndighetens kontaktcenter.
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Andelen av den totala sjukfrénvaron som avser langtidssjukfranvaro minskade jamfort med 2021 och
myndighetens langtidssjukskrivningar sjonk i alla kategorier. Den storsta minskningen kunde konsta-
teras hos ménnen.

Under éret har myndigheten arbetat aktivt med regeringsuppdraget om 6kad upptickt av vald. Ar-
betet har lett till att vald i ndra relation och konsrelaterat vald fortsatt har implementerats som en
arbetsmiljofraga. Under aret har satsningar bland annat gjorts pa foreldsningar och workshops for
chefer och medarbetare.

Figur 4.4 Total sjukfranvaro i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid, 2020-2022

Kategorier 2020 2021 2022
Alla man 5,8% 4,5% 4,9%
Alla kvinnor 7,3% 6,6% 6,9%
Alla yngre &n 30 ar 5,8% 4,9% 5,0%
Alla mellan 30-49 ar 6,3% 5,6% 5,8%
Alla 50 ar och dldre 7,8% 7,2% 7,1%
Samtliga 6,7% 5,6% 6,1%

Figur 4.5 Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjukfranvaro (franvaro under en sammanhangande

tid av 60 dagar eller mer), 2020-2022

Kategorier 2020 2021 2022
Alla man 36% 41% 33%
Alla kvinnor 45% 52% 48%
Samtliga 42% 48% 43%
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5. Verksamhetsutveckling

5.1 Digital transformation

En digital transformation genomfors i syfte att pa sikt effektivisera Migrationsverkets verksamhet,
framforallt handldggningen av drenden. Det initiala arbetet har i huvudsak indirekta effekter pa verk-
samheten, eftersom det ar forberedelser for att kunna forbattra mojligheten till effektiv utveckling
med fokus pé arbetssitt, teknik och informationskvalitet. Exempel pd leveranser som har indirekta
effekter pa verksamheten ar att 37 procent av applikationerna som anvinds i myndighetens karnverk-
samhet nu dr overflyttade till den nya mélarkitekturen, vilket mojliggor kortare tid frén utveckling
till produktionssittning.

Inom ramen fér myndighetens digitala transformation genomfordes under aret flera forutséttnings-
skapande initiativ. Nya plattformar for myndighetens systemtjédnster etablerades, och dven ett digitalt
verktyg for forbattrade forutsattningar for kontroll av myndighetens information. Likasé bedrevs ett
utforskande arbete for att transformera arbetstillstdndsprocessen, och for att utforma stod for forbatt-
rad samverkan, kommunikation och forandringsledning i den fortsatta digitala transformationen.

Exempel pé leveranser under éret var ett automatiserat beslutsflode géllande bifall pd ansdkan om
medborgarskap for barn som har permanent uppehéllstillstdnd i Sverige och hemvist hér sedan tre
ar, eller om barnet ar statslost tva ar. Vidare infordes en funktion utvecklad under 2021 vilken auto-
matiserar flodet for inhdmtning av information fran Skatteverket i arbetstillstindsdrenden. Tidigare
innebar bristfallig eller felaktig information i forlangningsérenden att Migrationsverket kontaktade
sokande som i sin tur himtade uppgifter fran Skatteverket. Under aret gjordes 11 444 automatiska
kompletteringar.

Eventuell informations- och processpéverkan fran nyheterna inom EES-forordningen, SIS-férord-
ningen for battre kontroll 6ver atervindandeprocessen och sékrare identifiering av sokanden genom
biometriska uppgifter samt forordningskraven vad géller interoperabilitet utforskades for att kunna
synkroniseras med arbetet inom den digitala transformationen.

For att forbattra mojligheterna att genomfora den digitala transformationen paborjades ett samarbete
mellan de statliga myndigheterna i Norrkdping. Fokus &r pa att dela med sig av goda exempel och
eventuella gemensamma utmaningar, bland annat diskuterades utmaningen med kompetensfor-
sOrjning inom it-omradet. Migrationsverket har en representant i programradet for systemvetar-
programmet pa Linkdpings universitet for att medverka till att utbildningen passar myndigheternas
kommande behov.

5.2 Utvecklingsinsatser under dret i sammandrag

Utvecklingsaktiviteterna 2022 paverkades av behov som uppstod med anledning av tillimpningen
av massflyktsdirektivet. Atgirder for att anpassa Migrationsverkets handlidggning och systemstdd till
ny lagstiftning och EU-regler prioriterades ocksa. I vrigt var majoriteten av utvecklingsresurserna
fokuserade pé den digitala transformationen.

Ett omfattande utvecklingsarbete skedde med anledning av Migrationsverkets nya réttsliga stéll-
ningstagande géllande styrkande av identitet i tillstdndsédrenden. De flesta it-stdd som anvénds i
handlaggningen behdvde anpassas till detta, vilket innebar en mycket stor insats inom flera delpro-
cesser sasom uppdaterade mallar, rutiner, information, koder och utbildningsmaterial.
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Inom skyddsprocessen pagick fortsatt arbete for att ta fram stdd for att robotisera registreringsupp-
gifter i vidarebosédttningsdrenden vilket avsevart kommer att korta arbetstiden vid registrering och
anvisning.

Vidare bedriver Migrationsverket flera utvecklingsinitiativ som avser att sékerstilla att kraven upp-
fylls avseende EES-forordningen, SIS-forordningen for bittre kontroll dver atervindandeprocessen
och sdkrare identifiering av s6kanden genom biometriska uppgifter samt férordningskraven vad gal-
ler interoperabilitet.

Myndigheten forbattrade e-tjansten Min sida vilket syftade till minskad onddig efterfrdgan avseende
information om enskilda drenden liksom forbéttrad rattssdkerhet genom digital séker kommunika-
tion. Vidare gjordes informationen tillgdnglig och utvecklades for att bli ldttare att hitta och forsta.

Migrationsverket utvecklar en teknisk 16sning for att kunna ersitta tidigare 16netjdnst med en ny
tjinst med anpassning till Ionehantering med Statens servicecenter, vilket innebir besparing i ned-
lagd tid och uppfyller krav pa en kvalitetssiker process.

For att sékerstdlla myndighetens atagande enligt National Visa Management System, att den svenska
delen av systemets information ska finnas tillgéinglig for andra medlemslénder vid eventuella oférut-
sedda héndelser, har tillgdngligheten till myndighetens datacenter forbéttrats.

I enlighet med myndighetens instruktion bedrivs pagaende projekt rérande okat internationellt sam-
arbete for att skapa effektivare atervindande, stodja medlemsstater med éterintegreringsstod och
skapa kunskap pa atervindande- och aterintegreringsomradet. Samarbetsprojekt bedrivs i Serbien
och Pakistan.

En systemldsning for hantering av myndighetens lokaler etablerades under aret. Systemet ska bidra
till 6kad effektivitet avseende verkets lokalférsorjning.

5.3 Effekter av utvecklingsinsatser som har uppkommit under aret
i sammandrag

Det finns en utmaning i att hirleda effekter till enskilda fordndringar som genomforts i it-stod eller
arbetssétt. Méanga faktorer utover teknisk utveckling, till exempel drendesammanséttning, ny lagstift-
ning, behov att arbeta av dldre drenden och bemanningssituation, paverkar myndighetens produkti-
vitet, handldggningstider med mera. Det dr darfor lampligare att peka pa olika typer av indikatorer
som tillsammans pa sikt sannolikt leder till onskvirda effekter, som kortare handldggningstider och
forbittrad service och kvalitet. Exempel pd sddana indikatorer kan vara minskat behov av komplette-
ringar eller muntliga utredningar och moment som blivit automatiserade eller kunnat férenklas. Det
ar ocksd av vikt att vara medveten om att dven i en situation ddr exempelvis handldggningstiden har
blivit langre inom ett omrade kan en utvecklingsinsats, teknisk sdvil som processmaissig, ha bidragit
till en positiv paverkan pa handlaggningstiden. Ett nollalternativ dir ingen utveckling gors skulle
saledes ha kunnat innebédra dnnu langre handldggningstider.

Det 6vergripande syftet med myndighetens utvecklingsarbete &r att bidra till forbattring av verksam-
heten, frimst genom 6kad effektivitet, kortare ledtider, 6kad kvalitet och forbéattrad service. Samti-
digt méste givetvis myndigheten tillse att verksamheten &r anpassad till legala och tekniska krav i
svensk lagstiftning och EU-forordningar. Under éret har en stor del av myndighetens utvecklings-
kapacitet prioriterats till sidan utveckling. Exempel pa detta dr utvecklingen av ett nytt fondsystem,
den utveckling som bedrivits kring férordningskrav avseende EES-forordningen, SIS-férordningen,
massflyktsdirektivet, ny datahall samt uppvisande av pass i original. Effekten ar framst uppfyllda
legala och tekniska krav som inte kan mitas i direkta effekter pa handldggningen av drenden.
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Ett exempel pa utvecklingsatgédrder dar positiva effekter kunnat konstateras var det stod for ansdkan
och beslut betriffande personer som omfattas av massflyktsdirektivet som togs fram pé kort tid.
Utvecklingen har gett effekt i form av forbéttrad service och korta handldggningstider.

Myndighetens digitala stod for kommunikation med offentliga bitrdden samt hantering av kostnads-
rakningar blev klart s att det kunde anvéndas i alla drendeslag. Detta har inneburit effektiviserad
hantering, liksom forbéttrad kvalitet genom Okad enhetlighet da det digitala stodet styr medarbetarna
att gora pa samma sitt i hela verksamheten. Handlaggningen har blivit mer forutsdgbar da besluten
numera bittre dverensstimmer med inldmnade kostnadsrdkningar eftersom det digitala stodet ger
battre support for bitrdden att fylla i rétt vilket genererar farre kompletteringar. Likasé har Migrations-
verkets tillgédnglighet for offentliga bitrdden forbéttrats genom mojlighet till digital kommunikation.

Utveckling av e-tjdnsten och det interna handlaggningssystemet for kommunernas anskan om
ersittning for skola innebar minskat behov av registratur, forkortade handldggningstider och dkad
flexibilitet vid fordndrade drendeméngder.

Digitaliserade sprakanalyser innebar minskad administration fér bokning och kallelser samt upp-
fyllande av krav enligt GDPR.

Tillstandsverksamheten utvecklades genom forbéttrat stod till utlandsmyndigheterna vilket medfort
okad andel webbansokningar och darmed forbéttrad service for de sdkande. Ett enhetligt flode hos
Migrationsverket i anknytningsédrenden oavsett ansokningsform har ocksé bidragit till detta.

Digitalt 6verlimnande av dverklaganden till migrationsdomstolarna har tillgéngliggjorts i den
absoluta merparten av drendetyperna vilket har inneburit kortare ledtider, minskade administrativa
kostnader, att kompletteringar pa grund av saknade dokument inte langre &r nodvandiga samt forbatt-
rad tillit hos Migrationsdomstolarna avseende dverldmnat underlag.

Det digitala stodet Flytta som riktar sig till personer som avser att flytta till Sverige har underléattat
for sokanden av arbetstillstdnd att fa tillgdng till korrekt information rérande myndigheters roller.

Den fortsatta utvecklingen av statistikstodet forbattrade kvaliteten pa myndighetens statistiska under-
lag for savil intern styrning och uppfoljning som extern information, samtidigt som den breddade
mojligheten till uppféljning.

Genom att samplaneringen mellan flera myndigheter stérktes har ansvarsférdelningen vid krisbered-
skapssituationer fortydligats.
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5.4 Kostnader for verksamhetsutveckling med it-inslag

Under &ret bedrev myndigheten utveckling med it-inslag f6r knappt 125 miljoner kronor, vilket var
en minskning med 14 procent jamfort med 2021. Orsaker till minskningen var bland annat svarig-
heter att kompetensforsorja myndigheten inom it-omradet, samt att en storre andel av verksamhets-
utveckling utan it-inslag genomforts. Dessa insatser dr en viktig del i det kommande digitalisering-
arbetet, &ven om de i denna fas inte haft ett it-innehéll. Den digitala transformationen har under aret
riktats 1 huvudsak mot tillstdndsprocesserna inklusive medborgarskap, men har ocksd haft innehall
som stddjer utveckling inom internt stod och administration. Inom asyl genomfordes i huvudsak
stodjande it-insatser (till skillnad frén utvecklande it-insatser) till foljd av situationen med massflyk-
tingar.

Figur 5.1 Kostnader for utvecklingsinsatser med it-inslag (tkr), 2020-2022

Process 2020 2021 2022
Asyl 44 665 27 007 7 683
Boende och stéd 0 0 85
Tillstand 68 703 63177 105 095
Service och bemotande 46 427 7530 0
Internt stéd administration 40036 47 006 11633
Totalt 199 832 144721 124 496

5.5 Extern finansiering av utvecklingsinsatser

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion anvédnda medel fran olika EU-fonder for att
finansiera och utveckla den egna verksamheten. Myndigheten sdker medel dven fran andra externa
kéllor nér sd dr mojligt. Totalt har myndigheten under dret beviljats 316 miljoner kronor i medfinan-
siering till utvecklingsinsatser for 2022 och kommande ar. Incitamenten och intresset hos myndig-
heten for att soka extern finansiering har 6kat som en konsekvens av minskade anslag under senare
ar. De nya programmen for EU-fonder omfattar dven betydligt mer medel an tidigare, och ger 6kad
mojlighet att soka medfinansiering for en bredare verksamhet 4n tidigare. En ny programperiod for
EU:s fonder inleddes 2021, men nddvindiga beslut om programmen har dréjt en bit in pa 2022.
Migrationsverket har getts mdjlighet att ldmna in ansdkningar om medel till fonderna innan beslut
for programmen fattats. Vissa projekt har dven kunnat starta sin verksamhet och erhallit retroaktiva
beslut, medan andra projekt har behovt invinta beslut innan start.

Under 2022 har Migrationsverket beviljats medel fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden
(AMIF) samt frdn Fonden for inre sdkerhet (ISF respektive BMVI) till sex utvecklingsprojekt. Av
dessa har ett projekt beviljats 90 procent medfinansiering och dvriga projekt 75 procent. Beslut
avseende tre ytterligare ansdkningar som ldmnats in under 2022 vintas under inledningen av 2023.
Andelen medfinansiering 6kade avsevirt 2022 jamfort med foregdende ar och uppgick till 56 pro-
cent. De totala kostnaderna for Migrationsverkets utvecklingsinsatser (exklusive internationella
projekt) uppgick under 2022 till drygt 155 miljoner kronor. Av dessa var knappt 88 miljoner kronor
finansierade via extern part, varav AMIF utgjorde storst del med cirka 77 miljoner kronor.
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Figur 5.2 Extern finansiering av samtliga utvecklingsinsatser, 2020-2022

Externfinansiering 2020 2021 2022

Extern finansiering totalt (tkr) 80036 34121 87 558
varav via AMIF 39627 17 604 77 264
varav via 6vriga 16788 16517 10293

Totala utvecklingskostnader (exklusive internationella

utvecklingsprojekt) (tkr) 206 370 148 162 155 683

Andel extern finansiering av totala utvecklingskostnader 32% 23% 56%

5.5.1 AMIF

I slutet av 2021 6ppnade AMIF upp for en forsta utlysning med medel fran det nya programmet, och
Migrationsverket ldmnade in ans6kningar for totalt fyra projekt. Samtliga ansdkningar beviljades
under sommaren 2022 och respektive projekt erh6ll 75 procents medfinansiering, vilket innebar att
Migrationsverket beviljades drygt 278 miljoner kronor fran AMIF.

Figur 5.3 Beviljad medfinansiering via AMIF

Projektnamn Start Lingd | Belopp (mkr) | Medfinansieringsgrad
DITT - Digital transformation - tillstand 2022 1,5ar 128 75 %
Samhallsintroduktion for asylsokande 2022 3ar 85 75 %
EQ, Improved Efficiency and Quality migra- 2022 3ar 43 75 %
tion process

Inférandet av EU:s Statistikforordning i 2022 2ar 22 75 %
Sverige

5.5.2 ISF OCH BMVI

Polismyndigheten &r ansvarig myndighet i Sverige for de tvd EU-fonderna ISF och BMVI. Beslut
for de nya programmen for fonderna togs i juli 2022, men en utlysning av medel gjordes redan i
februari samma ar. Migrationsverket fick da mojlighet att lamna in tva ansokningar. Bdda ansdkning-
arna hade foregatts av en tidigare granskning av fondforvaltningen hosten 2021 genom sé kallade

inriktningsbeslut.

Figur 5.4 Beviljad medfinansiering via ISF

Projektnamn Start Langd | Belopp (mkr) | Medfinansieringsgrad
Inférandet av EU:s interoperabilitets-

forordningar pa Migrationsverket 2022 2 ar 18 75 %
Security Operations Center (SOC) 2022 2 ar 19 90 %

Projektet VCT — Visa Code Training startade 2022 och ska paga under drygt tva ar. Beslut pa anso-
kan om medel fran den del av BMVI som avser sé kallade specific actions drdjer dock tills 2023.

Medfinansieringsgraden uppgér till 90 procent, motsvarande 12 miljoner kronor.

En del av det nya programmet for BMVI avser medel for driftstdéd med en medfinansiering pa 100
procent. Migrationsverket har under hésten 2022 ansokt om drygt 12 miljoner kronor i driftsstod for
bland annat kostnader for forvaltningen av Sveriges nationella VIS-system. Beslut pé ansdkan véntas
fran fondforvaltningen under februari 2023.

Under hosten 2022 lamnade Migrationsverket dven in ett sé kallat inriktningsbeslut for en komman-
de ansokan till BMVI avseende projektet Revis2. Fonden har godként inriktningsbeslutet och en
ansokan kommer att fardigstéllas under februari 2023. Ansdkan for Revis2 berdknas omfatta ca 28
miljoner kronor, vilket motsvarar en medfinansiering pa 75 procent.
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6. Vistelsetid i mottagningssystemet

6.1 Analys av vistelsetid i mottagningssystemet

Den genomsnittliga handldggningstiden i asyldrenden blev markant kortare under 2022, medan

handldggningstiden i atervindandedrenden och ledtiden fran beslut om uppehaéllstillstand till bo-
sdttning i kommun blev lingre. Detta bidrog till att den totala genomsnittliga vistelsetiden i mottag-
ningssystemet for utskrivna personer i princip var oférdndrad jimfort med 2021. I foljande avsnitt

redogors for utvecklingen inom respektive segment.

Figur 6.1 Genomsnittlig vistelsetid for personer* som skrivits ut ur mottagningssystemet, dagar, 2020-2022.

2020 2021 2022

Samtliga (inklusive barn

utan vardnadshavare) Kvinnor Méan | Totalt| Kvinnor| Méan| Totalt Kvinnor| Man| Totalt

Bifall fran Migrationsverket

pa ansokan om uppehalls-

tillstand 426 486 457 408 467 439 303 357 335

Bifall fran migrationsdom-

stol efter 6verklagande 1240 1421| 1356 1234| 1253 1245 1379| 1526( 1455

Avslag pa ansdkan om

uppehallstillstand, totalt 868 990 953 874 875 875 824 901 875
Normalprocess 920 1061 1018 977 997 991 1032 1090 1071
Omedelbar verkstallighet** 696 920 862 215 496 419 205 408 344
Dublinéverféring 343 300 313 367 304 320 314 259 274
Ovriga beslut om avvisning
eller utvisning*** 477 651 596 376 441 421 589 560 571

Ovriga utskrivningar**** 980 1095| 1066 569 630 613 654 920 844

Totalt 793 958 902 815 852 839 793 864 838

2020 2021 2022

Barn utan vardnadshavare

vid utskrivning Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor| Pojkar| Totalt| Flickor | Pojkar| Totalt

Bifall fran Migrationsverket

pa ansokan om uppehalls-

tillstand 263 271 269 316 266 287 301 242 258

Bifall fran migrationsdom-

stol efter 6verklagande 1161 1156, 1158 1066 496 718 804 1185| 1058

Avslag pa ans6kan om

uppehallstillstand, totalt 1013 553 612 647 546 559 591 479 505
Normalprocess 970 935 943 742 1066 1000 871 906 895
Omedelbar
verkstallighet** 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dublinéverforing 0 215 215 0 632 632 0 0 0
Ovriga beslut om avvisning
eller utvisning*** 0 382 382 562 567 565 871 285 578

Ovriga utskrivningar**** 1169 297 345 354 195 202 113 209 200

Totalt 518 472 484 439 425 429 446 394 407

* Personer som har fatt skydd enligt massflyktsdirektivet ar exkluderade

** Omedelbart hemland och omedelbart tredjeland

*** Omedelbar verkstallighet (EU-land) och utvisning till EU-land

**** £j beviljat, avskrivet, ej avvisning/utvisning, ldmnas utan atgard
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6.1.1 BIFALL PA ANSOKAN OM UPPEHALLSTILLSTAND

Vistelsetiden for personer vars ans6kan om uppehéllstillstaind beviljades av Migrationsverket som
forsta instans blev i genomsnitt cirka 100 dagar kortare dn 2021, frimst pa grund av kortare hand-
laggningstider i asyldrenden dér uppehallstillstand beviljades. Den genomsnittliga vistelsetiden for
personer vars ansdkan beviljades efter 6verklagande till migrationsdomstol blev dock cirka 200
dagar langre. Eftersom Migrationsverkets handlaggningstid minskade med cirka 100 dagar dven i
asyldarenden dér uppehéllstillstand inte beviljades av Migrationsverket som forsta instans beddms
den léngre vistelsetiden bero pa ldngre handldggningstid i migrationsdomstolarna.

Inom segmentet bifall frin Migrationsverket hade méin fortsatt cirka 50 dagar langre genomsnittlig
vistelsetid dn kvinnor. Skillnaden kan inte hdnforas till nadgra specifika ledtider eftersom mén hade
cirka sju dagar kortare handldggningstid i bifallsdrenden &n kvinnor, och det var inga skillnader i led-
tiden frin beviljat uppehéllstillstdnd till anvisning till kommun. Skillnaden kan inte heller férklaras
med processuella eller réttsliga faktorer. Sett till mediantid hade kvinnor 11 dagar ldngre vistelsetid
vilket beror pé en hogre andel mén med langa vistelsetider som paverkade den genomsnittliga tiden.

6.1.2 AVSLAG PA ANSOKAN OM UPPEHALLSTILLSTAND

Den totala genomsnittliga vistelsetiden for personer vars ansokan om uppehéllstillstind avslagits var
oforandrad jaimfort med 2021. Inom segmentet normalprocess blev vistelsetiden 80 dagar léngre,
trots att handldggningstiden i asyldrenden blev markant kortare. Det frimsta skélet till den lingre
vistelsetiden var att handldggningstiden i atervdndandeédrenden inom detta segment blev betydligt
langre under 2022. I d&renden med avvisningsbeslut diar omedelbar verkstéllighet foreskrivits och
Dublindverforingar blev vistelsetiden diaremot kortare jamfort med 2021 pa grund av kortare hand-
laggningstid inom atervindande for dessa segment.

Konsskillnaden i total vistelsetid vid avslag pa ansokan om uppehéllstillstdnd dkade jAm{ort med
2021. Inom respektive underkategori var konsskillnaderna av varierande grad, men sett till mediantid
var skillnaderna betydligt mindre i till exempel kategorin omedelbar verkstillighet till hemland dar
skillnaden i median var 13 dagar jamfort med cirka 200 dagar i genomsnitt. Aven hér paverkades
den genomsnittliga vistelsetiden av en vervikt av mian med mycket langa vistelsetider. Det 4r i sam-
manhanget vért att belysa att kvinnor inom avslagssegmentet generellt hade ldngre handlaggningstid
1 asyldrendet. Samtidigt var handldggningstiden i atervdndandeédrendet betydligt kortare for kvinnor i
normalédrenden, medan den var betydligt langre i drenden dir omedelbar verkstillighet och Dubling-
verforing foreskrivits. Nagra processuella eller rittsliga faktorer som kan forklara skillnaderna finns
inte att tillga.

Tidigare uppmérksammade brister i statistiken kvarstar med ett antal drenden med extremvéirden som
ingar i den totala vistelsetiden, trots att personen ldmnat landet for manga ar sedan efter beslut om
avvisning med omedelbar verkstéllighet.

6.1.3 BARN UTAN VARDNADSHAVARE

Den totala vistelsetiden for barn utan vardnadshavare blev cirka 20 dagar kortare jamfort med 2021.
Flickor hade totalt cirka 50 dagar lidngre vistelsetid dn pojkar vilket i det foljande forklaras i den man
det dr mojligt inom respektive segment.

Den genomsnittliga vistelsetiden for drenden dér anskan beviljades av Migrationsverket som forsta
instans blev cirka 30 dagar kortare, vilket frimst beror pa att handldggningstiden i asyldrenden blev
kortare jamfort med tidigare ar. Flickor hade i likhet med foregaende ér langre vistelsetid &n pojkar och
den framsta forklaringen r att flickor hade ldngre handlaggningstid i asyldrendet 4n pojkar inom detta
segment.
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I drenden dér ansokan beviljades efter 6verklagande till migrationsdomstolen var vistelsetiden
markant langre &n foregdende ér. Eftersom migrationsdomstolarnas genomsnittliga handldggnings-
tid for asylmal rérande barn utan vardnadshavare blev kortare under 2022 torde den genomsnittliga
vistelsetiden bero pé aldern pd de drenden som skrevs ut ur mottagandesystemet under 2022.

Den totala genomsnittliga vistelsetiden for barn utan vardnadshavare vars ansdkan avslagits blev
cirka 50 dagar kortare jamfort med 2021. Nagon specifik forklaring finns inte att tillgé eftersom
handlaggningstiden for bade asyl- och atervindandedrenden inom detta segment blev lingre jamfort
med foregdende 4r. Aven inom detta segment hade flickor lingre vistelsetid vilket delvis kan for-
klaras av langre handlidggningstid for fickor d4n pojkar. Det &r vért att belysa att de genomsnittliga
ledtiderna for flickor utan vardnadshavare inom detta segment baseras pa ett férhallandevis 1agt antal
arenden, vilket kan leda till utfall som forsvarar bedomningen av huruvida det foreligger faktiska
skillnader och orsakerna dértill.

6.2 Asylprovning
6.2.1 ARENDEUTVECKLING

Antalet nya asylsokande var fler 4n under pandemiaren, men drygt 7 000 farre &n 2019. Migrantrorelserna
till Europa har ater 6kat och dr nu i samma storleksordning som innan pandemin. Detta hade dock liten
péverkan pa antalet nya asylsokande i Sverige.

Efter Rysslands invasion av Ukraina registrerades cirka 1 800 asylansdkningar frdn ukrainska med-
borgare, utéver ansokningar om skydd enligt massflyktsdirektivet. Processerna for asylansdkan och
ansokan om uppehallstillstand med tillfalligt skydd var inledningsvis inte tydligt skilda at, och under
aret har dessa asylansokningar analyserats tillsammans med ansékningar om uppehéllstillstand med
tillfalligt skydd. Det har i manga fall inte varit frdga om en regelrétt asylansokan, vilket i efterhand
bekréftats genom att en stor andel av ans6kningarna antingen avslutats utan provning, till exempel
genom avskrivning, eller genom att tillfalligt skydd beviljats. Flertalet kvarvarande 6ppna drenden ér
dock troligen att betrakta som asylansokningar och kommer dérfor framledes redovisas tillsammans
med asylansokningar, bade for 6ppna och avslutade drenden.

Asylprovningen paverkades av insatsen for skyddssokande fran Ukraina, och undantrangnings-
effekten var pataglig under varen d& ménga medarbetare inom asylprovningen istéllet arbetade med
ansokningar om tillfdlligt skydd. I samband med 6kningen av antalet skyddssékande fran Ukraina
inleddes en personalrekrytering och fran och med halvarsskiftet kunde medarbetare inom asyl-
provningen i hogre utstrackning dterga till ordinarie arbetsuppgifter. Detta sammanfoll dock med
semesterperioden med férre medarbetare i tjinst. Sammantaget forklarar undantringningseffekten
varfor antalet avgjorda forstagangsarenden var farre &n antalet ansokningar. Undantréngningseffek-
terna medforde att nyare drenden prioriterades pa grund av underbemanning och efterféljande nyan-
stdllningar. Det medforde i sin tur att den genomsnittliga kdtiden pé ppna forstagdngsarenden blev
nagot langre &n 2021, och att andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid minskade.

Under aret avgjordes nagot fler forlangningsirenden &n vad som inkom. Andelen 6ppna forldngnings-
drenden inom forfattningsstyrd tid minskade kraftigt under véren, vilket frimst berodde pé fler
avgjorda @n inkomna drenden i kombination med att manga nya drenden avgjordes. Utvecklingen
forklaras av att nyanstillda medarbetare inledningsvis arbetade med nya och enklare drenden. En
positiv utveckling mot forfattningsstyrda tider i de 6ppna drendena syntes under andra halvéret. En
orsak var att ménga ansokningar om forldngningar inkom under hosten i enlighet med normal
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sdsongsvariation. Dessutom avgjordes édldre drenden i storre utstrickning under hosten. Vid slutet av
aret var trots detta andelen Oppna forldngningsarenden inom forfattningsstyrd tid ldgre én foregaen-
de 4r. Den genomsnittliga handldggningstiden var ndgot langre jimfort med foregdende ar.

For barn utan vardnadshavare var den genomsnittliga handldggningstiden i forstagangsarenden nagot
langre dn den totala, men den genomsnittliga kétiden for 6ppna drenden var kortare én for totalen
och andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid var storre. I férldngningsarenden var hand-
laggningstiden for barn utan vardnadshavare nagot kortare &n den totala. Liksom i forstagédngsiren-
den var vid utgangen av aret den genomsnittliga kdtiden kortare &n for totalen och andelen 6ppna
drenden inom forfattningsstyrd tid var stdrre. Sammantaget visar detta att gruppen barn utan vérd-
nadshavare prioriterades.

Produktiviteten var, trots undantringningseftekterna av Ukrainainsatsen, i linje med utfallet for
2021. Detta berodde troligen pd den hdgre andelen avgjorda nyare drenden. I Dublindrenden dkade
produktiviteten, vilket berodde pa fler inkomna drenden jamfort med 2021.

Liksom foregédende ar var handlaggningstiden i forstagdngséarenden ldngre for kvinnor dn for mén.
Den genomsnittliga kétiden vid slutet av aret var dock nagot kortare for kvinnor. Skillnaden i hand-
laggningstid kan darfor forklaras av att det for kvinnor avslutades fler gamla drenden under éret.
Forhéllandet mellan handldggnings- och kétider géllde ocksé for barn utan vardnadshavare: genom-
snittlig handldggningstid var tvd ménader lédngre for flickor, medan kdétiden vid slutet av ret istéllet
var nagra dagar kortare for flickorna jaimfort med pojkarna. I forlingningsirenden var handlaggnings-
tiden liksom tidigare kortare for kvinnor. Det finns inte nagra specifika orsaker som kan forklara kons-
skillnaden.

Bifallsandelen for kvinnor var fortsatt hogre &n for mén, vilket foljde rddande monster. For barn utan
vardnadshavare var daremot bifallsandelen lagre for flickor &n for pojkar. Avvikelsen forklaras av
beslut i somaliska drenden. Normalt ar bifallsandelen i somaliska drenden hogre for kvinnor/flickor
an for médn/pojkar. Under 2022 var gruppen andelsmissigt storre for flickor och med en ldgre bifalls-
andel jamfort med pojkar, vilket sammantaget gav en liagre bifallsandel for flickor. Nagra processu-
ella eller rittsliga faktorer som kan forklara den avvikande kdnsskillnaden 1 bifallsandel finns inte att
tillga.
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Figur 6.2 Asylarenden, 2020-2022

L. 2020 2021 2022
Samtliga (inkl. barn utan
vardnadshavare) Kvinnor Méan | Totalt| Kvinnor| Mé&n | Totalt| Kvinnor| Main| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsdrenden 5159| 7965| 13124| 4243| 7237| 11480 5142 9674| 14816
Forlangningsdrenden 9529| 18167 | 27696 11453| 20985( 32438| 12149| 16163 | 28312
Totalt antal
inkomna darenden 14688 | 26132 | 40820 ( 15696 | 28222 | 43918 | 17291( 25837 | 43128
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 8454 | 12583| 21037 4937| 7876| 12813 4710 8468| 13178
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar, totalt 311 300 305 279 244 258 191 165 174
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 44% 48% 46% 52% 59% 57% 61% 67% 65%
Bifallsandel (mot avslag) 34% 25% 29% 38% 28% 32% 43% 33% 37%
Dublinéverféringar 353 832 1185 200 507 707 334 819 1153
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 64 52 56 63 49 53 75 60 64
Utvisning eller omedelbar
verkstallighet till EU-land 133 256 389 119 192 311 103 156 259
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 114 104 107 98 80 87 118 98 106
Omedelbara
verkstalligheter 19 43 62 78 179 257 140 244 384
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 35 33 33 30 29 30 22 23 22
Forlangningsarenden 9692| 19360 29052 9949 | 17877 | 27826| 11459| 18451| 29910
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 137 140 139 190 196 194 184 212 201
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 71% 71% 71% 55% 53% 53% 65% 57% 60%
Bifallsandel (mot avslag) 99% 96% 97% 99% 96% 97% 98% 96% 97%
Totalt antal
avgjorda drenden 18146 | 31943 | 50089 | 14886 | 25753 | 40639| 16169 (26919 | 43 088
Oppna drenden
Forstagangsdrenden 3028| 4258| 7286 2334| 3619| 5953 2778| 4829| 7607
Genomsnittlig kotid, dagar 319 319 319 181 175 177 188 194 192
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 48% 48% 48% 73% 73% 73% 63% 62% 62%
Forlangningsdrenden 5649| 11248| 16 897 7153 | 14356| 21509 7629| 11909| 19538
Genomsnittlig kotid, dagar 153 144 147 145 155 152 175 214 199
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 73% 74% 74% 78% 75% 76% 70% 63% 66%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 8677 | 15506 | 24183 9487 |17975| 27462 | 10407 | 16738 | 27 145

Tabellen inkluderar inte drenden om skydd enligt massflyktsdirektivet samt asylansokningar fran medborgare i Ukraina inkomna efter den

24 februari 2022.
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2020 2021 2022
Barn utan vardnadshavare | Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor| Pojkar| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 149 343 492 127 380 507 133 487 620
Forlangningsarenden 113 320 433 121 229 350 109 203 312
Totalt antal
inkomna drenden 262 663 925 248 609 857 242 690 932
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 155 353 508 84 232 316 104 312 416
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 245 207 219 217 171 183 238 179 194
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 34% 49% 45% 50% 67% 63% 44% 57% 54%
Bifallsandel (mot avslag) 59% 60% 60% 75% 70% 72% 66% 74% 72%
Forlangningsdrenden 71 204 275 122 242 364 83 173 256
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 106 103 104 160 171 167 182 181 181
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 82% 84% 84% 58% 59% 59% 65% 65% 65%
Bifallsandel (mot avslag) 97% 95% 95% 98% 97% 97% 99% 97% 98%
Totalt antal
avgjorda drenden 226 557 783 206 474 680 187 485 672
Oppna drenden
Forstagangsarenden 85 171 256 92 240 332 96 313 409
Genomsnittlig kotid, dagar 164 167 166 163 135 143 148 153 152
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 67% 69% 68% 67% 76% 74% 71% 67% 68%
Forlangningsdrenden 63 145 208 54 926 150 65 108 173
Genomsnittlig kotid, dagar 115 121 119 138 150 145 177 140 154
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 81% 80% 80% 76% 72% 73% 69% 75% 73%
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 148 316 464 146 336 482 161 421 582

Tabellen inkluderar inte drenden om skydd enligt massflyktsdirektivet samt asylansokningar fran medborgare i Ukraina inkomna efter den

24 februari 2022.
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6.2.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt 6kade kostnaderna for asyldrenden med cirka 19 miljoner kronor, motsvarande 2 procent.
Styckkostnaden per avgjort &rende minskade ddremot med cirka fyra procent. Den samlade produkti-
viteten for drendeslaget var relativt oférdndrad, och drendeproduktionen 6kade med cirka 6 procent.
Minskade kostnader for stddprocesser minskade styckkostnaden per drende. Arenden avseende
massflyktsdirektivet har separerats vilket gor kostnaderna jimforbara mellan ar.

Figur 6.3 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

Asylarenden 2020 2021 2022
Produktivitet normal och BUV, férstagdngsarenden 40 37 36
Produktivitet forlangningsarenden 255 219 218
Produktivitet Dublindrenden 54 45 69
Produktivitet initialprocessen 143 133 129
Styckkostnad per avgjort drende (kr) 20981 21987 21186
varav anslag 1:1 16014 17 160 16 661
dédrav personalkostnader 1:1 12838 13196 13137
déarav ovriga kostnader 1:1 3176 3963 3524

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Styckkostnaden &r berdknad utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Produktivitet och kostnad per drende for ar 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

6.3 Anvisning och bosattning i kommun

6.3.1 LEDTIDER OCH AVBRUTNA ANVISNINGAR

Under éret anvisade Migrationsverket drygt 6 500 nyanldnda fran anldggningsboende (ABO) och
kvoten for vidarebosittning, och drygt 6 600 mottogs i kommun. Arets lins- och kommuntal om

7 500 anvisade nyanlidnda uppnaddes inte, eftersom antalet som anvisades fran ABO blev liagre én
vad juliprognosen 2021 (som lag till grund for ldnstalet 2022) angav. Det berodde dels pé att férre
anvisningsgrundande beslut om uppehallstillstand fattades under aret 4n vad som prognosticerades,
och dels pa att cirka 600 kvotanvisningar som planerades ske i november och december for mottag-
ande under 2023 stoppades efter att regeringen kommunicerat ett lagre kvotuppdrag for Migrations-
verket fran och med 2023.

Den totala genomsnittliga tiden fran uppehallstillstdnd till anvisning var langre 4n 2021 men den-
samma som 2020. Ovanligt snabba overforingar av afghanska kvotflyktingar efter talibanernas makt-
overtagande medforde korta ledtider under 2021.

Den totala genomsnittliga tiden fran uppehallstillstand till bosattning i kommun var marginellt ldngre
dn 2021. Jimfort med 2020 var ledtiden betydligt kortare for kvotflyktingar. Andelen anvisade som
togs emot i kommun frdn ABO inom forfattningsstyrd tid (tvd manader frén anvisning till avrékning)
var 69 procent (jamfort med 73 procent 2021 och 86 procent 2020). En orsak till den minskade andelen
var stor personalomséttning i den del av myndigheten som arbetar med mottagandefragor.

Skillnaderna mellan kdnen i handldggningstid var marginella.
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Figur 6.4 Antal anvisade samt ledtid i dagar fran beviljat uppehallstillstand i dagar, 2020-2022

2019 2020 2021
Kategorier Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Antal anvisade 2810 3070 5880 3674| 3952| 7626 3227| 3319| 6546
varav ABO 1198 1234 2432 729 820 1549 1000 1127 2127
varav vidarebosatta 1612 1836 3448 2945 3132 6077 2227 2192 4419
Genomsnittligt antal dagar 39 37 38 26 27 26 38 38 38
ABO 52 49 51 63 63 63 57 55 56
Vidarebosatta 29 28 29 17 17 17 30 30 30

Figur 6.5 Antal avraknade samt ledtid i dagar fran beviljat uppehallstillstand till avréakning, 2020-2022

2020 2021 2022
Kategorier Kvinnor Man| Totalt| Kvinnor Man| Totalt Kvinnor Méan | Totalt
Antal avraknade 2780 3116 5896 4008| 4190 8198 3228| 3391| 6619
varav ABO 1135 1201 2336 883 925 1808 820 939 1759
varav vidarebosatta 1645 1915 3560 3125 3265 6390 2408 2452 4 860
Genomsnittligt antal dagar 153 140 146 109 106 108 111 112 111
ABO 929 96 98 107 105 106 114 108 111
Vidarebosatta 191 167 178 110 107 108 110 113 111

6.3.2 BARN UTAN VARDNADSHAVARE

Under 2022 anvisades 1 372 asylsokande barn utan vardnadshavare, varav 817 var skyddsbehdvande
barn utan vardnadshavare fran Ukraina som sokt skydd enligt massflyktsdirektivet. Darutdver dver-
fordes 91 vidarebosatta barn utan vardnadshavare till Sverige. Samtliga anvisningar och &verforingar
foregicks av en fordjupad dialog med anvisad kommun.

Skyddsbehdvande ensamkommande barn omfattas av det ordinarie anvisningssystemet for asylso-
kande ensamkommande barn och inte av det sérskilda anvisningssystemet for skyddsbehévande (se
avsnitt 7.3). For att synkronisera dessa tva anvisningssystem infordes en tilldggsrutin for barn utan
vérdnadshavare som anlinde tillsammans med vuxna skyddsbehdvande som var i behov av hjélp
med boende. Tilldggsrutinen innebér att dessa barn anvisas tva ginger, det vill sdga att nér en kom-
mun anvisas att ordna boende &t de vuxna, och barnet flyttar med, gors en ny anvisning for barnet till
den kommun dér barnet nu ska bo tillsammans med de anhdriga. Rutinen sékerstéller att det alltid
finns en anvisad kommun som ansvarar for barnet.

6.3.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Under éret genomfordes, i samarbete med Arbetsformedlingen, en uppdatering av it-stodet for ver-
foring av information till Arbetsférmedlingen, f6r beddmning av huruvida en individ som beviljats
ett uppehéllstillstaind ingér i malgruppen for etableringsinsatser. Tidigare version gav felaktiga svar
om individers mélgruppstillhdrighet, vilket medforde att handldggare vid Arbetsformedlingen behdv-
de ringa till Migrationsverket for att sidkerstilla att informationen stimde. Uppdateringen innebér att
informationen som fors 6ver dr korrekt och relevant. Detta leder till hogre tillforlitlighet och minskar
behovet av telefonsamtal mellan myndigheterna. Effekt av denna utveckling férvéntas under 2023.
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6.4 Sjalvmant dtervandande i asylarenden

Den genomsnittliga handldggningstiden for atervindandedrenden géllande tidigare asylsdkande som
avslutades med anledning av ett sjilvmant atervindande i enlighet med beslut blev cirka 40 dagar
langre jamfort med 2021. Den ldngre handldggningstiden kan forklaras av att Migrationsverket under
aret omfordelade medarbetare som vanligen arbetar med aterviandande till att hantera mottagandet av
skyddssokande fran Ukraina.

Den totala genomsnittliga handldggningstiden for samtliga avslutade atervindandedrenden for tidi-
gare asylsokande blev cirka 150 dagar langre. Det berodde framst pé att andelen avskrivna drenden
utgjorde 43 procent av alla avslutade drenden, vilket var en 6kning med 12 procentenheter jamfort
med 2021. De avskrivna atervindandeédrendena har 1ang genomsnittlig handlaggningstid eftersom de
vanligen avskrivs med anledning av att atervindandebeslutet preskriberats. Atervindandeirenden for
tidigare asylsokande utgjorde drygt 90 procent av alla 6ppna atervindandeédrenden vilket var samma
andel som foregdende ar.

For en fullstdndig redogorelse for myndighetens aterviandandearbete, se kapitel 11.

6.5 Verkstallighetshinder
6.5.1 ARENDEUTVECKLING

En anméilan om verkstéllighetshinder dér nya omsténdigheter dberopas kan goras nér det finns ett
lagakraftvunnet avlagsnandebeslut som &r verkstéllbart.

Antalet inkomna anmélningar om verkstillighetshinder fortsatte att minska jamfort med foregaende
ar. Antalet beslut var ungefédr som 2021 vilket medforde ett minskat antal 6ppna drenden vid arets
slut.

Bifallsandelen (uppehallstillstand) 6kade jamfort med tidigare ar. Efter publicering av Migrations-
verkets rittsliga styrning avseende Afghanistan i slutet av 2021 6kade antalet anmélningar om verk-
stdllighetshinder frdn afghanska medborgare kraftigt. Effekten av det réttsliga stéllningstagandet blev
att ny provning beviljades i en majoritet av drendena under 2022. Bland de afghanska drenden som
avgjordes genom annat beslut 4n ”ny provning” var bifallsfrekvensen hogre dn det totala genom-
snittet. | december 2021 hivdes beslutsstoppet gillande Gaza, med bedémningen att situationen for
barnfamiljer var tillstindsgrundande. Aven detta bidrog, i mindre man, till en 6kning av bifallsande-
len jamfort med foregédende ar.

Kvinnor fick bifall i stérre utstrdckning 4n mén, och skillnaden var stérre dn tidigare ar. Talibanrorel-
sens maktovertagande i Afghanistan paverkade i synnerhet kvinnors och flickors situation med f61jd
att bifallsfrekvensen var hogre i den gruppen.

Den genomsnittliga handldggningstiden var betydligt lingre &n foregdende 4r. I avvaktan pd ovan
ndmnd réttslig styrning for Afghanistan balansstélldes majoriteten av de afghanska drendena under
hosten 2021, vilket forlingde kotiderna och 1 forldngningen handlaggningstiderna. Det stora antalet
afghanska drenden som behovde handlidggas under 2022 innebar i sin tur ocksa vissa undantrang-
ningseffekter pa 6vrig drenden vilket paverkade handldggningstiderna under aret. Ledtiderna péver-
kades ocksa av beslutsstopp avseende Gaza och Etiopien.

Liksom foregéende ar var handlaggningstiden négot kortare for kvinnor &n for mén. Skillnaden i
antal dagar blev storre, men den procentuella skillnaden var densamma som féregaende ar. En faktor
som sannolikt har viss paverkan pa skillnaden i handlaggningstid mellan kdnen ar de anmélningar
om verkstéllighetshinder som l&mnas in av personer som domts till utvisning av allmin domstol.
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Personerna i denna kategori utgors i princip uteslutande av mén, och det generella monstret ar att de
lamnar in anmilan om verkstillighetshinder langt innan utdomt fangelsestraff ar avtjanat. Handlagg-
ningen pdborjas dock forst i anslutning till frigivande, vilket bidrar till att den genomsnittliga hand-

laggningstiden for mén okar.

Figur 6.6 Verkstallighetshinder, 2020-2022

2020 2021 2022

Arenden Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt
Antal inkomna adrenden 5007, 8085| 13092 4770 7312| 12082 3711 5545| 9256
Antal avgjorda drenden 5197| 8554| 13751 4279 6187 | 10466 3971| 6434| 10405

Bifallsandel

(uppehallstillstand) 8% 6% 7% 8% 7% 8% 16% 11% 13%

Genomsnittlig

handlaggningstid, dagar 72 83 79 75 86 81 125 144 137
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 927| 1703 2630 1415| 2827 4242 1155| 1938, 3093

6.5.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt 6kade kostnaderna for drenden om verkstillighetshinder med cirka 44 miljoner kronor 2022
jamfort med 2021, en 6kning med 44 procent. Styckkostnaden per avgjort drende 6kade med cirka
45 procent. Det forklaras framst av att produktiviteten minskade med cirka 21 procent. Resterande
del av 6kningen beror huvudsakligen pd 6kade kostnader for offentliga bitrdden som 6kat med cirka
22 miljoner kronor inom drendeslaget.

Figur 6.7 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-20222

Verkstallighetshinder 2020 2021 2022
Produktivitet 146 121 96
Styckkostnad per avgjort drende (kr) 8280 9611 13928
varav anslag 1:1 7270 8 660 10 837
dédrav personalkostnader 1:1 6 246 7378 9245
déarav ovriga kostnader 1:1 1024 1282 1592

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.

Styckkostnaden &r berdknad utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Produktivitet och kostnad per drende for &r 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare

arsredovisningar.
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6.6 Mottagningsverksamheten
6.6.1 TILLFALLIGA BOSTADER

Andelen inskrivna i mottagningssystemet som under dret bodde 1 en av Migrationsverkets tillfélliga
bostidder (ABO) minskade jamfort med 2021 och 2020, medan andelen som bodde i egen ordnad
bostad (EBO) 6kade. Detta forklaras av att skyddssdkande fran Ukraina i hog grad ordnade bostad
pa egen hand. Det genomsnittliga antalet inskrivna 6kade ocksé jamfort med féregdende ar med an-
ledning av att personer som ansokt om eller beviljats uppehallstillstdind med tillfalligt skydd enligt
massflyktsdirektivet dr inskrivna i mottagningssystemet.

Figur 6.8 Inskrivna i mottagningssystemet, antal i genomsnitt férdelat pa boendekategorier, 2020-2022

2020 2021 2022
Boendekategorier Kvinnor| Maéan | Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor Méan | Totalt
Boende tillhandahallet av
Migrationsverket (ABO) 6592| 7758| 14349 4483| 5220 9703 6474| 6102| 12576
Andel av totalt antal inskrivna 44% 34% 38% 41% 33% 36% 24% 25% 25%
Eget boende (EBO)
(exklusive sokande enligt
massflyktsdirektivet) 7661 | 12432| 20093 5923| 9133| 15056 4951| 8339| 13290
Andel av totalt antal inskrivna 51% 55% 54% 54% 58% 56% 18% 34% 26%
Eget boende (EBO), sokande
enligt massflyktsdirektivet - - - - - -| 11882| 7060| 18942
Andel av totalt antal inskrivna - - - - - - 44% 29% 37%
Boende tillhandahallet av
kommunerna, sékande
enligt massflyktsdirektivet - - - - - - 2827| 1580 4406
Andel av totalt antal inskrivna - - - - - - 11% 7% 9%
Ovriga 742 2393| 3135 478| 1434| 1912 726 1354| 2080
Andel av totalt antal inskrivna 5% 11% 8% 4% 9% 7% 3% 6% 4%
Totalt antal inskrivna 14994 (22583 | 37577 | 10884 | 15787 | 26671 | 26860 | 24435 | 51295

Gruppen "sokande enligt massflyktsdirektivet”inkluderar dven asylsokande med ukrainskt medborgarskap som ansokte om asyl den 24 febru-
ari 2022 eller senare.

Med anledning av det stora antalet skyddsokande fran Ukraina under februari och mars uppstod
behov av att utoka platskapaciteten i de tillfalliga bostdderna. En upphandling inleddes och flera
tillfalliga anldggningsboenden (ABT) kunde 6ppna. Utover detta anskaffade myndigheten ocksa fler
platser i sévil lagenheter som kollektiva bostéder.

Den totala beldggningsgraden i Migrationsverkets tillfalliga bostdder var nagot ldgre dn foregaende
ar, vilket framst berodde pé en beldggningsgrad pa drygt 50 procent i upphandlade ABT. I de kollek-
tiva bostdderna (ABK), inklusive ankomstbostidderna (ABI), 6kade beldggningsgraden kraftigt med
anledning av de ukrainska skyddssokande.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2022 58



M VISTELSETID | MOTTAGNINGSSYSTEMET

Figur 6.9 Migrationsverkets tillfdlliga bostader, antal platser och beldaggningsgrad i genomsnitt, 2020-2022

Boendekategorier 2020 2021 2022
Ankomstboende (ABI)

Antal platser 1637 1380 2623
Andel av total kapacitet 8% 9% 13%
Beldggningsgrad 20% 23% 46%
Bostadslagenheter (ABE)

Antal platser 16 743 11515 11083
Andel av total kapacitet 81% 78% 57%
Beldggningsgrad 75% 70% 69%
Kollektivt boende (ABK)

Antal platser 2193 1915 2706
Andel av total kapacitet 11% 13% 14%
Beldggningsgrad 57% 58% 70%
Upphandlat boende (ABT)

Antal platser 3 - 3181
Andel av total kapacitet 0% 0% 16%
Beldggningsgrad 29% - 53%
Totalt antal platser 20575 14810 19593
Total belaggningsgrad 69% 64% 63%
Total belaggningsgrad exkl. ankomstboende 73% 68% 66%

6.6.2 SAMHALLSINTRODUKTION FOR ASYLSOKANDE

I oktober 2021 startade Migrationsverket obligatorisk samhéllsintroduktion for asylsdkande.
Sedan 1 januari 2022 bedrivs introduktionen som ett AMIF-finansierat projekt p& fem orter: Malm®,
Goteborg, Norrkdping, Sundbyberg och Boden.

Under aret kallades 5 518 personer till samhéllsintroduktion, och 68 procent deltog (jamfort med

67 procent sista kvartalet 2021). En marginellt hogre andel kvinnor &n mén deltog. Ledtiden mellan
ansdkan om asyl och kallelse till samhéllsintroduktionen var i genomsnitt 48 dagar och 25 dagar i
median. Ledtiden fran ansdkan till genomford introduktion var i genomsnitt 61 dagar och 39 dagar i
median. Deltagandegraden var i linje med den malséttning som satts upp inom projektet och var ett
tillfredsstéllande utfall. Myndigheten behéver dock forkorta tiden mellan asylansokan och genomford
samhillsintroduktion. Deltagande kan i vissa fall ske via video, framfor allt for personer som bor i eget
boende langt fran de orter dir samhéllsintroduktionen genomfors. For att undvika 14nga véntetider &r
deltagande via video dven aktuellt for personer som talar sillan forekommande sprak. Nédgon kvalitativ
uppfoljning av samhéllsintroduktionen har dnnu inte genomforts, men planeras ske under 2023.

Av dndringsbeslutet i regleringsbrevet framgar att Migrationsverket dven ska tillhandahélla obliga-
torisk samhallsintroduktion till personer som har beviljats uppehallstillstind med tillfélligt skydd i
Sverige enligt massflyktsdirektivet. Sedan borjan av september 2022 finns denna introduktion till-
génglig via Migrationsverkets webbplats. Berdrda personer far brev med en lank och en QR-kod for
att kunna ta del av informationen. Under 2022 skickades 31 000 brev ut och sidorna har under aret
haft totalt 60 000 antal besokare. Migrationsverket kan idag endast se det totala antalet besdkare pa
sidorna, men arbetar med att ta fram en l6sning for att kunna f6lja upp antalet unika besokare. Intro-
duktionen innehaller bland annat information om réttigheter och skyldigheter for personer med uppe-
héllstillstdnd enligt massflyktsdirektivet, sdsom till exempel boende, vard, forsorjning, skola och

att resa inom EU. Informationen tar ocksa upp svensk arbetsmarknad och normer och vérderingar i
svenska samhéllet. Alla texter dr Gversatta till ukrainska, ryska och engelska.
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6.6.3 ERSATTNING FOR RESOR TILL TIDIGA INSATSER FOR ASYLSOKANDE

Kostnaderna for erséttning som betalades ut till sokande i syfte att underlétta deltagandet i tidiga
insatser for asylsokande dokade for forsta gdngen sedan ar 2018. Anledningen till detta beddms framst
vara att antalet inskrivna i mottagningssystemet 6kade pa grund av aktiveringen av massflyktsdirek-
tivet. Migrationsverket fick genom en dndring i regleringsbrevet i juni 2022 mgjlighet att betala ut
erséttning for resor till tidiga insatser dven for personer som beviljats tillfalligt skydd med stod av
massflyktsdirektivet.

Under aret beviljades kvinnor ersattning for resor till tidiga insatser i hogre utstrdckning &n mén.
Bland asylsokande som beviljades erséttningen var 50 procent kvinnor, vilket ska jimforas med att
42 procent av vuxna inskrivna asylsdkande under éret var kvinnor. Inom gruppen skyddsbehdvande
fran Ukraina var 83 procent av de som beviljades erséttningen kvinnor, att jimféra med 70 procent
kvinnor bland de inskrivna under aret. Att kvinnor beviljas erséttning for resor till tidiga insatser i
storre utstrickning &n méin kan bero pé att anordnare av insatser under ett antal &r har arbetat {or att
i storre utstrickning nd kvinnor med insatserna. Att kvinnor bor i anldggningsboende i ndgot hogre
grad &n min kan vara en annan mojlig forklaring, eftersom anordnare upplever att de har svarare att
na personer i eget boende med insatser.

Vid en jamforelse av beloppen for utbetalningar till kvinnor och mén under ar 2022 framgar att mén
i genomsnitt fitt ersédttning med hogre belopp dn kvinnor, 2 640 kronor per person for mén jamfort
med 1 900 kronor per person for kvinnor. Tidigare &r har genomsnittsbeloppen varit relativt lika. Det
ar oklart varfor utbetalningarna till mén varit hdgre i genomsnitt, men det kan eventuellt ha att gora
med att skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet endast kunnat fa ersdttning en del av aret och
att majoriteten inom den gruppen &r kvinnor.

Figur 6.10 Ersattningar for resor till tidiga insatser, 2020-2022

2020 2021 2022
Kategorier Kvinnor Méan| Totalt | Kvinnor Méan| Totalt Kvinnor| Man | Totalt
Antal individer 783 756 1539 222 185 407 1091 428| 1519
varav med beslut enligt
massflyktsdirektivet 0 0 0 0 0 0 824 166 990
varav asylsokande 783 756 1539 222 185 407 267 262 529
Belopp (tkn* 2208 2026| 4533 367 325 707 2075| 1131 3218

*Totalbeloppet avser alla kostnader bokférda pa kontot for resor till tidiga insatser for asylsdkande, vilket inkluderar kostnader for exempelvis
biljetter som delas ut vid behov. Beloppet fordelat pa kvinnor och man avser endast kostnader for erséttningar som betalats ut till sokande,
vilket medfér en viss differens mellan totalbeloppet och det sammanlagda beloppen som betalats ut till kvinnor och man.
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6.6.4 KOSTNAD FOR MOTTAGANDEVERKSAMHETEN

Den totala kostnaden for mottagandeverksamheten uppgick till cirka sju miljarder kronor, vilket
var en 0kning med drygt tre miljarder jamfort med 2021. Den framsta anledningen var att antalet
boendedygn 6kade med 98 procent till foljd av ett stort antal skyddssokande fran Ukraina. Detta
paverkade i forsta hand posterna Ovrigt och Ersittning till asylsokande, vilka tillsammans utgjorde
76 procent av kostnadsokningen. Kostnaden per boendedygn minskade dock jamfort med 2021,
vilket 1 huvudsak forklaras av att personalstyrkan inte 6kade i samma takt som boendedygnen.

Figur 6.11 Kostnad for mottagandeverksamheten (exklusive forvarsverksamheten och atervandandearbetet),

2020-2022
Samtliga (inklusive barn utan vardnadshavare) 2020 2021 2022
Kost och logi 600110 428 362 536 593
Ersattning till asylsokande 541223 350 809 644 181
Vard 725919 578 358 1159 347
Undervisning 685 628 570072 470 124
Ersdttning for ensamkommande barn och placeringar 753 059 561977 773991
Personal 840 196 762 992 802 872
Kontorslokaler -6 938 145 485 78 227
Ovrigt 219191 279 471 2471121
Total kostnad for mottagandeverksamheten (tkr) 4358 389 3677 527 6 936 455
Antal boendedygn i mottagandeverksamheten,
exklusive férvar och atervandande 12912 507 9271823 18 397 928
Kostnad per boendedygn (kr) 338 397 377
Barn utan vardnadshavare 2020 2021 2022
Kost och logi 138 462 822
Ersattning till asylsokande 4103 2124 9577
Vard 11528 10 044 20118
Undervisning -24 461 57 424 -28 307
Erséttning for ensamkommande barn och placeringar 634313 489 571 693 928
Personal 17 320 13357 11280
Kontorslokaler 2986 3219 1530
Ovrigt -37793 16 277 35113
Total kostnad, barn utan vardnadshavare (tkr) 608 134 592 478 744 061
Antal boendedygn i mottagandeverksamheten,
exklusive férvar 307 338 213 304 359 893
Kostnad per boendedygn (kr) 1979 2778 2067

Tabellen &r baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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B SKYDDSSOKANDE FRAN UKRAINA

/. Skyddssokande fran Ukraina

7.1 Arendeutveckling

Med anledning av kriget i Ukraina aktiverades EU:s massflyktsdirektiv den 4 mars 2022. Under aret
inkom drygt 52 000 ansdkningar om skydd enligt massflyktsdirektivet och drygt 50 000 avgjordes.
Bland inkomna och avgjorda drenden for ukrainska medborgare fanns sdvil ansdkningar om uppe-
hallstillstdnd med tillfélligt skydd som ansdkningar registrerade som en vanlig asylansdkan. Som
ndmnts i avsnitt 6.2.1 var processerna for en ansdkan om uppehéllstillstind med tillfélligt skydd och
en ansdkan om asyl fran borjan inte tydligt skilda &t. Under aret har ansdkningar registrerade som en
asylansokan for ukrainska medborgare dérfor analyserats tillsammans med ansdkningar om tillfalligt
skydd.

Den genomsnittliga handldggningstiden var ungefar tre veckor. Handldggningstiden f6r kvinnor
var en vecka kortare dn for man. Sett till median var dock skillnaden mindre, vilket indikerar en
hogre andel mian med ldngre handlaggningstider vilket pdverkade medel handldggningstid. For
barn utan vardnadshavare var handldggningstiderna nagra dagar kortare jamfort med totalen och
konsskillnaderna var marginella. Bifallsandelen var 100 procent.

Av de cirka 2 000 6ppna drendena vid arets slut var ungefér 1 100 registrerade med en ansékan om
tillfalligt skydd och &vriga cirka 900 var ukrainska medborgare med en vanlig asylansdkan regist-
rerad. Som beskrivits i avsnitt 6.2.1 kunde det under aret konstateras att ansokningar om asyl fran
ukrainska medborgare i manga fall inte varit fraga om regelritta asylansdkningar, men att det framét
ar rimligt att betrakta kvarvarande 6ppna drenden som just asylansdkningar och inte ansdkningar om
uppehéllstillstand med tillfélligt skydd.

Styckkostnaden per avgjort drende (berdknad utifran direkta kostnader for provning av massflykts-

drenden) var 1 387 kronor. Den totala kostnaden under aret for mottagande och stéd av personer med
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet uppgick till 1,9 miljarder kronor.
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Figur 7.1 Arenden gillande massflyktsdirektivet*

2022
Samtliga drenden (inklusive barn utan vardnadshavare) Kvinnor Man Totalt
Antal inkomna drenden 31715 20 604 52319
Antal avgjorda drenden 30993 19339 50332
Genomsnittlig handldggningstid, dagar 17 24 20
Andel avgjorda inom forfattningsstyrd tid (180 dagar) 100% 99% 99%
Bifallsandel (mot avslag) 100% 100% 100%
Antal 6ppna drenden vid arets slut 722 1265 1987
Genomsnittlig kotid, dagar 148 140 143
Andel 6ppna inom forfattningsstyrd tid (180 dagar) 54% 63% 60%
2022
Barn utan vardnadshavare Flickor Pojkar Totalt
Antal inkomna drenden 395 386 781
Antal avgjorda drenden 422 395 817**
Genomsnittlig handldggningstid, dagar 16 18 17
Andel avgjorda inom forfattningsstyrd tid (180 dagar) 100% 100% 100%
Bifallsandel (mot avslag) 100% 100% 100%
Antal 6ppna drenden vid arets slut 6 5 11
Genomsnittlig kotid, dagar 214 124 173
Andel 6ppna inom forfattningsstyrd tid (180 dagar) 17% 60% 36%

* Asylansokningar fran ukrainska medborgare inkomna efter den 24 februari 2022 &r inkluderade.

** Anledningen till den hogre siffran for avgjorda drenden an for inkomna var att en del personer som fick beslut som barn utan vardnads-
havare registrerades med annan personstatus vid ansokningstillfallet.

7.2 Verksamhetsutveckling

For att kunna erbjuda logi till skyddsbehdvande personer anskaffade myndigheten boendeplatser
tillsammans med kommunerna och i samverkan med lansstyrelserna. Flera av dessa Overtogs av
kommunerna efter att de nya bestimmelserna tridde i kraft. Migrationsverket fick dven ett uppdrag
av regeringen att verka for en jamn anskaffning av bostider. Detta arbete har redovisats i rapporten
Slutredovisning av regeringsuppdrag till Migrationsverket att astadkomma en jaimn fordelning mel-
lan kommuner for boende for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet, Ju2022/01219.

Efter att massflyktsdirektivet aktiverats tog Migrationsverket fram en process med sérskilda rutiner,
blanketter, mallar och it-stdd for det nya drendeslaget. Processen inkluderar dven barn utan vard-
nadshavare. En digital ans6kningstjanst togs fram vilken bidrog till att minska de langa kder som
uppstod vid myndighetens kontor nidr ménga personer ville anséka om uppehallstillstand. Under aret
ansokte cirka 12 700 personer om uppehéllstillstand med tillfélligt skydd via e-tjansten.

Under varen inleddes medicinska evakueringar (MedEvac) till Sverige via EU:s civilskyddsmeka-
nism. Det innebar att patienter frdn Ukraina som befann sig i en annan medlemsstat i EU ¢verfordes
till Sverige for vard hér. Migrationsverket tog fram rutiner for hur dessa personer omgaende skulle fa
uppehéllstillstind med tillfalligt skydd i samband med ankomsten till Sverige. Under aret evakuera-
des 87 patienter, och anhoriga till dem, till Sverige.

Personer som beviljas uppehallstillstind med tillfalligt skydd far ocksa arbetstillstand. Ett samord-
ningsnummer underldttar kontakten med myndigheter, arbetsgivare och banker. Regeringen besluta-
de i juni om forordningséndringar som innebar att Migrationsverket ska begira samordningsnummer
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hos Skatteverket i de fall det inte rader osdkerhet om identiteten. Migrationsverket utvecklade en
funktion som automatiskt skickar en begdran om samordningsnummer till Skatteverket. Under aret
begirde Migrationsverket samordningsnummer i drygt 28 000 drenden, varav drygt 98 procent ge-
nom den automatiska funktionen. Av forordningsdndringarna framgéar att Migrationsverket dven ska
begéra samordningsnummer retroaktivt for de sokande enligt massflyktsdirektivet som har beviljats
uppehéllstillstand tidigare och dven for dessa drenden anvindes den nya funktionen.

7.3 Anvisningar

Den 1 juli trddde ny lagstiftning i kraft genom tilldgg i lagen (1994:137) om mottagande av asyl-
sokande m. fl. som innebér att Migrationsverket far anvisa en kommun att ordna bostad at skydds-
behdvande enligt massflyktsdirektivet. Utdver tilldggen i lagen tridde dven den nya forordningen
(2022:1008) om anvisning av en kommun som ska ordna boende for vissa utldnningar i kraft. Syftet
med lagstiftningen dr att uppnd en jamn fordelning av bostdder for skyddsbehdvande bland landets
kommuner. I samband med beslutet om lagstiftningen 1dmnade riksdagen ett tillkdnnagivande till
regeringen om att skyddssokande sé langt som mojligt inte ska ryckas upp fran sin invanda miljo for
att flytta till en annan kommun.

Av forordningen framgér bland annat att det sammanlagda antalet skyddsbehévande som Migrations-
verket far anvisa kommunerna att ordna boende for under 2022 inte far dverstiga det si kallade for-
delningstalet pa 23 500, samt att skyddsbehdvande som antingen vistas i Migrationsverkets boenden
eller i ett boende som kommunen ordnat (sé kallat evakueringsboende) ska ha fortur vid anvisning.
Om det med hénsyn till behovet av att beakta barnets bésta finns synnerliga skél far Migrationsverket
revidera fordelningstalen till enskilda kommuner under den aktuella perioden. Kommunerna har en
ménad p4 sig att ordna bostad efter anvisning frén Migrationsverket.

Migrationsverket tog fram ett nytt it-stod for att kunna handlédgga den nya typen av anvisningsiren-
den. Samtidigt skapades en organisatorisk struktur och en process, inklusive handlaggningsstdd i
form av utbildning, mallar, registreringskoder, processlistor, rutiner samt en statistikapplikation for
uppfoljning. Under aret fattade Migrationsverket 18 100 beslut om anvisning till kommunerna. Av
dessa har 14 500 skyddsbehdvande personer mottagits i kommun, varav knappt 80 procent av dessa
mottogs i kommunerna inom den foreskrivna tiden. 900 skyddsbehdvande personer invéntade flytt
till kommun och 2 700 anvisningar har avbrutits. Orsakerna till avbrotten har till exempel varit fel-
aktiga registreringar, att den skyddsbehdvande tackat nej till anvisningen eller sirskilda skil hanfor-
liga till personliga forhallanden som medfor behov av anvisning till en sirskild kommun.

I linje med riksdagens tillkdnnagivande var Migrationsverkets inriktning att minimera flyttrorelserna
for de skyddsbehdvande i sa stor utstrickning som mojligt, sirskilt for familjer med barn i skoléldern
och dvriga barnfamiljer som vistats en ldngre period i kommunen. Av de skyddsbehdvande som
anvisades har 57 procent anvisats till samma kommun som de bodde i, 23 procent har fatt bo kvar i
samma ldn men i en annan kommun och 20 procent har fatt flytta till ett annat lan.

Vid slutet av 2022 hade 66 procent av det totala fordelningstalet for &ret pd 23 500 uppfyllts. Totalt
tog 285 kommuner emot skyddsbehdvande personer efter anvisning fran Migrationsverket. Fem
kommuner tilldelades inte, efter samrad med Migrationsverket och lénsstyrelserna, nagra fordel-
ningstal for ordnande av bostider. 178 av de 285 kommunerna hade en uppfyllnadsgrad pa 50 pro-
cent eller mer, varav 43 kommuner uppfyllde sitt totala fordelningstal. For ndgra av dessa kommuner
reviderades fordelningstalet for barnets bésta i enlighet med forordningen. Syftet med den nya lag-
stiftningen bedéms vara uppnatt. Under 2023 kommer myndigheten att verka for en fortsatt jimnare
fordelning av nya skyddsbehdvande personer mellan landets kommuner.
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7.4 Atervandande och &tervandring

7.4.1 ATERVANDANDE

Under éret ldmnade 8 000 personer som beviljats uppehéllstillstind med tillfalligt skydd Sverige
genom att de reste ut sjdlvmant. Av dessa var 7 500 fortfarande utresta vid arets slut, och knappt 500
var ater inskrivna i mottagningssystemet. Det vanligaste destinationslandet som uppgavs i samband
med utresan var Ukraina (3 100 registreringar). Drygt 3 300 utresor hade okdnt destinationsland
registrerat, direfter var Tyskland (420) och Polen (350) de vanligaste destinationsldnderna. Den
genomsnittliga vistelsetiden i mottagningssystemet fram till utresa var 140 dagar.

7.4.2 REGERINGSUPPDRAG OM ATERVANDRING OCH ATERVANDANDE TILL UKRAINA

Regeringen gav i maj 2022 Migrationsverket i uppdrag att analysera behovet av insatser for att stodja
atervandring och frivilligt dterviindande till Ukraina. I tvé redovisningar redogjorde myndigheten for
behovet av insatser for personer som vill dtervandra till Ukraina under tiden massflyktsdirektivet dr
aktiverat och for behovet av insatser for frivilligt dtervdndande till Ukraina efter att massflyktsdirek-
tivet har avaktiverats. Migrationsverket konstaterade att de flesta personer med tillfélligt skydd som
ville ldmna landet under 4ret inte efterfrigade ndgot stdd, varken i form av biljetter eller pd annat
sétt. Myndigheten konstaterade dven att personer med uppehéllstillstdind med tillfalligt skydd varken
omfattas av géllande regler for atervandring eller for atervindande vilket innebér att de inte har rétt
till ekonomiskt stod for dessa dndamal. For att Migrationsverket ska kunna erbjuda ekonomiskt stod
vid atervandring eller aterviandande till Ukraina kan detta regleras i en sirskild férordning.
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8. Tillstandsarenden

8.1 Anknytningsarenden

8.1.1 ARENDEUTVECKLING

Antalet forstagdngsansokningar inom anknytning minskade nagot under 2022, medan antalet for-
langningsansokningar 6kade marginellt. En orsak till minskningen av antalet forstagdngsansokningar
ar att antalet asylrelaterade familjeéterforingar minskat stadigt de senaste aren. Personer med tids-
begransade uppehallstillstand har sedan regelédndringen i utldnningslagen i juli 2021 6kat bland an-
knytningsdrendena, men deras tillstindstider borjar 16pa ut i 6kat antal forst under 2023 varfor detta
inte gav effekt pa antalet férlingningsansdkningar under 2022.

Antalet avgjorda anknytningsidrenden minskade jaimfort med foregéende ar vilket berodde pa en
marginellt 1dgre bemanning tillsammans med ldgre produktivitet, det vill séga farre fattade beslut per
arsarbetskraft. Den lagre produktiviteten berodde pa att 2022 var forsta heldret dar drenden handlades
enligt de nya bestimmelserna i utldnningslagen, vilka bland annat innebér fler beddmnings- och
handlaggningsmoment. Under dret har generellt fler dldre d4renden avgjorts &n tidigare vilket resul-
terade i kortare kotider i de Oppna forldngningsdrendena. En mer utdragen handldggning med anled-
ning av tidigare ndmnda regeldndringar kan ha bidragit till att kétiderna 1 6ppna forstagangsarenden
blev ldngre trots att dldre drenden avgjordes 1 hogre utstrackning.

Skillnaden i handldggningstid mellan kdnen minskade, och till skillnad fran tidigare ar var hand-
laggningstiden i forstagdngsidrenden marginellt lingre for mén &n for kvinnor. Tidigare har hand-
laggningstiderna for mén 1 genomsnitt varit kortare pa grund av att manliga s6kanden haft en storre
andel minderariga familjebarn &n kvinnliga s6kanden, och denna grupp har tidigare i huvudsak varit
mindre utredningskrivande dn 6vriga anknytningsdrenden. I och med regeldndringen 2021 har det
dock tillkommit krav pé dessa sokande, vilket kraftigt 6kat handldggningstiden for familjebarn och
dérmed har drendesammanséttningens effekt pd handliggningstiderna minskat vid jimf6relse mellan
konen. Aven i forlingningsirenden hade manliga sékanden lingre handliggningstid, vilket beror pa
en nagot hogre avslagsfrekvens. Avslagsbeslut férenas ofta med utvisningsbeslut vilket medfor
langre handldaggningstid.
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Figur 8.1 Anknytningsdrenden, 2020-2022

2020 2021 2022
Arenden Kvinnor Méan| Totalt|Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maén| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsdrenden 18412| 13610| 32022 19518| 13364| 32882| 18438| 11439| 29877
varav barn fédda i Sverige 4161 4396 8557 3326 3465 6791 2820 2854 5674
Forlangningsdrenden 6979| 3275 10254 6082| 2694 8776 6370 2815| 9185
Totalt antal
inkomna darenden 25391| 16885| 42276| 25600 16 058 | 41658 | 24808 | 14 254 | 39 062
Avgjorda drenden
Forstagangsarenden 22220| 16862| 39082 17784| 12436| 30220| 16515| 10512 | 27 027
varav barn fédda i Sverige 4200 4512 8712 2633 2753 5386 1760 1674 3434
Bifallsandel 52% 51% 51% 55% 49% 53% 53% 46% 50%
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (270 dagar) 46% 51% 48% 44% 49% 46% 35% 37% 36%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 311 297 305 357 342 351 381 385 383
Forlangningsdrenden 8089| 3903( 11992 5934| 2843 8777 5219| 2318| 7537
Bifallsandel 95% 92% 94% 94% 88% 92% 92% 83% 89%
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 82% 74% 80% 83% 72% 79% 60% 52% 58%
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 134 176 148 131 195 152 191 249 209
Totalt antal
avgjorda drenden 30309| 20765| 51074| 23718| 15279 38997 | 21734| 12830 34564
Oppna drenden
Forstagangsarenden 16338 | 10856| 27194| 18071| 11783 | 29854| 19979| 12704| 32683
varav barn fédda i Sverige 918 913 1831 1611 1625 3236 2670 2 805 5475
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (270 dagar) 55% 56% 56% 66% 66% 66% 60% 57% 59%
Genomsnittlig kotid, dagar 286 299 291 241 248 243 257 274 264
Forlangningsdrenden 2329 1598| 3927 2477| 1448| 3925 3626 1944| 5570
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (180 dagar) 64% 50% 58% 68% 55% 63% 69% 58% 65%
Genomsnittlig kotid, dagar 213 290 245 211 294 242 191 252 212
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 18667 | 12454| 31121| 20548(13231| 33779| 23605| 14648 | 38 253

8.1.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt minskade kostnaderna for anknytningsdrenden med cirka tolv miljoner kronor, vilket mot-
svarade tre procent. Styckkostnaden per avgjort drende 6kade ddremot med cirka tio procent. Det

forklaras huvudsakligen av att den samlade produktiviteten minskade med tio procent.
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Figur 8.2 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

Anknytningsdrenden 2020 2021 2022
Produktivitet 130 120 108
Produktivitet, férstagangsarenden 112 109 97
Produktivitet, férlangningsarenden 256 183 182
Styckkostnad per avgjort drende (kr) 11136 12589 13 843
varav anslag 1:1 10796 12489 13703
déarav personalkostnader 1:1 7 266 8402 9408
dérav ovriga kostnader 1:1 3530 4087 4295

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.

Styckkostnaden &r berdknad utifran total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

8.1.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

For anknytningsiarenden paborjades arbetet med automatiserad handlaggning av forldngningsdrenden
med fokus pa bifallsbeslut. Resultat av arbetet kan férvantas under 2023.

8.2 Arbetsmarknadsarenden
8.2.1 ARENDEUTVECKLING

Uppgéngen i antalet ansdkningar fortsatte dven under det gdngna aret efter den tillfalliga nedgangen
under pandemidret. Okningen drevs av forstagingsansokningar och innebar att ett historiskt hogt
antal personer ansokte om arbetstillstind i Sverige 2022. Okningen skedde inom flera olika Arende-
kategorier, fran barplockare till s& kallade certifierade drenden med i huvudsak hogkvalificerad
arbetskraft. Den nya ans6kningsgrund som infordes i samband med dndringarna i utlénningslagen
under sommaren, det sa kallade arbetssokartillstandet, stod for en viss del av 6kningen med cirka

2 500 ansokningar.

Arendeprévningen, och dirmed handléggningstider och produktivitet, piverkades frimst av tre
hindelser och fordndringar under &ret. Ukrainakrisen under varen innebar att planerade bemannings-
Okningar inom arbetsmarknadsérenden forsenades da personal fick styras om till att handldgga
ukrainska drenden enligt massflyktsdirektivet. Den ldga bemanningen resulterade i att myndigheten
framst under forsta halvaret inte hade kapacitet att avgora drenden i den takt de inkom. Laget forvér-
rades ocksa av att ans6kningarna blev fler 4n forvintat. Antalet 6ppna drenden d6kade dérfor under
aret och andelen dppna drendena inom forordningsstyrd tid minskade.

Den 1 juni triddde vissa lagéndringar ikraft som innebar att de flesta arbetsmarknadsédrenden blev mer
utredningskriavande, frimst pa grund av skdrpta krav pé forsorjning for anhoriga. Manga av de 6ppna
drendena behdvde darfor ocksa kompletteras for att kontrollera att de nya lagkraven var uppfyllda
innan beslut kunde fattas.

Den 1 november infordes krav pa att visa upp pass i original for Migrationsverket eller en utlands-
myndighet innan uppehallstillstdnd kan beviljas. Andringen gjordes i syfte att hdja kvaliteten i
kontrollen av pass och sékerstélla att dokumentgranskning och identitetskontroller genomfors inom
tillstdndsdrenden. Forandringen betydde att manga av de som redan hade ldmnat in sin ansdkan
behovde komplettera denna genom att uppsoka en utlandsmyndighet eller Migrationsverket.
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Dessa tre faktorer paverkade handlaggningstiderna som 6kade kraftigt inom bade forstagangs- och

forlangningsdrenden. Lagidndringarna och krav pa uppvisande av pass i original paverkade sérskilt

handlaggningstiderna for certifierade drenden dér handldggningstiderna har varit mycket korta men
dér en fordrojning i handlédggningen pa enstaka veckor fér en stor paverkan pa handlaggningstiden

relativt sett.

Aven produktiviteten paverkades mycket negativt av att manga drenden behovde kompletteras.
Produktiviteten paverkades dven negativt av att den administrativa bordan 6kade med fler 6ppna
arenden och att manga nya handldggare behovde laras upp.

Kvinnor hade négot langre handldggningstid 4n mén 1 forstagangsansdkningar, vilket som tidigare ar
fraimst forklaras av drendesammanséttningen. Till exempel dr det en hogre andel médn som ansoker
om arbetstillstind vid certifierade foretag diar handlaggningstiden &r visentligt kortare dn det genom-
snittliga arbetstillstdndsérendet.

Figur 8.3 Arbetsmarknadsarenden, 2020-2022

2020 2021 2022
Arenden Kvinnor Méan| Totalt | Kvinnor Méan| Totalt | Kvinnor Méan| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsdrenden 18868 | 27970| 46838| 22404| 34115| 56519| 25606| 39309, 64915
Forlangningsarenden 16852 | 22064 | 38916| 17394| 22705| 40099| 16714 | 22462 | 39176
Totalt antal
inkomna d@renden 35720| 50034 | 85754| 39798|56820| 96618 | 42320( 61771104091
Avgjorda drenden
Forstagdngsdrenden 18290 | 27440| 45730| 20677|31986| 52663| 22614| 36090 58704
Bifallsandel 69% 67% 68% 72% 73% 73% 68% 70% 69%
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 58% 62% 60% 63% 69% 67% 58% 65% 62%
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 144 130 136 129 115 120 155 137 144
Forlangningsarenden 14709| 19036| 33745| 13861| 18201 | 32062| 12992| 17221| 30213
Bifallsandel 91% 88% 89% 90% 88% 89% 89% 85% 87%
Andel avgjorda inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 71% 69% 70% 65% 63% 64% 35% 35% 35%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 96 100 98 126 132 130 222 226 224
Totalt antal
avgjorda drenden 32999 | 46476 | 79475| 34538|50187| 84725| 35606(53311| 88917
Oppna drenden
Forstagangsdrenden 7667 | 10457 18124 9394| 12586| 21980| 12386| 15805| 28 191
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 57% 55% 55% 53% 51% 52% 43% 46% 45%
Genomsnittlig kotid, dagar 161 164 163 165 170 168 199 189 194
Forlangningsdrenden 6142| 8540( 14682 9675| 13044| 22719| 13397| 18285| 31682
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (120 dagar) 57% 56% 57% 43% 42% 42% 39% 39% 39%
Genomsnittlig kotid, dagar 141 143 142 190 197 194 247 249 248
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 13809 | 18997 | 32806| 19069 |25630| 44699 | 25783|34090| 59873
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Figur 8.4 Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) per drendekategori, férstagangsansékan, 2020-2022

2020 2021 2022
Arendekategori Kvinnor Man| Totalt|Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maéan | Totalt
Certifierade 30 28 29 23 20 21 59 58 58
Sarskilda beviskrav 218 202 205 281 266 269 268 259 261
Barplockare 512* 65 124 23 24 24 31 33 33
Ovriga arbetstagare 156 154 155 161 156 158 162 156 158

* Den ldnga handlaggningstiden beror pa cirka 30 drenden inkomna 2002 som avskrivits.

8.2.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt 6kade kostnaderna for arbetstillstindsidrenden med cirka 91 miljoner kronor, motsvarande
27 procent. Styckkostnaden per avgjort drende 6kade med cirka 21 procent. Det forklaras huvud-
sakligen av att den samlade produktiviteten for drendeslagen minskade med cirka 22 procent.

Figur 8.5 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

Arbetstillstand 2020 2021 2022
Produktivitet 377 350 272
Produktivitet, forstagangsarenden 360 337 274
Produktivitet, férlangningsarenden 403 373 268
Styckkostnad per avgjort drende (kr) 3694 3986 4819
varav anslag 1:1 totalt 3581 3954 4770
ddrav personalkostnader anslag 1:1 2410 2660 3275
dérav 6vriga kostnader anslag 1:1 1171 1294 1495

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.

Styckkostnaden &r berdknad utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt st6d- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

8.2.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Under éret utvecklades automatiserat informationsutbyte med Skatteverket kopplat till inkomstupp-
gifter, vilket innebar att inga manuella kompletteringar lingre behdver goras (under 2021 gjordes

6 515 sadana manuella kompletteringar). Vidare uppdaterades den tekniska plattformen for e-tjansten
for att ge 6kad sdkerhet och en teknik som gor det mojligt att anvénda information fran andra it-stdd.

En ny process for anmélningsskyldighet for arbetsgivare om fordndrade arbetsvillkor samt handlagg-
ningsstod kopplat till denna togs fram. Vidare skapades en ny e-tjénst for sokande som onskar vistas
i Sverige for att soka arbete eller undersoka forutsittningarna for att starta naringsverksamhet, samt
dven handlaggningsstod for dessa drenden.

8.3 EES-darenden
8.3.1 ARENDEUTVECKLING

Migrationsverket 6kade under aret bemanningen inom EES-handléggningen, framst for att kunna
mota det 6kade antalet ansokningar som inkommit under de tvé senaste aren. Det segment som
okade mest under aret var ansdkningar om stillning som varaktigt bosatt i Sverige, som mer &n for-
dubblats sedan 2020. Den 6kade bemanningen tillsammans med hogre produktivitet &n foregdende &r
resulterade 1 40 procent fler avgjorda EES-drenden jamfort med éret innan. Trots detta 6kade antalet
Oppna drenden med sju procent, vilket berodde pé det fortsatt 6kade antalet ans6kningar som under
aret var fler &n antalet avgjorda drenden.
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Handldggningstiden for kvinnor var i genomsnitt nagot ldngre &n for mén. Orsaken till detta &r
skillnader i drendesammanséttning. Av alla kvinnliga sokanden inom EES é&r drygt 40 procent familje-
medlemmar till tredjelandsmedborgare med stéllning som varaktigt bosatt i annan EU-stat, medan
samma andel for mén &r cirka 20 procent. Eftersom detta drendesegment ar det mest utrednings-
kravande bland alla EES-segment resulterar det i en ldngre total genomsnittlig handldggningstid for
kvinnor.

Figur 8.6 EES-arenden, 2020-2022

2020 2021 2022
Arenden Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man | Totalt
Antal inkomna drenden 6305 6925| 13230 7748| 8717| 16465 8297| 9612| 17 909
Antal avgjorda drenden 5244| 6564| 11808 5793| 6394| 12187 8091| 8989| 17 080
Bifallsandel 69% 65% 67% 71% 68% 69% 69% 68% 68%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 166 185 177 228 216 221 262 254 258
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 3761| 3872 7633 5716 6195| 11911 5922| 6818| 12740
Genomsnittlig kotid, dagar 184 177 180 195 184 190 195 185 189

Andel avgjorda och dppna drenden inom forfattningsstyrd tid anges inte, eftersom de forfattningsstyrda tiderna inom drendeslaget varierar.

8.3.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt 6kade kostnaderna for EES-drenden med cirka 19 miljoner kronor, motsvarande 19 procent.
Styckkostnaden per avgjort drende minskade ddremot med cirka 15 procent. Det forklaras huvud-
sakligen av att produktiviteten for drendeslaget 6kade med cirka 18 procent.

Figur 8.7 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

EES-drenden 2020 2021 2022
Produktivitet 158 176 207
Styckkostnad per avgjort drende (kr) 8673 8169 6942
varav anslag 1:1 8407 8104 6872
dédrav personalkostnader 1:1 5659 5452 4718
déarav ovriga kostnader 1:1 2749 2652 2154

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Styckkostnaden ar berdknade utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stéd- och ledningsfunktioner.

Produktivitet och kostnad per drende for ar 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

8.3.3 UPPEHALLSSTATUS FOR BRITTISKA MEDBORGARE OCH DERAS FAMILJEMEDLEMMAR

Efter att Storbritannien ldmnade EU har de britter och deras familjemedlemmar som hade uppehalls-
ratt 1 Sverige den 31 december 2020 haft mojlighet att ansoka om och beviljas uppehéllsstatus vilket
ger dem rétt att stanna i Sverige. Ansdkan om uppehallsstatus ska som huvudregel ha ld&mnats in
mellan den 1 december 2020 och den 31 december 2021. Fran den 1 januari 2022 har vissa grupper,
sasom nyfodda barn, fortsatt haft mdjlighet att ans6ka om upphaéllsstatus. Under 2022 inkom cirka
800 ansokningar och cirka 3 100 drenden om uppehéllsstatus avgjordes. Handldggningstiden 6kade
jamfort med med éret innan vilket berodde pa att ansokningarna under 2022 i hogre grad resulterade
i avslag vilket generellt &r mer utredningskridvande. Handldggningen av uppehallsstatusdrendena har
fram till sista mars 2022 genomforts i projektform som i huvudsak finansierats av AMIF, och dar-
efter har drenden handlagts inom ramen for EES-handlaggningen. Under projektperioden avgjordes
cirka 96 procent av inkomna ansdkningar om uppehéllsstatus vilket var hogre &n projektmalet pa

90 procent.
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Figur 8.8 Uppehallsstatus, 2020-2022

2020 2021 2022
Arenden Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maidn | Totalt
Brittiska medborgare
Antal inkomna drenden 1233 2320 3553 2486| 5816 8302 178 522 700
Antal avgjorda drenden 1 1 2 2986| 6236( 9222 799| 2047| 2846
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 4 4 4 85 94 91 181 176 177
Bifallsandel 0% 0% 0% 89% 81% 84% 56% 51% 53%
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 1232 2319 3551 732| 1899| 2631 111 374 485
Ovriga
Antal inkomna drenden 130 76 206 370 285 655 58 45 103
Antal avgjorda drenden 1 4 5 357 247 604 167 128 295
Genomesnittlig handldagg-
ningstid, dagar 2 3 3 96 93 95 187 192 189
Bifallsandel 0% 0% 0% 83% 77% 81% 57% 45% 52%
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 129 72 201 142 110 252 33 27 60

8.3.4 VERKSAMHETSUTVECKLING

Kontinuerliga uppdateringar av rutiner och handbokstexter genomfordes, nya och uppdaterade
mallar togs fram och informationen p4 myndighetens hemsida uppdaterades. Antalet drendeslag
inom EES som finns med i e-tjinsten Min sida pa myndighetens webbplats utokades.

Inom den myndighetsgemensamma digitala tjansten Flytta fortsatte arbetet med att vidareutveckla
tjdnsten sé att den kan anvéndas av EU-medborgare som vill flytta till Sverige for att arbeta. Tjénsten
forvéntas bland annat medfora forbéttrad service samt 6kad effektivitet genom minskad onddig efter-
frdgan hos deltagande myndigheter.

8.4 Studerandedrenden
8.4.1 ARENDEUTVECKLING

Under 2022 var antalet forstagangsansokningar for studerande hogre &n pa manga ér, och hogre dn
vad Migrationsverket prognosticerade i borjan av aret. Okningen gér att se i flera grupper men var
storst bland pakistanska medborgare, vars ansdkningar 6kade med cirka 30 procent jamfort med aret
innan. Pakistanier dr dessutom den storsta sokandegruppen. Den genomsnittliga handlédggningstiden
blev léngre, vilket fraimst berodde pé att Migrationsverket under 2022 genomforde mer &n dubbelt s&
manga studieavsiktsutredningar som aret innan samt att nya rutiner kring uppvisande av pass i original
inférdes under slutet av aret. For forstagangsansokningar har fler ansdkningar, fler utredningar och
nya kontroller av pass resulterat i en mer resurskrdvande verksamhet och i att planerad bemanning
inom studerandeprocessen inte réckt till for att avgora alla inkomna ansdkningar. Antalet 6ppna
drenden har ddrmed 6kat bland bade forstagangs- och forldngningsérenden.

Migrationsverkets huvudsakliga mal dr att s6kanden till hogre studier ska fa beslut pa ansékan om
uppehéllstillstind innan terminsstart. Antalet studenter som fick avslag pa ansékan enbart pa grund
av att det var sent att registrera sig till studierna var 83, vilket motsvarade 0,7 procent av de avgjorda
arendena for géststuderande. Detta indikerar att Migrationsverket nadde det huvudsakliga malet for
arendeslaget.
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Andelen forstagdngsdrenden som avgjordes inom den forordningsstyrda tiden om 90 dagar var

70 procent, vilket var en minskning jamfort med éret innan. I férlingningsirenden var andelen i
stort sett oférdandrad. Bifallsfrekvensen for forstagadngsérenden minskade under 2022 vilket framst
berodde pa det 6kade antalet studieavsiktsutredningar vilka dven i hogre grad riktats mot grupper
dér det visat sig att en stor andel avbryter sina studier. Skillnaderna i handlédggningstid mellan kénen

var marginella.

Figur 8.9 Studerandedrenden, 2020-2022

2020 2021 2022
Arenden Kvinnor Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 5935| 7275 13210 8774| 10210| 18984| 10141( 11798 | 21 939
Forlangningsarenden 3237| 4658 7 895 2356| 3251 5607 3123 3991| 7114
Totalt antal
inkomna drenden 9172 11933| 21105| 11130 13461 24591| 13264|15789| 29053
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 5805| 7029| 12834 8332| 9771| 18103 9403 | 11344 20747
Bifallsandel 78% 78% 78% 78% 76% 77% 69% 63% 66%
Andel avgjorda inom for-
fattningsstyrd tid (90 dagar) 83% 83% 83% 81% 79% 80% 72% 69% 70%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 65 65 65 65 70 67 78 80 79
Forlangningsdrenden 3146| 4405 7 551 1949| 2893 4 842 2449| 3395| 5844
Bifallsandel 83% 81% 82% 76% 66% 70% 82% 78% 80%
Andel avgjorda inom for-
fattningsstyrd tid (90 dagar) 62% 52% 56% 40% 36% 37% 41% 40% 40%
Genomsnittlig handldagg-
ningstid, dagar 81 94 88 123 138 132 129 131 130
Totalt antal
avgjorda drenden 8951| 11434| 20385| 1028112664 | 22945| 11852| 14739 | 26 591
Oppna drenden
Forstagangsarenden 809| 1058 1867 1251| 1496 2747 1989| 1950, 3939
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (90 dagar) 62% 58% 60% 50% 48% 49% 54% 55% 54%
Genomsnittlig kotid, dagar 93 100 97 116 120 118 124 125 124
Forlangningsdrenden 457 852 1309 864 | 1210 2074 1538 1806| 3344
Andel 6ppna inom forfatt-
ningsstyrd tid (90 dagar) 24% 21% 22% 28% 22% 24% 22% 21% 21%
Genomsnittlig kotid, dagar 150 157 154 134 139 137 160 163 162
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 1266 1910 3176 2115| 2706 4821 3527| 3756| 7283

8.4.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt 6kade kostnaderna for studerandedrenden med cirka nio miljoner kronor, motsvarande 14
procent. Styckkostnaden per avgjort drende minskade ddremot med cirka en procent. Det forklaras
huvudsakligen av att den samlade produktiviteten for &rendeslagen 6kade med cirka tre procent.
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Figur 8.10 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

Studerandedrenden 2020 2021 2022
Produktivitet 460 471 486
Produktivitet, férstagangsarenden 478 555 518
Produktivitet, férlangningsdrenden 431 301 397
Styckkostnad per avgjort drende (kr) 2918 2891 2 850
varav anslag 1:1 2829 2868 2821
déarav personalkostnader 1:1 1904 1929 1937
dérav ovriga kostnader 1:1 925 938 884

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.

Styckkostanden &r beraknad utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

8.4.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Under dret genomforde Migrationsverket ett antal praxiséndringar i handldggningen av studerande-
arenden. Studerande pé forskarniva kan nu {4 upp till fyra &rs uppehallstillstdnd i taget, istéillet for
som tidigare tva ar. Detta medfor farre inkomna drenden och underléttar for studerande pa forskar-
nivé att genomfora sina studier. Effekten av denna férédndring uppkommer forst 2024 da dagens
tillstand skulle tagit slut enligt tidigare praxis. Vidare dndrades praxis sa att den som ska studera i
Sverige kan fa uppehéllstillstand redan fran den 1 augusti, oavsett vilket datum utbildningen startar
under hostterminen. Detta underlittar bedémningen av tillstdndstid, och ger sdkande och larosdten
bittre forutsittningar att planera vid start av studier. Aven praxis gillande aldern p4 inlimnat bank-
tillgodohavande till styrkande av férsorjning har féréndrats sa att det nu ar mojligt att ansdka om
uppehéllstillstand vid en tidigare tidpunkt &n vad som forut var fallet. Detta medfor att ansdkningar-
na sprids ut jimnare under hdgsidsongen, vilket forbattrar forutsittningarna for att den sokande att fa
beslut i rétt tid for att kunna starta studierna.

For att hantera det nya kravet pa kontroll av pass i original innan beviljande av tillfalligt uppehalls-
tillstdnd har myndigheten genomfort ett antal systeméndringar och uppdateringar av information
internt och till tillstdndssdkande.

Problem med bristande studieavsikt vid ansékan om uppehallstillstand for studier foranledde utveck-
ling inom flera omraden, till exempel en pilotverksamhet for 6kat antal studieavsiktsutredningar i
Pakistan och initierandet av en samverkansgrupp mellan Sveriges universitets- och hogskoleforbund
och Migrationsverket. De som framst utreds for studieavsikt dr sokande av uppehallstillstand for
hogre utbildning pa grund- och avancerad niva. Under aret skickades 3 669 begédran om utredning i
dessa typer av drenden (jamfort med 1 570 under 2021), vilket motsvarade ungeféar en tredjedel av
ansokningarna.

8.5 Besoksarenden
8.5.1 ARENDEUTVECKLING

Besoksdrendena 6kade jamfort med foregidende ar vilket var en effekt av att fler personer beviljades
visering. Fler besokare till Sverige leder till att fler personer behdver ansdka om tillstdnd for besok
nér deras vistelse 1 Sverige gar utdver den tid som de beviljats i sin visering. Produktiviteten var
hogre dn foregaende ar, vilket troligen berodde pa att de besdksidrenden som hanterades under pande-
min var mer utredningskrévande med vissa for pandemin unika faktorer att beakta i en ansdkan.
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Figur 8.11 Besoksarenden, 2020-2022

2020 2021 2022
Arenden Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Maidn | Totalt
Antal inkomna drenden 10741 5829| 16570 4707| 3026| 7733 7105 3805( 10910
Antal avgjorda drenden 10515 5756| 16271 4836| 2908| 7744 6847| 3806| 10653
Bifallsandel 62% 55% 59% 59% 55% 58% 71% 63% 68%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 53 57 54 64 65 65 63 71 66
Antal 6ppna drenden
vid arets slut 1029 511 1540 900 629 1529 1158 628| 1786
Genomesnittlig kotid, dagar 82 86 84 78 82 79 88 89 89

8.5.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt minskade kostnaderna for besoksédrenden med cirka fem miljoner kronor, motsvarande nio
procent. Styckkostnaden per avgjort drende minskade med cirka 34 procent. Det forklaras huvud-
sakligen av att produktiviteten for drendeslaget 6kade med cirka 54 procent.

Figur 8.12 Produktivitet (antal avgjorda d@renden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

Besoksdrenden 2020 2021 2022
Produktivitet 294 258 399
Styckkostnad per avgjort drende (kr) 4716 6 620 4378
varav anslag 1:1 4572 6568 4334
dérav personalkostnader 1:1 3077 4418 2975
déarav ovriga kostnader 1:1 1495 2149 1358

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Styckkostnaden ar berdknad utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Produktivitet och kostnad per drende for ar 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

8.5.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Den e-tjanst for ansdkan om uppehéllstillstdnd for besok som lanserades 2021 och testades som en
pilot pa utlandsmyndigheten i Bangkok blev under 2022 permanent. Det finns utrymme for forbatt-
ringar av tjinsten innan den infors pé andra utlandsmyndigheter, men pa grund av prioritering av
annan utveckling har sadan utveckling dnnu inte genomforts. Andelen ansékningar som inkom via
e-tjansten var 54 procent. Andelen ansdkningar som paborjas men inte slutfors i e-tjansten dr hog.
Myndigheten kan idag inte beddma orsaken till den stora andelen avbrutna ansdkningar men avser
att genomfora en analys.

8.6 Viseringsarenden
8.6.1 ARENDEUTVECKLING

De inreserestriktioner som inférdes i samband med coronapandemin slépptes i april vilket resulte-
rade 1 ett kraftigt 6kat antal viseringar jimfort med foregdende &r. Manga utlandsmyndigheter sag
under éret viseringsansokningar pd samma antalsnivd som innan pandemin. Fortfarande begransades
dock resandet av att en del ldnder hade nationella reserestriktioner, varfor antalet viseringsansok-
ningar fortfarande inte &r pa samma niva som innan pandemin. Produktiviteten steg mycket kraftigt
vilket beror pa att det finns vissa stordriftsfordelar med méanga viseringsansokningar. Aven ett 1agt
antal viseringsdrenden krivde under pandemin en viss grundbemanning av utsénd personal vid de
enskilda utlandsmyndigheterna. Samma grundbemanning har dock kapacitet att avgora fler drenden
och kunde dérfor hantera de langt fler ans6kningarna under 2022.
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Figur 8.13 Viseringsarenden, 2020-2022

2020 2021 2022

Arenden Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt

Antal inkomna drenden 19247 | 21894 41141| 13040| 16661 | 29701 | 64838 | 78 724|143 562

Antal avgjorda drenden 20690| 23368| 44058| 12669| 16212 28881| 64475| 78301 | 142776

varav avgjorda av

Migrationsverket 1604 1902 3506 1039| 1347 2386 4460 | 4420 8880
Bifallsandel 74% 75% 74% 73% 76% 74% 70% 70% 70%
Genomesnittlig handldgg-

ningstid, dagar 9 9 9 6 6 6 11 10 11

8.6.2 KOSTNADSUTVECKLING

Totalt 6kade kostnaderna for viseringsdrenden med cirka tolv miljoner kronor, motsvarande 26 pro-
cent. Styckkostnaden per avgjort drende minskade med cirka 75 procent. Det forklaras huvudsak-
ligen av att produktiviteten for drendeslaget 6kade med cirka 323 procent.

Figur 8.14 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

Viseringsdrenden 2020 2021 2022
Produktivitet 1841 1260 5336
Styckkostnad per avgjort arende (kr) 1235 1606 409
varav anslag 1:1 1197 1593 405
dérav personalkostnader 1:1 806 1072 278
dérav Ovriga kostnader 1:1 391 521 127

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Produktivitet och kostnad per drende for ar 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

8.6.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Under éret introducerades en kod pé det harmoniserade viseringsmérket som infors i passen. Syftet dr
att 6ka sdkerheten genom att mojliggora kontroll utan att vara uppkopplad till centrala VIS-systemet.
Kontrollen verifierar att en visering ar utfirdad av en viss medlemsstat. Beslutet implementerades sa
att alla viseringsmérken som utfardas ska vara forsedda med denna kod. Nyttan med denna utveck-
lingsinsats ligger inom granskontroll och inre utldnningskontroll inom Schengenomradet.

Genom lagéndring som trddde i kraft den 1 juni 2022 kan en person som har en 6ppen forléngnings-
ansokan om arbetstillstdnd och som behover resa i tjdnsten ansdka om en D-visering i Sverige for

att kunna resa in i Sverige igen efter tjansteresan. Rutiner har tagits fram for att ta emot ansdkan om
D-visering pa Migrationsverkets servicecenter. Dessa drenden tas emot och beslutas med prioritet for
att tjansteresor ska kunna genomforas under tiden da forlangningsansokan dr under handldggning.
Under éret hanterades 557 ansdkningar enligt denna rutin.

Genom utvecklingsprogrammet Migration och séikerhet bedriver myndigheten utveckling som avser
att sdkerstilla att Migrationsverket uppfyller férordningskrav inom viseringsomradet.
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9. Medborgarskapsarenden

9.1 Arendeutveckling

Under éret 6kade éterigen antalet ansdokningar om svenskt medborgarskap och den nedatgaende
trenden fran de senaste aren brots. Antalet avgjorda drenden 6kade fortsatt vilket frimst berodde pa
det som redogjordes for i forra arets arsredovisning - att bemanningen inom drendeslaget nu ar
visentligt hogre. Produktiviteten fortsatte att minska. Ménga nyanstéllda ér en delforklaring, men
ocks att verksamheten under &ret allt mer har arbetat med de allra dldsta drendena. Aldre drenden
har generellt ett storre utredningsbehov.

Antalet begdran om avgorande enligt 12 § forvaltningslagen sjonk négot jamfort med foregaende ar,
men kommer fortfarande in i en mycket stor andel av drendena. Den stora méngden begéran om av-
gorande har liksom tidigare 4r medfort att handlédggningen i hog grad utgick frn de drenden dér det
inkom en begéran. Myndigheten har dock fortsatt avgjort de nya drenden som kréver en liten hand-
laggande insats da det beddms som kostnadseffektivt, och tack vare tidigare bemanningsdkningar
har det dven funnits kraft att arbeta med de allra dldsta drendena. En generell foryngring av drendena
skedde under aret med minskad k&tid och 6kad andel 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid, det
vill séiga drenden yngre n 180 dagar. Arenden dldre in 24 manader utgédr dock fortfarande en myck-
et stor andel av drendestocken och var vid drets slut 30 procent av de 6ppna drendena. Att ett storre
fokus lagts pa att handlégga dldre drenden syntes dven pa de genomsnittliga handlidggningstiderna
som blev ldngre jAmfort med foregaende éar.

Skillnaderna i handlaggningstid och bifallsandel mellan kénen var fortsatt sma, men en lite ldgre
beviljandegrad och lingre handldggningstid finns for mén i naturalisationsédrenden. Det monster som
setts tidigare &r, att nagot fler mén ansoker om medborgarskap, syntes aterigen. Att mén varit i majo-
ritet som asylsokande dr ocksa det som troligen paverkar deras handlidggningstider och beviljande-
grad i medborgarskapsprévningen. Faktorer som for individen gor det svérare att f4& medborgarskap,
till exempel ej styrkt identitet, forekommer oftare bland de som beviljats uppehéllstillstind pa grund
av asyl dn vid andra grunder.
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Figur 9.1 Medborgarskapsarenden, 2020-2022

2020 2021 2022
Arenden Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt|Kvinnor, Man Totalt
Inkomna d@renden
Naturalisationsarenden 34538 | 38402| 72940| 29086| 28012| 57098| 31276 34634 | 65910
Anmdlningsarenden 6703| 7502 14205 8160| 8882| 17042 9537| 10345| 19882
Bibehallande-/
befrielsedrenden 652 643 1295 896 959 1855 842 911 1753
Medborgarskapsforklaring 198 197 395 263 251 514 165 180 345
Totalt antal
inkomna darenden 42091 | 46744 | 88835| 38405(38104| 76509| 41820(46070| 87 890
Avgjorda drenden
Naturalisationsarenden 27375| 33863| 61238 31491| 34687| 66178 | 36568| 37416| 73 984
Bifallsandel 89% 84% 86% 90% 85% 88% 88% 80% 84%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 436 448 442 407 452 431 503 535 519
Anmadlningsdarenden 8571| 10099| 18670 8234 9132| 17366 8579| 9349| 17928
Bifallsandel 81% 81% 81% 78% 78% 78% 80% 80% 80%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 172 183 178 95 97 96 83 82 82
Bibehallande-/
befrielsedarenden 688 713 1401 790 840 1630 551 591 1142
Bifallsandel 43% 39% 41% 41% 40% 41% 39% 41% 40%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 146 157 152 133 122 127 185 174 180
Medborgarskapsforklaring 150 164 314 221 203 424 121 102 223
Bifallsandel 67% 59% 63% 58% 63% 61% 64% 67% 65%
Genomsnittlig handlagg-
ningstid, dagar 258 262 260 300 290 295 365 377 371
Total bifallsandel 86% 83% 84% 87% 82% 84% 86% 80% 83%
Total genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 368 383 376 338 373 356 420 441 431
Total andel avgjorda
inom forfattningsstyrd tid
(180 dagar) 43% 35% 39% 46% | 40% 43% 40%| 38% 39%
Totalt antal
avgjorda drenden 36784 | 44839| 81623 | 40736|44862| 85598 | 45819| 47 458 | 93 277
Oppna drenden
Naturalisationsarenden 48036 | 56529|104565| 45631| 49854| 95485| 40920( 47 375| 88295
Anmaélningsdrenden 1999 | 2268 4267 1925| 2018 3943 3058 3095| 6153
Bibehallande-/
befrielsedarenden 289 284 573 395 403 798 697 743 | 1440
Medborgarskapsforklaring 184 165 349 226 213 439 264 282 546
Total andel 6ppna
inom forfattningsstyrd tid
(180 dagar) 33% 33% 33% 23%| 23% 23% 34%| 34% 34%
Total genomsnittlig
kotid, dagar 392 394 393 519 529 524 505 503 504
Totalt antal 6ppna
arenden vid arets slut 50508 | 59246 | 109754 | 48177 | 52488 | 100665| 44939 | 51495| 96 434
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9.2 Kostnadsutveckling

Totalt 6kade kostnaderna for medborgarskapsérenden med cirka 33 miljoner kronor, vilket motsvara-
de 18 procent. Styckkostnaden per avgjort drende 6kade med cirka étta procent. Det forklaras huvud-
sakligen av att produktiviteten for drendeslaget minskade med cirka elva procent.

Figur 9.2 Produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetskraft och ar) och styckkostnad, 2020-2022

Medborgarskapsarenden 2020 2021 2022
Produktivitet 576 480 427
Styckkostnad per avgjort arende (kr) 1652 2160 2341
varav anslag 1:1 1652 2160 2341
darav personalkostnader 1:1 1380 1773 1932
dédrav Ovriga kostnader 1:1 272 387 409

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.

Styckkostnaden &r berdknad utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for &r 2020-2021 har uppdaterats med ny data avseende antal avgjorda drenden sedan tidigare
arsredovisningar.

9.3 Verksamhetsutveckling

Inom medborgarskapsomradet bedrev myndigheten utvecklingsverksamhet som syftade till att i
mindre skala utreda hur ett grundlaggande plattformsbyte pa bésta sitt kan genomforas, och vilka
utmaningar och méjligheter det kan medfora. Detta arbete var en del 1 utforskandet av tekniska 16s-
ningar och forbattrade arbetssitt for det fortsatta arbetet med myndighetens digitala transformation.

Under éaret driftsattes i begridnsad omfattning automatiska avslag i de medborgarskapsérenden dér
sokanden saknar permanent uppehallstillstand i Sverige. Vidare infordes tva losningar som sparar tid
1 handldggningen av ans6kningar om medborgarskap: en ny 10sning i befintliga system som mdjlig-
gor ett enklare sitt att stilla fragor till Skatteverket om folkbokforings- och inkomstuppgifter samt
en tjinst som automatiskt aterkallar resedokument i samband med beviljandet av svenskt medborgar-
skap.
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10. Forvarsverksamheten

10.1 Tillhandahallande av forvarsplatser

For att intensifiera arbetet med atervindande var ett av mélen i regleringsbrevet for 2022 att
Migrationsverket skulle 6ka antalet platser 1 forvar och sérskilt beakta behovet av férvarsplatser i
norra Sverige. | enlighet med uppdrag i regleringsbrevet togs en plan for utokad forvarskapacitet
fram och redovisades i april. Vid slutet av éret tillhandaholls 567 forvarsplatser, en 6kning med 47
platser jamfort med 2021. Under hdsten dppnade ett nytt forvar i Mdlndal med 114 forvarsplatser,
samtidigt som det gamla forvaret pa Sagasen i Kallered stdngdes. S&vil budgeten som tidsplanen
kunde héllas, trots pandemi och materialbrist. Arbetet med att inrdtta forvarsplatser i norra Sverige
fortsatte, och om tidplanen f6ljs kan 20 forvarsplatser i norra Sverige tas i bruk sista kvartalet 2024.
Arbetet med att skapa ytterligare forvarsplatser i Flen var under aret i planerings- och projekterings-
fas. Om arbetet fortloper enligt planering kommer ytterligare drygt 50 forvarsplatser kunna 6ppna
under sista kvartalet 2024.

Antalet tillgidngliga forvarsplatser har de senaste aren paverkats av pandemin. Under aret har férvars-
verksamheten successivt atergatt till normal verksamhet och savil antalet forvarstagna som antalet
verkstélligheter av dtervindandebeslut 6kade. I genomsnitt tillhandaholls 463 forvarsplatser, vilket
var knappt 90 procent av den befintliga kapaciteten och fler 4n foregaende ar (323 platser 2021 och
283 platser 2020). Verksamheten i MéIndal har d4nnu inte nétt full kapacitet med anledning av att den
nya anléggningen behover testas och att personalrekryteringar pagér. Beldggningsgraden i forhéllan-
de till totalt antal tillgdngliga platser var 76 procent.

Den genomsnittliga vistelsetiden i forvar var 52 dagar, vilket var ndgot kortare &n foregdende ar.
Mainnens genomsnittliga vistelsetid var liksom tidigare r ldngre dn kvinnornas. Under aret rapporte-
rades fyra fullbordade rymningsincidenter i forvarsverksamheten (en rymningsincident kan involvera
en eller flera forvarstagna personer), jaimfort med tre fullbordade incidenter 2021 (varav tva skedde i
samband med transport och den tredje vid vistelse pé psykiatriavdelning) och fyra under 2020.

Figur 10.1 Antal avslutade forvarsvistelser samt genomsnittlig vistelsetid i dagar, 2020-2022

2020 2021 2022

Antal | Genomsnittlig Antal | Genomsnittlig Antal | Genomsnittlig
Kategorier vistelser vistelsetid vistelser vistelsetid vistelser vistelsetid
Vuxna
Kvinnor 230 31 161 40 286 37
Mén 2289 58 2055 58 2736 53
Barn
Flickor 3 4 0 0 4 2
Pojkar 4 7 1 1 3 2
Totalt 2526 55 2217 57 3029 52

En individ kan ha flera vistelser i forvar. Antalet unika individer med avslutade vistelser i férvaret var under 2022 2 925 (jamfort med 2 158
under 2021 och 2 455 under 2020)
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| oktober invigdes
Migrationsverkets nya
forvar i Molndal

Den 18 oktober 6ppnades dorrarna till det nya
forvaret pa Aminogatan i MoIndal. Har har bade
arbetsmiljon och sakerheten férbattrats jamfort
med de tidigare lokalerna pa Sagasen.

Verksamheten pad Aminogatan kommer att bestd av
sex avdelningar, inklusive en avskildhetsavdelning
samt en avdelning for sarskilt utsatta grupper. Plat-
serna dr ocksa fler, 114 jamfort med Sagasens 63.

En ny funktion d&r COP (central operatorsplats) som :

" q q .. Migrationsverkets generaldirektor

ar en bevakningscentral med uppgift att styra floden e [T A e e TR et

och passager i byggnaden samt hantera kameradver-  Sanela Ovcina inviger forvaret i MdIndal.
vakningen och larmhanteringen. Den hér funktionen

overvakar bland annat skalskyddet och styr vissa dorrar. COP ska vara ett stod och bidra
till trygghet i verksamheten. Den 6kade tekniska och fysiska sdkerheten i de nya lokalerna
ger bittre forutsittningar att jobba relationsbyggande med de forvarstagna som en del i den
dynamiska sékerheten.

Med de nya lokalerna har forvaret dven fétt en utokad besdksavdelning och goda mojlig-
heter att utbilda personal pa plats i 6vningslokaler anpassade for bade teoretisk utbildning
och fysiska dvningar.

Avdelningarna pa Aminogatan dppnas upp successivt. I full drift kommer verksamheten
sysselsétta omkring 160 medarbetare.

10.2 Verksamhetsutveckling

Under aret inforde myndigheten en digital sa kallad forvarsliggare med information om de personer
som dr inskrivna i forvar och aktuella beslut om forvar. Systemets syfte &r att digitalisera och stédja
den dagliga hanteringen av forvarsverksamheten savil som att sttta kontroll och uppfoljning av
beslut om forvar och tidsfrister med mera.

I syfte att sékerstélla hog rittslig och processuell kvalitet i forvarsverksamheten paborjade myndig-
heten arbetet med att inforliva anvindandet av enhetsbaserad kvalitetsuppf6ljning (EKU) i forvars-
verksamheten.

Myndigheten har pa grund av pandemin inte kunnat genomfora viktiga utbildningar for medarbetare
inom forvarsverksamheten, men under aret kunde utbildningsverksamheten startas upp igen.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2022 85



B FORVARSVERKSAMHETEN

10.3 Transportverksamheten

Migrationsverket bedomer att transporter av forvarstagna har genomforts pé ett bra sétt under 2022.
Transportverksamheten paverkas alltjaimt av att myndigheten inte har rétt att kroppsvisitera for-
varstagna utanfor forvarslokalen. Det gors i varje enskilt fall en individuell bedémning av huruvida
Migrationsverket ska genomfora transporten eller om myndigheten ska begéra hjélp av Kriminalvér-
den. Konsekvensen av begransningen i rétten till kroppsvisitering dr att Migrationsverket inte kan

genomfora en del transporter.

10.4 Kostnad for forvarsverksamheten

Den totala kostnaden for forvarsverksamheten uppgick till knappt 862 miljoner kronor, vilket var
en 0kning med drygt 5 procent jamfort med 2021. De framsta anledningarna till kningen var fler
boendedygn och hogre personalkostnader. Kostnaden per boendedygn minskade med fyra procent,
vilket i huvudsak berodde pa att personalstyrkan inte 6kade i samma takt som boendedygnen.

Figur 10.2 Kostnad for forvarsverksamheten, 2020-2022

Kostnader 2020 2021 2022
Kost och logi 76 422 83439 89 755
Ersattning till asylsokande 2741 2284 3498
Vard 18 385 13612 17 212
Ersattning for ensamkommande barn och placeringar 15 0 0
Personal 643 102 592790 628 935
Kontorslokaler 25401 27 925 36 026
Ovrigt 114 366 96 849 86 168
Total kostnad for forvarsverksamheten (tkr) 880432 816 898 861 595
Antal boendedygn i forvarsverksamheten 152 806 141322 155413
Kostnad per boendedygn (kr) 5762 5780 5547

Tabellen &r baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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11. Sjalvmant atervandande

11.1 Inledning

Migrationsverket ér enligt myndighetens instruktion férvaltningsmyndighet for fragor som ror sjélv-
mant atervindande. Myndigheten arbetar for att den som ska atervinda efter att ett beslut om avvis-

ning eller utvisning fatt laga kraft gor det sjdlvmant och i enlighet med beslutet. Om tvang kan kom-
ma att behovas for att verkstélla beslutet, eller om personen avviker, far Migrationsverket dverlimna
arendet till Polismyndigheten. Vid ett 6verlimnande avslutar Migrationsverket dtervindandedrendet.

Migrationsverket miter effektivitet inom sjalvmant atervindande genom att berdkna andelen sjélv-
mant atervindande av det totala antalet avslutade atervindandedrenden. Myndigheten f6ljer ocksa
sdrskilt andelen som atervinder sjdlvmant till det land som anges i beslutet om avvisning eller utvis-
ning. I bada fallen exkluderas avskrivna dtervindandeédrenden. Vid bedémningen beaktas vilka natio-
naliteter och typ av atervindandebeslut som myndigheten frédmst arbetat med under aret.

Ett 6ppet atervindandedrende kan vara aktivt eller vilande i perioder vilket paverkar handlaggnings-
tiden. Atervindandeirendet blir vilande nir ett tidsbegrinsat uppehallstillstind beviljas, om det finns
en Oppen ansdkan om uppehallstillstdnd eller om det finns beslut om inhibition. Ledtider och resultat
paverkas ocksa av mottagarlandets instdllning till att ta tillbaka sina medborgare om atervindandet
inte sker sjdlvmant.

Under 2022 har Migrationsverket arbetat med uppdrag i regleringsbrevet att intensifiera atervindan-
dearbetet, samt med regeringens uppdrag (Ju2022/02227) att effektivisera atervindandeverksamheten
vilket innebar att ta fram métbara mal for olika kategorier av dtervindandedrenden. I samband med
denna arsredovisning lamnar Migrationsverket tillsammans med Polismyndigheten och Kriminal-
varden for forsta gdngen ocksé en gemensam redovisning av atervindandeverksamhetens resultat till
Regeringskansliet. Av redovisningen framgar bland annat resultatet for 2022 inom de olika drende-
kategorier dar Migrationsverket och Polismyndigheten tagit fram métbara mal.

11.2 Arendeutveckling

Under éret lades fortsatt farre nya atervindandedrenden upp jamfort med foregaende ar. Antalet ater-
viandandedrenden pa grund av beslut om avvisning eller utvisning efter avslag pa ansdkan om asyl
(4syl normalprocess 1 figur 11.1) minskade betydligt. Antalet upplagda atervindandedrenden som
aktualiserades pé grund av beslut om avvisning med omedelbar verkstillighet (4sy/ snabbprocess i
figur 11.1) till hemlandet 6kade eftersom forteckningen 6ver sikra ursprungslédnder som infordes i
maj 2021 var i kraft under hela 2022. Antalet upplagda drenden om 6verforing enligt Dublinférord-
ningen 6kade ocksa.
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Figur 11.1 Atervindandedrenden, 2020-2022

Samtliga darenden 2020 2021 2022
(inklusive barn utan
vardnadshavare) Kvinnor| Maén| Totalt| Kvinnor| Maéan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Upplagda atervindandedrenden
Asyl normalprocess 5052| 8891| 13943 3428| 6157| 9585| 2515| 4260| 6775
Asyl snabbprocess 111 195 306 162 329 491 222 373 595
Asyl Dublinprocess 366 850 1216 205 520 725 334 818| 1152
Tillstandsprocess 1042| 1488 2530| 1174 1506| 2680 812| 1206/ 2018
Aterkallade asylansokningar 173 355 528 89 212 301 292 428 720
Totalt 674411779 18523 5058| 8724| 13782 4175| 7085| 11260
Avslutade atervandandeédrenden
Asyl normalprocess 3763 7806( 11569 4082| 9035| 13117 3643| 9274( 12917
Asyl snabbprocess 120 212 332 168 336 504 218 371 589
Asyl Dublinprocess 390 859 | 1249 201 557 758 289 727| 1016
Tillstandsprocess 960| 1395| 2355 1200 1681 2881 1052 1506, 2558
Aterkallade asylansokningar 167 345 512 103 221 324 248 383 631
Totalt 5400/ 10617 | 16017 5754|11830| 17 584 545012261 17711
Oppna atervindandeidrenden vid slutet av aret
Asyl normalprocess 7681| 18313 | 25994 7058| 15576| 22 634 5941| 10527 | 16 468
Asyl snabbprocess 87 101 188 79 82 161 80 85 165
Asyl Dublinprocess 42 123 165 43 76 119 85 152 237
Tillstandsprocess 1034| 1434| 2468 961| 1255| 2216 742 943| 1685
Aterkallade asylansokningar 21 32 53 7 21 28 36 51 87
Totalt 8865/ 20003 | 28868| 8148(17010| 25158 6884 (11758 18642
2020 2021 2022
Barn utan
vardnadshavare Flickor | Pojkar | Totalt| Flickor | Pojkar Totalt| Flickor | Pojkar| Totalt
Upplagda atervindandedrenden
Asyl normalprocess 40 97 137 33 51 84 15 35 50
Asyl snabbprocess 0 0 0 0 0 0 3 1 4
Asyl Dublinprocess 1 7 0 2 2 0 2 2
Tillstandsprocess 1
Aterkallade asylansokningar 6 8 3 3 1 3
Totalt 48 105 153 33 57 90 20 40 60
Avslutade atervandandeédrenden
Asyl normalprocess 15 66 81 18 51 69 32 67 99
Asyl snabbprocess 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Asyl Dublinprocess 0 5 5 0 2 2 0 0 0
Tillstandsprocess 3 1 4 1 1 2 3 4 7
Aterkallade asylansokningar 4 2 6 0 3 3 1 2 3
Totalt 22 74 96 19 57 76 37 74 111
Oppna atervindandeidrenden vid slutet av dret
Asyl normalprocess 67 181 248 72 120 192 42 66 108
Asyl snabbprocess 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Asyl Dublinprocess 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tillstandsprocess 4 3 7 5 5 10 4 2 6
Aterkallade asylansokningar 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Totalt 72 184 256 77 125 202 48 69 117
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Under éret avslutade myndigheten totalt 17 700 dtervindandedrenden, vilket var marginellt fler 4n
2021. Drygt 5 700 avslutades genom ett sjdlvmant atervindande. Andelen sjdlvmant utresta (exklu-
sive avskrivna drenden) var 55 procent, vilket var marginellt ldgre 4n foregdende ar (56 procent 2021
och 57 procent 2020). Andelen forvintas dock 6ka med anledning av efterregistreringar av utresor
som skedde i slutet pa &ret. Andelen avskrivna dtervindandeédrenden, vilka framst géller personer
med tidsbegransade uppehallstillstand dér utvisningsbeslutet har preskriberats, 6kade jamfort med
foregaende ar.

Av de 5 700 personer som étervinde sjdlvmant gjorde knappt 4 700 det till det land som angavs i
beslutet. I forhallande till det totala antalet avslutade sjdlvmana atervindanden (exklusive avskrivna
drenden) var andelen utresta till land som angavs i beslutet ungefér densamma som under 2021 och
2020 (45 procent, jamfort med 46 och 43 procent de foregdende aren). Afghanistan, Irak och Uzbe-
kistan var de tre storsta medborgarskapen for samtliga avslutade atervindandeédrenden, vilket innebér
att myndigheten hanterade atervindandeédrenden for personer med i stort sett samma medborgarskap
som foregaende ar.

Med anledning av det stora antalet skyddssokande fran Ukraina hade Migrationsverket under fram-
forallt forsta halvaret inte mojlighet att intensifiera arbetet med atervindande genom exempelvis
mer frekventa atervindandesamtal, eftersom medarbetare som vanligen arbetar med &tervindande
behévde omfordelas till att hantera skyddsérenden. Den totala genomsnittliga handldggningstiden i
atervindandedrenden blev ldngre, framst pd grund av fler avskrivningar och langre handlaggningsti-
der for dessa. Skillnaden i handlaggningstid mellan méin och kvinnor for sjdlvmant atervindande var
marginell.
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Figur 11.2 Avslutade atervindandedrenden férdelade pa skal till avslutande, 2020-2022

Samtliga @renden (inklusive

Genomsnittlig handlaggnings-

barn utan vardnadshavare) bz tid, dagar
2022
Skal till avslutande Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Sjalvmant atervdandande 2220 3514 5734 236 230 232
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 1878 279 4672 201 189 194
varav utresta, men ej enligt beslut 342 720 1062 427 388 401
Overlimnande till polis — avviken 1149 2517 3666 328 310 316
Overlimnande till polis - tvang 441 567 1008 426 297 353
Avskrivna m.m. 1640 5663 7 303 1244 1294 1283
Totalt 5450 12 261 17 711 574 741 690
Samtliga @renden (inklusive Genomsnittlig handlaggnings-
- Antal h
barn utan vardnadshavare) tid, dagar
2021
Skal till avslutande Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Sjalvmant atervdandande 2574 4339 6913 234 240 238
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 2152 3505 5657 203 198 200
varav utresta, men ej enligt beslut 422 834 1256 391 416 407
Overlimnande till polis — avviken 1214 2830 4044 296 290 292
Overlimnande till polis - tvang 549 854 1403 349 361 356
Avskrivna m.m. 1417 3807 5224 1233 1176 1191
Totalt 5754 11 830 17 584 504 562 543
Samtliga @renden (inklusive Genomsnittlig handlaggnings-
- Antal h
barn utan vardnadshavare) tid, dagar
2020
Skal till avslutande Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Sjalvmant atervdandande 2757 4681 7 438 189 196 193
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 2122 3471 5593 152 158 156
varav utresta, men ej enligt beslut 635 1210 1845 314 303 306
Overlimnande till polis — avviken 1169 3078 4247 239 255 250
Overldmnande till polis - tvdng 444 944 1388 326 356 346
Avskrivna m.m. 1030 1914 2944 943 916 925
Totalt 5400 10617 16017 355 357 356
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Genomsnittlig handlaggnings-

Barn utan vardnadshavare Antal tid, dagar
2022
Skal till avslutande Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Sjalvmant atervdandande 17 22 39 487 173 310
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 13 14 27 470 167 313
varav utresta, men ej enligt beslut 4 8 12 542 184 303
Overldmnande till polis — avviken 2 9 11 732 439 492
Overlimnande till polis - tvang 3 6 1221 373 797
Avskrivna m.m. 15 40 55 1147 1263 1231
Totalt 37 74 111 827 803 811
Genomsnittlig handlaggnings-
Barn utan vardnadshavare Antal : J 99ning
tid, dagar
2021
Skal till avslutande Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Sjalvmant atervdndande 12 25 37 230 328 296
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 11 19 30 211 240 230
varav utresta, men ej enligt beslut 1 6 7 440 605 581
Overlimnande till polis — avviken 2 13 15 144 580 522
Overlimnande till polis - tvang 2 2 4 344 800 572
Avskrivna m.m. 3 17 20 988 1217 1183
Totalt 19 57 76 353 667 589
Genomsnittlig handlaggnings-
Barn utan vardnadshavare Antal 9 99ning
tid, dagar
2020
Skal till avslutande Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Sjalvmant atervandande 15 32 47 292 239 256
varav utresta enligt beslut/ur Schengen 13 20 33 265 188 218
varav utresta, men ej enligt beslut 2 12 14 466 325 345
Overldmnande till polis — avviken 3 23 26 190 556 514
Overlimnande till polis - tvang 0 5 5 0 747 747
Avskrivna m.m. 4 14 18 972 748 797
Totalt 22 74 96 402 468 453
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Det totala antalet 6ppna aterviandandedrenden minskade med 24 procent jamfort med 2021. Av de
aktiva atervindandedrendena vid érets slut gillde 83 procent personer som dr medborgare i lander
dér det saknas ett fungerande dtertagandeavtal, vilket forsvarar tervindandearbetet. Andelen dren-
den som var vilande, till exempel pa grund av att personen har ett tidsbegrénsat uppehéllstillstand
eller en dppen ansdkan om uppehallstillstdnd, var 58 procent, vilket var ndgot ldgre 4n tidigare ar.
En stor del av de 6ppna atervindandedrendena far séledes inte verkstéllas.

Antalet 6ppna atervindandeédrenden for ensamkommande barn minskade. Den hdgre andelen méin
med ett dtervindandedrende berodde pa att méin och pojkar stod for fler ansdkningar om asyl dn
kvinnor och flickor, samt att min hade en ldgre andel bifall p4 ansdkan om asyl 4n kvinnor.

Figur 11.3 Oppna dtervindandeirenden per sista december, 2020-2022

Samtliga d@renden (inklusive Antal Genomsnittlig kotid, dagar
barn utan vardnadshavare)
2022
Kategori Kvinnor Man Totalt| Kvinnor Man Totalt
Aktiva 3199 4776 7 975 600 623 614
varav lander utan fungerande
atertagandeavtal** 2625 4018 6643 641 660 652
Vilande*** 3788 7192 10980 815 866 849
varav giltigt tidsbegransat
uppehallstillstand 1811 3211 5022 889 904 899
Totalt 6 987 11968 18 955 717 769 750
Samtliga arenden (inklusive Antal Genomsnittlig kotid, dagar
barn utan vardnadshavare)
2021*
Kategori Kvinnor Mén Totalt| Kvinnor Man Totalt
Aktiva 3849 5647 9 496 583 607 598
varav lander utan fungerande
atertagandeavtal** - - - - - -
Vilande*** 4156 11204 15 360 730 855 821
varav giltigt tidsbegransat
uppehallstillstand 1896 5025 6921 832 893 876
Totalt 8 005 16 851 24 856 660 772 736
Samtliga d@renden (inklusive Antal Genomsnittlig kotid, dagar
barn utan vardnadshavare)
2020*
Kategori Kvinnor Man Totalt| Kvinnor Man Totalt
Aktiva 3903 6 047 9950 480 493 488
varav lander utan fungerande
atertagandeavtal** - - - - - -
Vilande*** 4760 13548 18 308 663 715 702
varav giltigt tidsbegrénsat
uppehallstillstand 2115 7792 9907 808 788 792
Totalt 8663 19 595 28 258 581 647 627

* Statistiken for 2020-2021 exkluderar darenden déar individen var utrest, avviken eller avliden.
** Antalet aktiva drenden i undergruppen “lander utan fungerande dtertagandeavtal”har inte tagits ut infor tidigare arsredovisningar och kan

darfor inte redovisas

*** Andra exempel pa vilande drenden kan vara pa grund av beslut om inhibition, ppen ansékan om uppehallstillstdnd m.m.
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Barn utan vardnadshavare Antal Genomsnittlig kotid, dagar
2022
Kategori Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Aktiva 38 52 90 621 768 706
varav lander utan fungerande
atertagandeavtal** 33 44 77 626 743 693
Vilande*** 10 18 28 925 748 811
varav giltigt tidsbegrénsat
uppehdllstillstand 3 10 13 1062 918 951
Totalt 48 70 118 685 763 731
Barn utan vardnadshavare Antal Genomsnittlig kotid, dagar
2021*
Kategori Flickor Pojkar Totalt Flickor Man Totalt
Aktiva 63 96 159 620 701 669
varav lander utan fungerande
atertagandeavtal** - - - - - -
Vilande*** 11 27 38 811 926 893
varav giltigt tidsbegrénsat
uppehallstillstand 3 9 12 1105 1147 1137
Totalt 74 123 197 648 751 712
Barn utan vardnadshavare Antal Genomsnittlig kotid, dagar
2020*
Kategori Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Aktiva 56 140 196 431 606 556
varav lander utan fungerande
atertagandeavtal** - - - - - -
Vilande*** 15 35 50 648 885 814
varav giltigt tidsbegransat
uppehallstillstand 9 18 27 880 993 955
Totalt 71 175 246 477 662 608

* Statistiken for 2020-2021 exkluderar arenden dar individen var utrest, avviken eller avliden.
** Antalet aktiva drenden i undergruppen “lander utan fungerande dtertagandeavtal”har inte tagits ut infor tidigare arsredovisningar och kan

darfor inte redovisas

*** Andra exempel pd vilande drenden kan vara p& grund av beslut om inhibition, Sppen ansékan om uppehallstillstdnd m.m.

11.3 Kostnader for atervandandearbetet

Den totala kostnaden for &tervindandearbetet minskade med 19 procent jamfort med 2021, framst pa
grund av minskade personalkostnader.

Figur 11.4 Kostnader for atervandandearbetet, 2020-2022

Atervindande 2020 2021 2022
Ersattning till asylsdkande 29018 14 693 18 964
Personal 216 204 204 740 168 331
Kontorslokaler 41572 39467 29233
Ovrigt 39302 44 631 30790
Total kostnad for atervandandearbetet (tkr) 326 095 303 532 247 318

Tabellen &r baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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11.4 Verksamhetsutveckling

Migrationsverket fick i regleringsbrevet for 2022 i uppdrag att intensifiera arbetet med atervindande
for att visentligt oka antalet verkstéllda beslut om avvisning och utvisning. Migrationsverket skulle
dven redovisa genomforandet och resultatet av den plan for atervindandeprocessen som myndighe-
ten har tagit fram for att utveckla arbetet med atervindande, bland annat genom kompetenshéjande
insatser och forbéttrad information om stod till dtervindande. Under aret genomfordes bland annat
kompetenshojande insatser for personal som haller samtal i atervandandeprocessen. Utrullning av
den samtalsmetodik som utvecklades i EU-projektet Capacity Development and Training for Return
Counsellors (CADRE) pagick under aret och kommer att fortsétta &ven under 2023 (se dven avsnitt
11.5). De olika samtalsguiderna inom atervindandeprocessen reviderades ocksa.

Eftersom Migrationsverkets kontakt med personer med &tervindandebeslut dr av begrinsad om-
fattning dr det av vikt att involvera externa aktdrer som ocksd mdter denna grupp, som till exempel
frivilligorganisationer. Migrationsverket har dirfor regelbunden kontakt och informationsutbyte med
Roda Korset. Under aret startades ocksé ett samarbete med Stockholms Stadsmission inom ramen
for projektet Vem dr jag i morgon?. Personer som fatt avslag pa ansdkan om uppehallstillstand ges
mdjlighet att triffa Stadsmissionen i samband med samtal hos Migrationsverket eller direfter. Syftet
med projektet dr att i grupp, tillsammans med andra personer i liknande situation, stirka individen
genom att asylprocessen och de olika handlingsalternativen forklaras och diskuteras. Genom att eta-
blera samverkansformer med externa aktorer kan myndigheten né en storre forstaelse och acceptans
hos den som fatt ett atervindandebeslut, vilket 1 sin tur kan bidra till ett 6kat aterviandande.

Antalet nationaliteter som vid ett tervindande kan erhélla aterintegreringsstod i form av exempel-
vis inkomstgenererande aktiviteter (inte kontantstdd) utdkades med ytterligare fyra. Mdjligheten att
erbjuda denna form av stdd vid tvangsatervindande utvidgades till att omfatta samtliga l&nder som
Migrationsverket tecknat avtal med.

En forutsattning for ett effektivt dtervindandearbete &r att registreringar sker korrekt och skynd-
samt. Automatiska paminnelser infordes déarfor i drendehanteringssystemet som signalerar om en
registrering inte gors eller gors pé ett felaktigt sitt. PAminnelser mojliggor att verkstdllbara drenden
uppmaérksammas tidigare och att dtervindandearbetet kan pabdrjas i nira anslutning till att atervén-
dandebeslutet far laga kraft.

Under aret omhéndertogs rekommendationer fran myndighetens internrevision rérande anvéndandet
av forvarsplatser och kompetensutveckling géllande anvéndandet av forvars- och uppsiktsinstituten.
Bland slutsatserna i rapporten fanns att tillgingliga forvarsplatser bor anvindas utifrén en gemensam
prioritering och samsyn hos Migrationsverket och Polismyndigheten. Migrationsverket inventerade
ocksa kompetensen i att fatta beslut om forvar och uppsikt, och enheter som arbetar med atervindan-
de uppréttade handlingsplaner for kompetensutveckling.

11.5 Internationellt atervandandesamarbete

Deltagande i det internationella atervindandesamarbetet handlar om att utveckla och forbéttra pro-
cesser, ta del av andras erfarenheter och se 6ver mojligheten att applicera dessa pa Migrationsverkets
verksambhet.

European Return and Reintegration Network (ERRIN) avslutades under aret. Genom deltagandet 1
programmet har Migrationsverket haft en viktig plattform for utbyte av information och erfarenheter
med andra EU-medlemsstater inom atervindandeomradet. Programmet har dven tagit fram verktyg
for att effektivisera och utveckla atervindandet. Migrationsverket har bland annat deltagit i utveck-
landet av en utbildningsplan inom ramen for ERRIN-projektet Capacity Development and Training
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for Return Counsellors (CADRE) som under aret bidragit till flera utbildningsinsatser i samtalsme-
todik for handldggare i atervindandeprocessen. Det r ett exempel pé hur Migrationsverket i det in-
ternationella samarbetet kunnat sétta sin préigel pa utbildningen utifrdn myndighetens erfarenhet och
kompetens. Migrationsverket kommer dven att ha nytta av utbildningen eftersom den kommer att
erbjudas myndighetens medarbetare i syfte att hdja kompetensen i atervindandearbetet.

Myndigheten har ocksa under aret anslutit sig till ett elektroniskt drendehanteringssystem for an-
sOkningar om &terintegreringsstdd, Reintegration Information Application Tool (RIAT). Systemet
erbjuder ett enhetligt arbetssétt, mindre administration och mojlighet till battre uppfoljning. Detta
forvéntas leda till 6kad kvalitet och ett béttre nyttjande av resurser vilket pa sikt bor minska kostna-
derna. RIAT anvénds i Frontex nya aterintegreringsmodell Joint Reintegration Services (JRS) som
Migrationsverket anslot sig till 1 juli 2022 ndr ERRIN avslutades. Frontex JRS erbjuder personer
som ska dtervinda praktiskt stod vid ankomst till hemlandet samt f6rsérjningsstdod genom jobb-
formedling, utbildning eller stod for att starta eget foretag. Tjénsterna finansieras till stor del av
Frontex. Antalet inkomna ansékningar om aterintegreringsstod via ERRIN samt antalet bifall mins-
kade jamfort med 2021 (72 ansokningar varav 70 bifall respektive 256 ansékningar och 246 bifall).
Under éret bifolls 32 ansdkningar via Frontex JRS.

Myndigheten har fordjupat samarbetet med Frontex genom deltagande i medlemsstatskonsultationer
och deltagande i olika Frontex-nétverk dér olika delar av atervindandeprocessen hanteras. Frontex
inhdmtar medlemsstaternas behov och prioriteringar som ddrmed kan paverka inriktningen pé
Frontex aktiviteter. Migrationsverket deltar ocksa i Frontex hdgnivamote High Level Round Table on
Return (HLRT). Myndigheten har fortsatt att anvinda Frontex bokningssystem FAR for atervindan-
deresor.

Fran den 1 juli 2022 leder International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) det
EU-gemensamma forumet Return and Reintegration Facility (RRF) dar Migrationsverket deltar

1 styrgruppen for programmet tillsammans med andra EU-medlemsstater, EU-kommissionen och
Frontex. Programmet vidareutvecklar de utvecklingsaktiviteter som inte overgatt frain ERRIN till
Frontex, samt bistar medlemsstaterna i att utveckla och mojliggora finansiering av nya utvecklings-
och projektaktiviteter. Migrationsverket har nyligen fatt tva projektforslag inom atervindande och
aterintegrering godkénda for finansiering genom RRF (RRF administrerar AMIF-medel genom pro-
grammet). Projektet Sustainable Reintegration in Pakistan ska arbeta for att stirka Sveriges och an-
dra EU-medlemsstaters arbete med atervandande till och aterintegrering i Pakistan genom utvecklan-
det av tjansteleverantorers metoder for utbildning och psykosocialt stdd till personer som éatervént.
Aven om Sverige har fi 6ppna atervindandedrenden till Pakistan #r landet prioriterat utifrn ett euro-
piskt perspektiv och samtliga medlemsstater har mdjlighet att anvinda sig av tjansterna i projektet.
Projektet Talk2Connect ér ett kapacitetshdjande projekt som riktar sig till europeiska atervandande-
och éterintegreringshandlédggare med mélet att 6ka handlédggarnas kunskaper och férmaga.

Migrationsverket har fortsatt deltagit i Europeiska Migrationsnétverkets expertgrupp for atervandan-
de (EMN REG). Ett antal workshops har anordnats och for Migrationsverket har det framforallt varit
intressant att fa utbyta kunskaper och erfarenheter i prioriterade frdgor som forvar, 6kat samarbete i
tredje land och atervindande av utsatta grupper.

Migrationsverket har bedrivit och avslutat projektet Multiparty approach to Assisted Voluntary
Return and Reintegration Information (MAVRRI) som arbetat for att 6ka kainnedomen om tillgéng-
liga stodatgarder for aterintegrering. Projektet arbetade bland annat med att 6ka samarbetet med
civilsamhéllsorganisationer kring hur man kan forbéttra informationen om tillgéngliga stodatgérder
vid ett atervindande. Migrationsverket har d&ven genomfort en forstudie kring dtervandring, atervén-
dande och éterintegrering till Somalia.
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12. Rattslig kvalitet

12.1 Uppfdljning av rattslig kvalitet

12.1.1 DEFINITION

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion ha ett férutsebart och enhetligt beslutsfattande
med hog réttslig kvalitet. For att den rattsliga kvaliteten ska anses vara hog kravs enligt myndighe-
tens definition att formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att rattstillimpningen &r enhetlig samt
att handlaggningen sker enligt géllande lagstiftning och utifran den sdkandes individuella forutsatt-
ningar.

12.1.2 HUR FOLJS DEN RATTSLIGA KVALITETEN UPP?

Myndighetens uppfoljningsverktyg ar analyser av utfall i migrationsdomstolarna, enhetsbaserade
kvalitetsuppfoljningar, tematiska kvalitetsuppfoljningar samt analyser av Justiticombudsmannens
(JO) och Justitiekanslerns (JK) granskningar.

Analyser av utfall i domstol

Myndigheten analyserar 16pande utfall i domstol. Uppf6ljningen omfattar drenden som har dndrats
eller aterforvisats av migrationsdomstol. Metoden for uppfoljning &r under utveckling.

Enhetsbaserade kvalitetsuppféljningar

Syftet med enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar (EKU) dr att pa enhetsniva folja upp process-
kvaliteten och den rittsliga kvaliteten i handldggningen. Uppfoljningarna genomfors normalt tertial-
vis och omfattar 90 avgjorda drenden per enhet och uppfoljningstillfille. Uppfoljningen omfattar
savil bifalls- som avslagsbeslut. Uppfoljningen genomfors av tvd medarbetare vid den enhet dér
besluten fattats, samt en medarbetare frdn en annan enhet i syfte att skapa 6kad enhetlighet mellan
enheterna. Metoden levererar dven kvantitativa data for 6vergripande och jamforande statistisk
analys.

Migrationsverket bedrev under éaret utvecklingsarbete for att omhénderta den kritik som Riksrevi-
sionen riktat mot anvindandet av metoden i aterrapporteringssyfte i rapporten ”Att komma till
Sverige som anhdrig — rittssékerheten i anknytningsidrenden” (RiR 2021:9). Detta resulterade i att
rittsliga experter numera deltar vid utarbetande av den samlade aterkopplingsrapporten efter genom-
ford kvalitetsuppfoljning. En annan forbéttring som genomfordes var att checklistan med fragor i
anknytningsédrenden fortydligades i syfte att fokusera pa utlandsmyndigheternas verksambhet.

Tematiska kvalitetsuppfdljningar

Vid behov genomfors tematiska kvalitetsuppfoljningar med foérdjupad analys. Teman for dessa upp-
foljningar identifieras exempelvis genom beslut frén JO och JK, dndringar av beslut i migrations-
domstol eller andra indikationer pé bristande kvalitet eller enhetlighet.

Avgoranden fran JO och JK

Aterkoppling av avgdranden fran JO och JK sker till handliggaren i det enskilda drendet och det
finns en ordning for att sprida information inom myndigheten. Dessutom analyseras avgorandet for
att kunna identifiera och omhénderta eventuella systematiska brister.
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12.1.3 HUR BEDOMS DEN RATTSLIGA KVALITETEN?

Som underlag och stdd for att analysera, bedoma och redovisa resultatet anvéinds resultatindikatorer-
na enhetlighet, korrekta beslut samt utredning efter drendets beskaffenhet. Resultatet av en enskild
indikator kan inte vérderas isolerat, utan behdver analyseras 1 forhallande till, och tillsammans med,
ovriga indikatorer.

12.2 Analyser av utfall i migrationsdomstol

Migrationsverkets signifikanstester av fordndringar mellan 2021 och 2022 géllande andel bifall

och aterforvisade har begrénsats till drendeslag med mer dn 500 avgjorda drenden samt hog andel
aterforvisade och/eller d4ndrade beslut (6ver 10 procent). Vad giller dndringar av Migrationsverkets
beslut fanns statistiskt signifikanta forbéttringar i drendeslagen arbetsmarknad — forldngningsérenden
och begiran om avgdrande. En statistiskt signifikant forsdmring skedde i medborgarskapsérenden.
Andelen aterforvisade drenden minskade statistiskt signifikant i anknytning — forstagdngsansok-
ningar. Motsvarande 6kning skedde i arbetsmarknadsirenden och asyl — forstagangsérenden.

Figur 12.1 Migrationsverkets arenden i domstol, 2020-2022

2020 2021 2022
Andel Andel Andel

Antal| Andel | aterfor-| Antal| Andel| aterfor-| Antal| Andel | aterfor-
Arendeslag beslut bifall| visade| beslut bifall| visade| beslut bifall| visade
Anknytning
- forstagangsarenden 7762 2% 20%| 7117 2% 24%| 5714 2% 21%
Anknytning
- forldngningsarenden 240 5% 10% 255 1% 18% 257 7% 15%
Arbetsmarknad
— forstagdngsdrenden 3903 1% 11% 3736 2% 9% | 3945 2% 14%
Arbetsmarknad
- forlangningsarenden 733 8% 20% 742 8% 17% 683 4% 25%
Asyl
- forstagangsarenden 15 347 7% 5%| 11709 7% 7%| 8538 6% 8%
Asyl
- forldngningsarenden 1162 10% 5% 656 9% 20%| 1033 6% 21%
Begdran om att
avgora drendet 34195 97% 0% | 31367 96% 0% | 13165 80% 1%
EU/EES 1098 5% 30% 914 4% 30% 1089 5% 27%
Medborgarskap 2 466 4% 9% 2270 4% 10%| 4405 5% 9%
Offentligt bitrdde 742 39% 2% 532 33% 3% 205 17% 4%
Studier
— forstagdngsdrenden 477 4% 13% 706 2% 10% 663 2% 10%
Studier
- forlangningsarenden 496 9% 7% 442 7% 7% 241 3% 12%
Tillfalligt besok 568 4% 13% 647 3% 6% 407 2% 11%
Verkstéllighetshinder 4277 3% 1% 3515 5% 3% 2778 6% 3%
Visering 2557 1% 3% 1580 1% 5% 9 082 1% 3%
Aterkallande 659 12% 9% 888 8% 7% 659 8% 10%

Utfallet for 2022 visade att drendeslaget begiran om att avgéra drendet fortsatt stack ut i statistiken med
en hog andel dndrade beslut (80 procent). I fyra drendeslag 6versteg andelen aterforvisade drenden 20
procent: arbetstillstind— forléngningsansdkningar, anknytning — forstagdngsansokningar, asyl — for-
langningsansokningar och EU/EES-drenden. For arbetstillstdnd och anknytning var forklaringen fortsatt
Migrationsverkets provningsordning. Vid en brist som leder till att tillstdnd inte kan beviljas (generellt
sett bristande forsorjningsformaga i anknytningsdrenden och bristande anstéllningsvillkor i arbetstill-
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standsédrenden) fattar myndigheten beslut i d&rendet utan att 6vriga villkor/forutsittningar utreds. Nar ett
sadant beslut 6verklagas kan domstolen komma fram till att just det som legat till grund for avslag pa
ansOkan nu &r uppfyllt. Eftersom de 6vriga villkoren inte utretts aterforvisas ett sddant drende till Migra-
tionsverket for fortsatt provning. Migrationsverket bedomer att detta arbetssétt effektiviserar handlagg-
ningen. Det faktum att det finns en forhallandevis hog andel aterforvisade drenden inom drendeslagen
arbetstillstand och anknytning innebér enligt Migrationsverkets uppfattning inte att handlaggningen har
brustit. Nar det géller aterforvisningar i asyl - forlingningsiarenden och EU/EES har ingen fordjupad
analys genomforts. Det dr dock vért att notera att lagstiftningen i asyl - forldngningsarenden &r komplex,
dér exempelvis gymnasielagen sannolikt fortsatt har stor paverkan pd andelen aterforvisade drenden.

12.3 Rattsliga uppfoljningar

12.3.1 ENHETSBASERADE KVALITETSUPPFOLJNINGAR

Under 2022 genomfordes tre kvalitetsuppfoljningar. Totalt f6ljdes 4 140 drenden upp, varav 1 440
anknytningsédrenden, 900 arbetstillstindsidrenden, 900 besoksirenden, 540 EES-drenden och 360 stu-
derandedrenden. Under dret genomfordes ett test av EKU for medborgarskapsdrenden. Uppf6ljning-
ar avseende studerandedrenden, EES/VABO och besoksidrenden enligt denna metod paborjades
under 2020 och 2021. Handldggningen av asyldrenden foljs 1 nuldget inte upp genom EKU.

For indikatorn enhetlighet méts ej signifikant avvikelse for fyra relaterade nyckelfragor (sex styck-
en i anknytningsidrenden). Vérdet for indikatorn korrekta beslut anger andelen materiellt korrekta
arenden 1 forhéllande till antalet undersokta drenden. Virdet for indikatorn utredning efter drendets
beskaffenhet berdknas pa motsvarande sétt. Att utvardering genomforts under kalenderaret 2022
innebér inte att alla data har sitt ursprung i detta ar.

Inom arbetstillstandsarenden forbattrades indikatorn korrekta beslut sedan foregédende ar, medan
indikatorn utredning efter drendets beskaffenhet forsdmrades négot. Det fanns vissa signifikanta
avvikelser i enhetligheten nér det géller korrekta beslut samt utredning enligt drendets beskaffenhet.
Dessa avvikelser avsig jamforelsen mellan mén och kvinnor, dér beslut réorande mén tenderade att i
nagot hogre utstrackning vara korrekta samt utredda efter drendets beskaffenhet.

Figur 12.2 EKU arbetstillstandsarenden, 2020-2022

Indikator 2020 2021 2022
Enhetlighet 4av4 4av4 2av4
Korrekta beslut 81% 88 % 90 %
Utredning efter arendets beskaffenhet 77 % 86 % 83 %

I anknytningsdrenden l4g indikatorerna korrekta beslut och utredning enligt drendets beskaffenhet
pa en relativt jamn niva 6ver perioden 2020-2022. Det fanns inga signifikanta avvikelser avseende
enhetlighet mellan kdnen géllande korrekta beslut och utredning efter drendets beskaffenhet och
under 2022. Diremot fanns vissa signifikanta avvikelser i enhetligheten nér det géller utredning
enligt drendets beskaffenhet i jaimférelsen mellan barn och vuxna, dér beslut rérande barn tenderade
att i ndgot hogre utstrickning vara utredda efter drendets beskaffenhet.

Figur 12.3 EKU anknytningsarenden, 2020-2022

Indikator 2020 2021 2022
Enhetlighet 5av6 4av6 5av6
Korrekta beslut 94 % 91 % 90 %
Utredning efter drendets beskaffenhet 87 % 85 % 83 %
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Niér det géller EES/Varaktigt bosatt i annat EES-land 1ag indikatorn korrekta beslut pa en relativt
jamn niva dver perioden 2020—2022, medan indikatorn utredning efter drendets beskaffenhet

har forsdmrats. Det fanns inga signifikanta avvikelser avseende enhetlighet mellan konen

gillande utredning efter drendets beskaffenhet och korrekta beslut under 2022.

Figur 12.4 EKU EES/ Varaktigt bosatt i annat EES-land, 2020-2022

Indikator 2020 2021 2022
Enhetlighet 3av4 3av4 4av4
Korrekta beslut 85% 85 % 87 %
Utredning efter drendets beskaffenhet 98 % 97 % 81 %

Uppfdljning av studerandedrenden enligt metoden for EKU péborjades under 2020. Under 2021
genomfordes ingen uppfoljning av dessa drenden. Bade indikatorn korrekta beslut och indikatorn
utredning efter drendets beskaffenhet har forbéttrats jamfort med 2020. Det fanns inga signifikanta
avvikelser avseende enhetlighet, vare sig mellan konen eller mellan regionerna, gillande utred-
ning efter drendets beskaffenhet och korrekta beslut under 2022.

Figur 12.5 EKU studerandedrenden, 2020-2022

Indikator 2020 2021 2022
Enhetlighet 2av4 - 4av4
Korrekta beslut 88 % - 94 %
Utredning efter drendets beskaffenhet 76 % - 86 %

Uppfoljning av besdksdrenden enligt denna metod paborjades under 2021. Det fanns inga signifi-
kanta avvikelser avseende enhetlighet, vare sig mellan konen eller mellan regionerna, gillande
utredning efter drendets beskaffenhet och korrekta beslut under 2022.

Figur 12.6 EKU besoksarenden, 2021-2022

Indikator 2020 2021 2022
Enhetlighet - 4av4 4av4
Korrekta beslut - 89 % 85 %
Utredning efter drendets beskaffenhet - 85% 82 %

12.3.2 TEMATISKA UPPFOLJNINGAR

En uppf6ljning av samtliga 330 beslut som fattades mellan den 1 januari och 30 april 2022 i dren-
den om entledigande av offentligt bitrdde enligt 26 § réttshjalpslagen (1996:1619) genomfordes.
Uppfodljningen visade kvalitetsbrister gillande dels dokumentation av 6nskemal om bitrddesbyte vid
entledigande, dels motivering av entledigande dér den sdkande hade framfort 6nskemal om annat
bitrdde och dels utredning nér forordnat bitrdde ville bli entledigat pa grund av advokatetiska skal. I
ett femtiotal fall hade bitrddet entledigats pa grund av att sokande ville byta bitrdde. I mer &n hilften
av dessa hade Migrationsverket inte noterat att grunden for entledigande av det férordnade bitrddet
var bitrddesbyte och besluten saknade motivering. Uppfoljningen visade pa ett behov av utbildning i
rittshjdlpslagens bestimmelser. Ett utbildningspaket &r under framtagande.
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En uppfoljning av asyldrenden dar fragan om risk for konsstympning varit foremal for bedomning
visade pa kvalitetsbrister i handldggningen. 42 drenden foljdes upp varav samtliga asylsokande var
kvinnor/flickor, de allra flesta barn. Arendena omfattade sokande fran Egypten, Eritrea, Etiopien, Nige-
ria, Somalia och Sudan och sévil bifalls- som avslagsbeslut granskades. Tydliga tendenser till bristande
handlaggning kunde identifieras, bland annat noterades brister i utredningen av foréldrarnas instéllning
till att skydda barnet mot kdnsstympning och tolkningen av landinformation. Eftersom granskningen
pavisade brister har foreldsningar genomforts inom myndighetens asylprovning for att hja kunskaps-
nivéan. Ett utbildningscase har tagits fram och ett handldggningsstod har publicerats.

Kuvalitetsbrister konstaterades dven i en uppfoljning av beddmningar av sékerhetssituationen i de
engelsktalande delarna av Kamerun. 69 drenden foljdes upp och sévél bifalls- som avslagsbeslut
granskades. I majoriteten av de granskade drendena gjordes inte en korrekt réttslig bedomning,
exempelvis forelag brister i bedomningen av arten och nivan pa det urskillningslosa valdet.

En uppf6ljning av identitetsuppdraget (medverkan till att klarldgga sin identitet) enligt lagen
(1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. genomfordes. 81 drenden foljdes upp och gransk-
ningen omfattade bade bifalls- och avslagsbeslut. Analysen omfattade vidare samtliga kammarratts-
domar inom omradet samt de forvaltningsrittsdomar som meddelades mellan 1 januari och 30 juni
2022. Under perioden avgjorde forvaltningsritterna 23 mal om nedséttning av dagersittning pa grund
av bristande medverkan till klarliggande av identiteten och &ndrade Migrationsverkets beslut i endast
tva av dessa. Utdver detta finns sju kammarréttsdomar mellan aren 2011-2020. I fem av dessa upp-
hivdes forvaltningsrittens beslut och Migrationsverkets beslut om nedsittning faststélldes. Denna
uppfoljning lyckades inte klargéra om identitetsuppdrag verkligen ges i alla drenden dér inte pass i
original ges in vid ans6kan. Uppfoljningen visade dock att identitetsuppdragen var tydliga och att
korrekta beslut om nedséttning av dagersittning hade fattats. Avgdrandena fran forvaltningsdom-
stolarna och kammarritten bekréftade att myndighetens tillimpning i dessa drenden dr korrekt.

En uppf6ljning géllande provningen av asylsdkande barn i familj genomfordes i 45 drenden. Fokus for
uppfoljningen var kvaliteten pa prévningen av barnets bésta. Arendegenomgangen visade att de atgir-
der som myndigheten har vidtagit pa barnomradet har haft positiva effekter pa handlaggningen. Barnets
bésta beaktades 6verlag under handlaggningen, utredningarna holl en hdg niva, barnen bemottes vl
och fick relevanta fradgor om sina asylskél. Genomgangen visade ocksa att beslutens utging i form av
bifall eller avslag 1&g inom marginalen for vad som ér réttsligt korrekt. Barnens individuella skél och
andra relevanta faktorer lyftes dock inte fram i alla beslut, och besluten brast oftast vad géllde tydlighet
och motivering i provningen av barnets bésta. Resultatet av uppfoljningen analyseras vidare inom myn-
digheten for att bedoma vilka atgérder som behover vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

12.4 Avgoranden fran JO/JK

Under éret granskade JO ater Migrationsverkets handldggningstider. Granskningen géllde drende-
slagen medborgarskap, asyl och uppehéllstillstand pa grund av anknytning. JO konstaterade att hand-
laggningstiden i de granskade drendena hade dverstigit vad som kunde anses vara acceptabelt, samt
att den forfattningsstyrda handlaggningstiden hade 6verskridits i asyl- och anknytningsérendena.
Migrationsverket kritiserades dven for passiv handlaggning. Det finns flera skl till 1&nga handlagg-
ningstider, men Migrationsverket har vid analys konstaterat att myndigheten i vissa drenden begért
onoddiga kompletteringar eller omotiverat véntat med att avgdra drendet. Migrationsverket planerar
utbildningsinsatser under 2023.
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JO riktade i ett par beslut kritik mot Migrationsverket i d&renden som ror forvar. I ett drende hade
Migrationsverket fattat beslut om forvar trots att Polismyndigheten var handldggande myndighet.

JO konstaterade att det hos bdda myndigheterna rddde osdkerhet i réttsligt hinseende om vilken av
myndigheterna som ansvarade for att handldgga fragan, och att de langt tidigare borde ha gjort en
analys av ansvarsfragan. JO noterade att frigan om vem som ar handldggande myndighet i ett forvar-
sdrende 1 vissa fall 4r komplicerad. Migrationsverket analyserar for narvarande fragan for att bedoma
om det kan finnas anledning att 6verviga att hemstélla om lagidndring for att fa en tydligare regle-
ring. Vidare riktades kritik mot Kriminalvarden och Migrationsverket i ett 4rende dér en forvarstagen
person som var sikerhetsplacerad fick vistas i polisarrest i drygt tvd veckor pa grund av platsbrist
inom Kriminalvarden. Migrationsverket analyserar fragan vidare for att bedoma vilka &tgirder som
behover vidtas ndr Kriminalvéarden inte kan erbjuda plats for sdkerhetsplacerade personer.

JK fattade beslut i tvd medborgarskapsdrenden dédr handlaggningstiden blivit lang pé grund av att
4rendena hade remitterats till Sikerhetspolisen (SAPO). Med anledning av kritiken har en rutin
inforts som innebér att Migrationsverket regelbundet ska pAminna SAPO om remitterade drenden.

De 6vriga drenden dér JO och JK riktade kritik mot Migrationsverket ror enskilda situationer som
enligt Migrationsverkets bedomning inte pekar pa systematiska brister.

12.5 Rattsligt utvecklingsarbete

Migrationsverket paborjade ett utvecklingsarbete med rittsliga dialoger och genomférde under hos-
ten sadana dialoger med samtliga myndighetens regioner. Syftet med dialogerna &r att undersdka hur
myndigheten arbetar med réttslig kvalitet och hur den réttsliga kvaliteten i handldggningen kan foljas
upp, bedémas och redovisas.
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13. Tillganglighet och service

13.1 Personliga servicekanaler
13.1.1 KONTAKTCENTER OCH SERVICECENTER

Myndighetens kontaktcenter var ldgre bemannad &n planerat vilket paverkade kapaciteten att svara
pa telefonsamtal och e-post. Kriget i Ukraina medforde hogre efterfragan pa service och fler samtal
och mejl inkom. Manga medarbetare pa kontaktcenter gick samtidigt till andra delar av Migrations-
verket nar myndigheten behdvde rekrytera med anledning av det stora antalet skyddssokande. Trots
detta kunde myndigheten 6ka andelen besvarade telefonsamtal, men det kan konstateras att andelen
fortsatt var 14g. Svarstiden pa e-post blev i genomsnitt kortare. I borjan av aret avsattes resurser for
att arbeta av dldre obesvarad e-post, vilket initialt gav ldngre svarstider men dessa blev sedan succes-
sivt kortare.

Det interna kunskapsstodet utvecklades under ret vilket ger medarbetarna stdd i att ge mer enhetliga
svar. Vidare erbjuds sedan forsommaren 2022 de som ringer till kontaktcenter mojlighet att legiti-
mera sig med BankID, vilket mojliggor att sekretessbelagd information kan ldmnas ut. P4 sa vis kan
fler fragor 16sas ut vilket forvintades bidra till farre onddiga péaringningar. Uppf6ljningen visade
emellertid att andelen legitimerade samtal endast uppgick till knappt 1 procent, varfor den faktiska
effekten pa de onddiga paringningarna bedéms som ringa.

Under éret infordes kontinuerliga kundndjdhetsundersokningar vid samtal till kontaktcenter.
Uppfdljningen visade att 78 procent uppgav att de fatt svar pa sin fraga inom rimlig tid och med ett
gott bemdtande. Det dr ungefdr samma resultat som 2019 dé undersdkningen senast genomfordes.
Andelen personer som viljer att delta i undersdkningen ar dock 14g (cirka 1 procent) varfor sidkra
slutsatser inte gar att dra.

Antalet besdk vid myndighetens servicecenter dkade med 60 procent jaimfort med 2021. Okningen, som
till storsta delen utgjordes av drop in-besok, kan primért forklaras som en effekt av hdvda pandemirestrik-
tioner och sokande fran Ukraina. Personal fran servicecenter behdvde ocksé forflyttas till handldggning
av ansokningar om skydd vilket bidrog till att véntetiden i genomsnitt blev léngre &n aret innan.

Figur 13.1 Servicestatistik, 2020-2022

Kategorier 2020 2021 2022
Antal telefonsamtal via huvudnumret (ej unika nummer) 2183000 3825000 2 569 000
Andel besvarade telefonsamtal av antal inkomna* 32% 16% 27%
Svarstid pa telefonsamtal i genomsnitt, minuter 21 20 16
Antal inkomna e-postmeddelanden (inkl. Sdkra meddelanden) 314000 407 000 332 000**
Svarstid pa e-postmeddelanden i genomsnitt, timmar 88 155%*%* 100
Antal besok i servicecenter 498 000 422 000 674 000
varav tidsbokade besok 189 000 192 000 213000
Véntetid i genomsnitt vid bokade besok, minuter 14 12 18
varav drop in-besok 309 000 230000 462 000
Vantetid i genomsnitt vid drop in-besok, minuter 24 18 34

* I myndighetens telefonisystem finns en kdbegransning som innebar att samtal kopplas bort ndr den maximala kapaciteten ar nadd. Ett avvi-
sat samtal redovisas som ett obesvarat samtal.

** Sedan november 2021 sammanfors Sakra meddelanden fran samma anvéndare under en dag och registreras som en enda interaktion.
*** Matvarden saknas for september och november 2021. Fullstandig statistik skulle sannolikt ha inneburit Iangre genomsnittlig svarstid.
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13.1.2 SAMVERKAN MED STATENS SERVICECENTER

I syfte att forbéttra Migrationsverkets tillgénglighet och service och samtidigt tillvarata stordriftsfor-
delar och kostnadseffektiva 16sningar for statsforvaltningen som helhet, fortsatte Migrationsverkets
och Statens servicecenters samverkan om gemensamma statliga servicekontor. I oktober tecknades
en avsiktsforklaring ddr myndigheternas generaldirektorer forklarade sig sta bakom de rekommenda-
tioner som ldmnades i slutredovisningen av den myndighetsgemensamma forstudien om en lang-
siktig servicesamverkan. Malséttningen &r att under 2023 teckna en langsiktig 6verenskommelse om
samverkan.

Med anledning av 6kat servicebehov pa grund av aktiveringen av massflyktsdirektivet och en stor
geografisk spridning av dessa sokande sag Migrationsverket under aret ett behov av att snabbt utoka
myndighetens service pa ytterligare orter. Darfor tecknades i juli en 6verenskommelse med Statens
servicecenter géllande tillhandahallande av allmén service pd 14 servicekontor.

13.2 Digitala servicekanaler

Fortsatt utveckling av e-tjansten Min sida bidrog till forflyttningen mot 6kad grad av digital service
och forbittrad tillgdnglighet. Tjénsten tillgdngliggjordes dven for anvdndare som inte kan eller vill

anvéinda BankID. Den krypterade meddelandefunktionen Sdkra Meddelanden utdkades till att om-

fatta samtliga drendekategorier och ytterligare ans6kningsskél. Den fortlopande kundnéjdhetsupp-

foljningen av Min sida visade att 75 procent av de drygt 24 000 respondenterna var ndjda med den

lamnade informationen (jamfort med 77 procent aret innan).

Under éret avslutades arbetet med att hantera de tillgdnglighetsbrister som identifierades av
Myndigheten for digital forvaltning vid den granskning av Migrationsverkets hemsida som genom-
fordes under 2021. Migrationsverket har nu en webbplats som 1 hog utstrackning uppfyller lagen om
tillgdnglighet till digital offentlig service och ligger langt framme inom det omradet bland svenska
myndigheters webbplatser.

Migrationsverket strivar efter att 6ka andelen digitala ansdkningar for att genom detta mdojliggora
fortsatt digitalisering av myndighetens handlaggning. Dessutom forbittras servicen och &ven sanno-
likheten att ansokan blir komplett. Jimfort med det gangna aret 6kade andelen digitala ansdkningar
i de flesta drendeslag, och andelen var sérskilt hog inom studerande-, arbetsmarknads- och medbor-
garskapsédrenden. Dessutom infordes en ny e-tjénst for ansdkningar fran skyddsbehdvande enligt
massflyktsdirektivet.

13.3 Verksamhetsutveckling

Under dret genomfordes en intern utredning av myndighetens service. Rapporten fastslog ett antal
centrala omraden som myndigheten behdver prioritera, till exempel att 6ka tillgéngligheten i telefon,
stirka arbetet med proaktiv information genom att prioritera utveckling av tjanster dér sokandes
behov av forutsebarhet gillande till exempel handldggningstider uppfylls, 6ka formagan till en mer
medveten kanalstyrning genom helhetssyn mellan de olika kanaler myndigheten tillhandahaller samt
att stirka organisationen och ledarskapet kopplat till vara serviceméten. Myndigheten behover ocksé
stirka formdgan att planera och folja upp service. I detta ingar prognos, avvikelse samt frgan om
Okad sparbarhet i hanteringen av serviceuppdraget.
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14. Likvardig behandling

14.1 Allmant om likvardig behandling

Migrationsverket strivar efter att alla sokande ska behandlas likvérdigt. Det innebér att i handldgg-
ning och bemd&tande samt i styrning och stdd till verksamheten viga in olika behov och forutsitt-
ningar. Arbetet med likvérdig behandling &r en del i myndighetens arbete med hallbarhet och Agenda
2030. Likvérdig behandling omfattar alla diskrimineringsgrunder och olika typer av utsatthet och
sdrskilda behov. Det 16pande arbetet inom sakomridena jamstélldhetsintegrering, konsrelaterat véld,
barn, hbtqi och tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning bidrar till att myndighetens
forutséttningar for att ge likvérdig behandling 6kar. Under éret genomfoérdes en utvérdering av Mig-
rationsverkets interna nitverk for likvardig behandling. Utvarderingen visar att nitverket fyller det
tankta syftet att utgora en struktur for arbetet och ge mojlighet till erfarenhets- och kunskapsutbyte.

14.2 Jamstalldhetsintegrering och konsrelaterat vald

Migrationsverket har under aret arbetat utifran myndighetens plan for jamstalldhetsintegrering,

som i sin tur bygger pa jamstélldhetsproblem som identifierats i verksamheten. Maluppfyllelse och
genomforda dtgérder framgdr av en separat redovisning som ldmnas till regeringen i borjan av 2023.
Sammanfattningsvis framgér att jamstélldhetsperspektivet tydligare integrerats i myndighetens
verksambhet och att atgarder som genomforts i flera fall har bidragit till forbattringar, men att fortsatt
arbete krivs i flera delar.

Under aret fick Migrationsverket ett uppdrag fran regeringen att i samverkan med Arbetsférmedling-
en, Forsdkringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten, Socialstyrelsen och lénsstyrelsen i Visternorr-
lands 1&n ta fram en plan for att ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden. For att iden-
tifiera vad Migrationsverket kan gora for att bidra genomfordes workshoppar internt pd myndigheten
och ett samradd med civilsamhallet.

Arbetet med regeringsuppdraget om 6kad upptickt av vald fortsétter under perioden 2022 till 2024.
Jamstélldhetsmyndigheten ansvarar for redovisning av uppdraget. Sedan tidigare finns information
for den som ar utsatt for vald pa Migrationsverkets webbplats. Under aret kompletterades informa-
tionen med filmer pa tio olika sprék for personer som har svért att ta till sig skriven text. For att hjilpa
myndighetens handlaggare att problematisera kring drenden dér véld forekommer har utbildnings-
case byggts for olika verksamheter som méter sokande, inklusive migrationsverksamheten pé ut-
landsmyndigheterna.

En granskning av den rittsliga kvaliteten i asyldrenden dir kdnsstympning anforts genomfordes (se
avsnitt 12.3.2). Eftersom granskningen péavisade brister i handlaggningen genomf{ordes seminarier
for att hoja kunskapsnivén. Ett utbildningscase togs fram och ett handldggningsstod publicerades.

14.3 Barn

Migrationsverkets arbete med barnfragor priaglades av savil konsolidering som utveckling, med ut-
gangspunkt i de senaste arens insatser och atgirder infor att Barnkonventionen blev svensk lag. Tva
tematiska kvalitetsuppfoljningar rorande barns rittigheter i asylprocessen genomfordes, en dér frd-
gan om risk for konsstympning var foremél for bedomning och en rérande barn i asylprocessen (se
avsnitt 12.3.2). Resultatet fran kvalitetsuppfoljningar i tillstdindsdrenden (se avsnitt 12.3.1) var gene-
rellt tillfredsstillande vad géller handlaggningen av drenden som rorde barn. Den huvudsakliga bild-
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en som framtriadde var att beslut och utredningar hade saklig och respektfull ton, samt att barnen i de
flesta fall hade fatt mdjlighet att komma till tals. Vidare hade dven en korrekt bedomning avseende
om det exempelvis foreldg misstanke om att barn for illa eller om det kunde foreligga misstanke om
ménniskohandel gjorts i majoriteten av besluten.

Under éret genomgick informationen pa Migrationsverkets webbplats riktad till asylsékande barn en
storre uppdatering. Inom ramen for uppdraget om obligatorisk samhéllsintroduktion for asylsékande
(se avsnitt 6.6.2) infordes en ny och utforlig text om barns rittigheter 1 Sverige. Texten har utvecklats
med stdd frn Nationella kompetensteamet vid Linsstyrelsen i Ostergotland, Socialstyrelsen, Roda
korset, Rddda barnen och Unicef.

Efter ett uppehéll under pandemin genomfordes aterigen de lararledda utbildningarna Samtala med
barn och Barnrittsperspektiv pa plats. En uppdaterad webbutbildning pa samma tema publicerades
ocksd, och myndigheten deltog i framtagandet av European Union Agency for Asylums (EUAA) nya
utbildningsmodul Children in the Asylum Process som lanseras i borjan av 2023. Nya utbildningsca-
se, bland annat om barn i tillstdndsprocessen, lanserades i myndighetens utbildningsplattform.

Under hosten initierades en dialog med Uppsala universitet med sikte pa att undersdka mojligheterna
till verksamhetsanpassade kompetensutvecklingsinsatser i samarbete mellan myndigheten och uni-
versitetet, bland annat med utgingspunkt i den genomforda kvalitetsuppfoljningen av barn i asylpro-
cessen. Syftet dr att pé detta satt kunna erbjuda fordjupningsinsatser riktade till strategiska funktioner
utifran behov som identifierats i uppfoljningarna. Migrationsverket fortsatte ocksa dialogen med
frivilligorganisationerna genom forumet FOG.

14.4 Hbtqgi-personer

Som hbtqi-strategisk myndighet fortsatte Migrationsverket fora dialog med savil dvriga hbtqi-
strategiska myndigheter som relevanta organisationer i civilsamhdllet i syfte att utbyta information
och erfarenheter samt identifiera samarbetsomraden. Regelbundna méten med RFSL och RFSL Ung-
dom genomftrdes, bland annat géllande frAgor rorande ukrainska hbtqi-personer som anlédnde till
Europa och Sverige.

Med anledning av kritiken i RFSL:s rapport Avslagsmotiveringar i hbtqi-asyldrenden fran 2020 fort-
satte Migrationsverket arbetet med kompetensutveckling, bland annat genom utbildningsmoduler
fran EUAA samt interna kurser om normmedvetet forhéllningssétt och likvérdig behandling. Den
digitala utbildning om hbtqi och likvirdigt bemétande som Forum for levande historia pa regering-
ens uppdrag tagit fram for offentliganstillda finns nu tillgénglig i myndighetens utbildningsplatt-
form. For larande i vardagen finns dven casebaserade utbildningar. Inom handlaggningsstddet for
beslutsskrivning publicerades ett nytt avsnitt om att skriva mer begripliga beslut i hbtqi-drenden med
fokus pa sakliga och objektiva motiveringar.

Dialogen med tolkformedlingarnas utbildningsansvariga fortsatte for att oka tolkarnas kompe-

tens inom hbtqi-omradet. Hbtqi-perspektivet integreras ocksa i en ny practical guide om tolkning
som EUAA for ndrvarande tar fram i samarbete med Intergovernmental Consultations on Migration,
Asylum and Refugees (IGC), Migrationsverket och andra migrationsmyndigheter. Genom expertstod
bidrog Migrationsverket ocksa till framtagandet av en ny EUAA-utbildningsmodul om hbtgi-asylso-
kande. Modulen riktas till personal inom asylprovning och mottagning och lanseras i borjan av 2023.
Vidare deltog Migrationsverket i framtagandet av en ny practical guide om asylutredningar, bevis-
vérdering och beslutsskrivning inom hbtqi-omradet.
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14.5 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken

Under &ret tydliggjordes samordningsansvaret for funktionshindersomrédet pad Migrationsverket.
Ett samordningsansvar som ocksa omfattar uppfoljning av myndighetens arbete inom omrédet &r ett
viktigt steg 1 att strategiskt integrera fragorna i hela organisationen och skapa systematik i atgarder
och uppfoljning.

Aktiveringen av massflyktsdirektivet medforde ett 6kat fokus pa funktionshindersfragor pa myndig-
heten. En sérskild arbetsgrupp inréttades med uppgift att genomlysa processen utifran perspektivet
personer med sdrskilda behov, funktionsnedsittningar och tillgdnglighetsanpassning. Genom arbets-
gruppens sammanséttning och uppdrag kunde funktionshindersfragan hanteras utifrén ett helhetsper-
spektiv. Arbetsgruppen ér nu avslutad, men lardomar och kontakter som etablerades genom gruppen
tas med i det fortsatta arbetet inom omrédet.

Flera av malomradena inom Agenda 2030 kopplar till funktionshinderspolitiken f6r Migrations-
verket, och under aret har arbetet med att synliggora och forankra héllbarhetsarbetet i enlighet med
Agenda 2030 fortsatt. Fokus har lagts pa att genom ledningsgruppsbesok hélla dialoger med chefer.
I upphandlingar har, dér sa ansetts vara relevant, krav stillts pa tillgédnglighetsanpassade 16sningar.
I funktionsbeskrivningar och kravstéllningar f6r anskaffning och anpassning av lokaler har utékad
hinsyn till funktionshinderfrigor tagits.

Likvirdig behandling av s6kande &r etablerat som ramverk pa Migrationsverket och genom det kan

skarningspunkter mellan perspektiven jamstilldhet och funktionshindersfragor synliggéra hur olika

maktordningar och diskrimineringsgrunder paverkar och forstirker varandra. Det innebir goda for-

utséttningar for en samverkan mellan perspektiven som kan bidra till en 6kad jamstélldhet enligt det
nationella mélet for funktionshinderspolitiken.

Regeringsuppdraget att senast den 31 mars 2023 ta fram en myndighetsgemensam plan for att 6ka
utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden bidrar till ytterligare samarbetsytor mellan per-
spektiven. Inom uppdraget Okad upptiickt av véld ska medverkande myndigheter beakta sirskild sar-
barhet pa grund av till exempel funktionsnedsittning, vilket ger incitament for samverkan med funk-
tionshindersomradet. Under &ret har filmer med information om vald tagits fram pa tio olika spréak.
Filmerna kompletterar tidigare publicerad textbaserad information om véld och ér ett alternativt for-
mat som tillgdngliggor information for personer som exempelvis pa grund av funktionsnedséttning
har svart att ta del av skriven text. Filmerna &r publicerade p&d Migrationsverkets webbplats. Kortare
versioner har tagits fram sérskilt for utlandsmyndigheternas sociala medier (se ocksd avsnitt 14.2).

Migrationsverkets barnpolicy innebér att myndigheten i alla fragor som ror barn ska beakta de rittig-
heter som foljer av barnkonventionen och att verksamheten planeras och genomfors sé att hansyn tas
till barns rattigheter och behov. Genom barnpolicyn kan barns ritt starkas dven utifran ett funktions-
hindersperspektiv. Inom ramen for uppfoljning av barn i asylprocessen (se avsnitt 14.3 och 12.3.2)
var funktionsnedséttning hos sdkande ett omrade dér fragor stilldes till myndighetens beslutsfattare
om hur asylprocessen upplevdes kopplat till funktionsnedsatthet. Syftet var att identifiera eventuella
behov av stérkt stod och styrning eller andra typer av atgérder och forbittringar. Analysrapporten
fardigstélldes i december 2022.

I samband med att skyddssokande frén Ukraina ankom till Sverige uppméarksammades ett behov
av att nd ut med information om réttigheter for sokande med funktionsnedséttningar. Utifrén det
inleddes samverkan med paraplyorganisationen Funktionsrétt Sverige. Samverkan har under &ret
utvecklats till att gilla en bredare s6kandegrupp och dven andra behov &n information. Samverkan
har ocksa genomforts med ldnsstyrelsernas webbplats Information Sverige och Myndigheten for
delaktighet dir Migrationsverket medverkar i nitverket Migration och funktionsnedséttning.
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15. Ersattning till kommuner, regioner
och apotek

15.1 Arendeutveckling

Myndighetens digitala hantering av ersittningar for asylsdkande med flera fortsatte 6ka, samtidigt
som antalet ansokningar 6kade kraftigt. Nya autogenererade ersittningar utvecklades med anledning
av de skyddsbehdvande fran Ukraina. Andelen automatiska beslut pa ansdkningar om ersittning for
kostnader for utbildning minskade nagot jdmfort med 2021 da automatiska beslut inférdes (55 pro-
cent jAmfort med 58 procent), men antalet beslut 6kade med 82 procent och handlidggningstiden blev
betydligt kortare.

Nya och tillfalliga erséttningar for kommunernas initiala boenden (evakueringsplatser) hanterades
manuellt, utan digital utveckling, eftersom kostnaderna endast fanns under en kortare tid. Omfat-
tande it-utveckling krivdes dock for kommunalt ordnade boenden frén 1 juli och dérefter for statlig
ersittning for dessa boenden.

Vad giller erséttningar for nyanldnda har inga fler erséttningstyper digitaliserats och andelen digitala
ansokningar var konstant jamfort med foregéende ar.

Handldggningstiderna for ansokningar om erséttning for sdvél asylsdkande som for nyanlénda var
fortsatt langa, men antalet dldre drenden har stadigt minskat och de som ér éldre 4n ett &r ar framst
drenden i overklagningsprocess.

15.2 Utbetalade ersattningar

Kostnaderna for asylsokande med flera, liksom andelen autogenererad schablonersittning, 6kade
betydligt under 2022, vilket helt kan hinvisas till skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet.
Erséttning som enbart avsag skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet utgjorde 40 procent av
beviljade medel inom utgiftsomrade 8, samtidigt som andelen autogenererad erséttning, det vill sdga
utan ansOkningsforfarande, 6kade fran 52 till 77 procent jamfort med foregdende ar. Kostnaderna for
nyanlénda fortsatte att minska jimfort med tidigare ar, liksom andelen autogenererad erséttning.

15.3 Ersattningari man av tillgang pa medel

Av de 11 miljoner kronor som finns i tilldelade medel for asyls6kande som pébdrjat nationellt pro-
gram pa gymnasienivé efter att de fyllt 18 ar har endast 4 procent anviénts efter fortsatt minskning av
antalet ansokningar och beviljad erséttning.

For nyanlédnda fanns 175 miljoner kronor tilldelade for vissa sérskilda kostnader. De flesta ansok-
ningar som uppfyllde villkoren beviljades erséttning; endast 3 miljoner kronor avslogs pa grund av
medelsbrist (jamfort med foregaende tva ar da omkring 40 miljoner kronor avslogs pd grund av med-
elsbrist vardera aren).
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Figur 15.1 Statlig ersattning till kommuner och regioner, inkomna och avgjorda drenden efter ansékan samt
genomsnittlig handlaggningstid, 2020-2022

2020 2021 2022
Kategorier Papper Digitalt Papper Digitalt Papper Digitalt
Antal inkomna
For asylsokande m.fl. 4709 3707 2309 22239 2339 23 949
varav for skyddsbehévande enligt
massflyktsdirektivet® 0 165
For nyanlanda 6799 1169 5933 2642 4441 2130
Arenden som avser autogenererad
ersattning** 27 9710 46 7638 345 74777
varav for skyddsbehévande enligt
massflyktsdirektivet* 310 62 267
Totalt 11535 14 586 8 288 32519 7125| 100856
Antal avgjorda
For asylsokande m.fl. 6976 1508 3713 14 425 1967 27593
varav for skyddsbehévande enligt mass-
flyktsdirektivet* 0 17
For nyanlanda 7 666 520 5744 1647 5872 2623
Arenden som avser autogenererad
ersattning** 51 9710 122 7638 360 74777
varav for skyddsbehévande enligt mass-
flyktsdirektivet* 309 62 267
Totalt 14 693 11738 9579 23710 8199| 104993
Handldaggningstid (genomsnittligt antal dagar)***
For asylsékande m.fl. 308 130 169 202 86 2148
varav automatiska beslut efter
ansOkan**** 182 24
For nyanléanda 121 60 143 197 105 223

* Ersattningar som endast avser skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet, det vill sdga erséttning for bistand enligt LMA samt for kommuner-

nas olika boendekostnader.

** For pappersansokan avses endast anmalan eller Gverklagan for autogenererade erséttningar (utan ansokningsforfarande). For 2022 dven
ersattning for initialt boende for skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet, vilken hanterades manuellt.

*** EGr pappersansokan anges genomsnittlig handldggningstid i dagar fran ansokan till Migrationsverkets beslut om

beviljad ersattning, inklusive tid for dverklagandeprocess for ersattning som betalas ut efter dom. Dessutom ingdr drenden om aterkrav,
vilket inte ingéatt i tidigare redovisningar. Fran och med 2022 ingér aven erséttning till regioner for asylsdkande. Siffrorna fér 2020 och 2021 &r

uppdaterade.

For digital ansékan anges genomsnittlig handlaggningstid i dagar fran ansokan till Migrationsverkets beslut, oavsett om anstkan beviljats eller

avslagits.

Ersattning till apotek, ersattning till regioner for personer som halls i forvar samt ersattning till kommuner for initialt ordnat boende (evakue-
ringsplatser) for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet ingar inte i redovisningen av handldggningstid eftersom dessa hanteras manu-

ellt.

**** Automatiska beslut efter ansokan borjade fattas 2021 for vissa ersattningar for utbildning.
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Figur 15.2 Statlig ersattning till kommuner och regioner, antal ppna drenden vid utgangen av 2022 férdela-

de efter ansokningsar

Inkom 2015-2020 Inkom 2021 Inkom 2022 Totalt

Kategorier Papper  Digitalt| Papper | Digitalt| Papper Digitalt, Papper Digitalt
For asyls6kande 138 0 119 17 1272 7023 1529 7 040

varav drenden under

overklagandeprocess 138 0 112 17 0 29 250 46
For nyanldnda 56 0 68 68 1491 1113 1615 1181

varav drenden under

overklagandeprocess 36 0 32 67 33 30 101 97
For arenden som avser
autogenererad ersattning* 0 0 4 0 174 1 178 1

varav drenden under

overklagandeprocess 0 0 1 0 2 1 3 1
Totalt 194 0 191 85 2937 8137 3322 8222

varav drenden under

overklagandeprocess 174 0 145 84 35 60 354 144

* Avser bade asylsokande m.fl. och nyanlanda. Papper avser endast anmélan eller dverklagan, forutom for ar 2022 da dven ersattning for initialt
boende for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet hanterades manuellt (det vill séga via pappersbeslut).

Figur 15.3 Utbetalade ersattningar, 2020-2022

2020 2021 2022
Kategorier Totalt| Papper*| Digitalt Totalt| Papper* Digitalt Totalt
Utbetalade erséttningar till kommuner, regioner och apotek f6r asylsokande m.fl. (tkr)
Ersattningar till kommuner,
regioner och apotek for
asylsokande m.fl. 2356022 | 837883| 841084 | 1678967 |1703442|2013274( 3716716
varav autogenererad ersattning
utan ansokan 1166 966 446 843 | 429526 876369 | 1516786| 1337139| 2853925
andelen autogenererad ersatt-
ning utan ansokan i procent 50% 53% 51% 52% 89% 66% 77%
varav for skyddsbehdvande
enligt massflyktsdirektivet** 279751|1220310| 1500 062
Utbetalade ersattningar till kommuner och regioner fér nyanlanda (tkr)
Ersattningar till kommuner och
regioner for nyanlanda 6930920| 4392490 | 140620 | 4533 111|3690079| 194737 | 3884816
varav autogenererad ersattning
utan ansékan 5611677 | 3509974 0| 3509974| 2834202 0| 2834202
andelen autogenererad ersatt-
ning utan ansodkan i procent 81% 80% 0% 77% 77% 0% 73%
Totalt (tkr)
Ersattningar till kommuner,
regioner och apotek totalt 9286942 |5230373|981704| 6212077 |5393521|2208011| 7601 532
varav autogenererad ersattning
utan ansékan 6778643 | 3956817 | 429526| 4386343 | 4350988 | 1337139| 5688127
andelen autogenererad ersatt-
ning utan ansokan i procent 73% 76% 44% 71% 81% 61% 75%

* Beviljad ersattning med pappersunderlag, bade for autogenererad ersattning och for ersattning efter ansékan. Viss ersattning som normalt ar
autogenererad, som dterbetalningar/aterkrav, kan ha behandlats manuellt med pappersunderlag. Under 2022 behandlades dven ersattning for
initiala boenden for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet manuellt.
** Ersattningar som endast avser skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet, det vill sdga erséttning for bistand enligt LMA samt for kommu-

nernas olika boendekostnader.
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Figur 15.4 Fasta ramanslag, sékt och beviljad ersattning (tkr), 2020-2022

Kategorier 2020 2021 2022
Nationellt program
Anslag 11 000 11 000 11 000
Ansokt belopp 13991 5413 2311
Beviljat belopp 4978 1715 441
Vissa sarskilda kostnader
Anslag* 230 000 175073 175 000
Ansokt belopp** 375459 285033 191 101
Beviljat belopp 228979 175073 175 000
varav for initiala kvotflyktingkostnader 14125 11739 23275
Avslag pga. medelsbrist 42 627 38448 3008

*2021 anslag 175 000 tkr samt dterbetalning av knappt 73 tkr
** 2022 ansokt belopp exkl. initiala kvotflyktingkostnader

15.4 Verksamhetsutveckling

1 borjan av éret centraliserade Migrationsverket hanteringen av apoteksersattningar, vilket innebar
att all statlig ersittning for asylsokande med flera nu handlaggs av en enda enhet pd myndigheten.
Situationen i Ukraina medforde dock att det dels behdvdes inldnad personal fran andra enheter och
dels att den sérskilda erséttningen for initiala boenden hanterades av en annan enhet. Centralisering
ar dock fortsatt huvudinriktningen, och under aret paborjades arbete for att &ven utveckla samarbete
och samordningsvinster mellan de tva enheter som hanterar statlig erséttning for asylsdkande med
flera respektive for nyanlidnda i syfte att ytterligare forbattra enhetlighet, kvalitet och effektivitet.

I september ldmnade Migrationsverket in slutrapporten pé regeringsuppdraget Digitalt system for
hantering av statlig ersdttning till oppenvardsapotek. 1 samarbete med e-Hélsomyndigheten fore-
slogs en ny digital ansokningshantering for ersittningar till apoteken.

Vid slutet av 2022 var 289 av 290 kommuner anslutna till den digitala e-tjansten. Under hdsten pé-
borjades vidareutveckling av e-tjdnsten och det interna handldggningssystemet, vilket forviantas med-
fora forbéttrade tekniska forutsittningar och fler digitaliserade erséttningar for kommunerna. Vidare
genomfordes dven tekniska forbattringar for att underlétta hanteringen for savél Migrationsverket
som kommunerna och regionerna. Effekten forvéintas bli &n mer korrekta ansdkningar och ddrmed
kortare handldggningstider.

For skyddsbehévande enligt massflyktsdirektivet utvecklades alla nya erséttningar i e-tjénsten for
kommuner och i det nya handldggningssystemet, forutom den ovan nimnda erséttningen for initiala
boenden. Darutover lades mycket resurser pa att utveckla och justera redan befintliga erséttningar i
sévil e-tjanster som i interna gamla och nya system, for bade kommuner och regioner. Det handlade
béde om att kunna hantera och bevilja erséttning och om att inte felaktigt betala ut ersittning, efter-
som de som sokt skydd men &nnu inte fatt uppehallstillstdnd inte omfattades av LMA — och dédrmed
statlig erséttning — forrén 1 juli.

Under framf6r allt varen genomfordes stora insatser for att kommunicera ny eller justerad informa-
tion till kommuner och regioner om géllande bestimmelser och de erséttningar som redan fanns och
skulle komma. Det skedde genom sérskilda webbséndningar och 16pande uppdateringar pa Migra-
tionsverkets hemsida, men dven via digitala triffar med kommunerna som lénsstyrelserna anordnade.
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For statlig erséttning har ett nytt statistikstod utvecklats dér all information &r samlad, oavsett vilket
system de hanteras i (4n sa ldnge endast med de uppgifter som tidigare hdmtats fran olika statistik-
stod). Fullstdndig och enhetlig statistik uppnds forst nér samtliga ersdttningstyper finns tillgéngliga i
e-tjénsten for kommuner och regioner samt i Migrationsverkets nya handlaggningssystem, inklusive
de ersittningar dir det idag helt saknas it-stod och ddrmed begriansad mojlighet att fa fram statistik.
Det dr orsaken till att handlaggningstid fortsatt endast kan redovisas for beviljade erséttningar (och
inte for de som avslagits) niar ansdkan inkommit pa papper och inte digitalt.
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16. Bidrag till brottsbekampning samt
motverkande av felaktiga utbetalningar

16.1 Funktion for kontrollanalys

Migrationsverkets funktion for kontrollanalys &r etablerad med syfte att motverka hot, brott och miss-
bruk av myndighetens system. Under éret har en sérskild desk etablerats som utgor dedikerad ingang
for underréttelser fran andra myndigheter som knyter an till brottslighet och missbruk av Migrations-
verkets system. Ett arbete har inletts for att forbattra myndighetens hantering av information som ror
hot, brott och missbruk av myndighetens processer samt for att etablera en sammanhallen och samord-
nad hantering av bland annat aterkallelser av uppehallstillstdnd. Inom ramen for funktionens arbete har
analysrapporter tagits fram, bland annat rérande missbruk av uppehéllstillstind for studier.

16.2 Myndighetsgemensamt arbete
16.2.1 ORGANISERAD BROTTSLIGHET

Migrationsverket deltog i det myndighetsgemensamma arbetet mot grov och organiserad brotts-
lighet. Satsningen har som mal att bekdmpa den organiserade brottsligheten genom bland annat
atertagande av brottsvinster, lagforing och administrativa atgarder. Under aret har Migrationsverket
drivit en operativ insats vid det regionala underrittelsecentret i Bergslagen som lett till att Gver 70
utvisningsbeslut kunnat fattas. Vidare har samtliga regionala representanter genomgatt en myndig-
hetsgemensam utbildning i syfte att hdja kunskapsnivan inom ramen for uppdraget. Slutligen har
Migrationsverket under aret 6kat antalet vidtagna administrativa atgérder inom ramen for arbetet mot
organiserad brottslighet. Det kan rora sig om éterkallande av uppehéllstillstdnd, beslut om utvisning,
dndringar av identitet med mera. Det myndighetsgemensamma resultatet av samverkan redovisas av
Polismyndigheten.

16.2.2 ARBETSLIVSKRIMINALITET

Migrationsverket ska motverka missbruk av bland annat reglerna om arbetskraftsinvandring, och
har under éret 6kat sin resurs i regeringsuppdraget och det forebyggande arbetet. Den 1 juni infordes
skérpta regler for arbetskraftsinvandring, vilket bland annat innebar krav pa anstéllningsavtal och
skyldighet for arbetsgivare att rapportera om anstillningsvillkoren férsdmras. Syftet med forénd-
ringarna &r bland annat att motverka utnyttjande av arbetstagare, men ocksa att attrahera och behélla
internationell kompetens.

Under éret inleddes ett arbete med att skapa en organisation for kontroll av att den som har fatt
arbetstillstdnd har pabdrjat arbetet inom fyra manader fran tillstandets forsta giltighetsdag och att
forutséttningarna for arbetstillstandet dr uppfyllda under tillstindstiden. Detta dr en del i att hoja
ambitionsnivan i arbetet med aterkallelse av tillstdnd, och ett viktigt steg for att motverka missbruk
av regelverket och att arbetskraftsinvandrare utnyttjas pa arbetsmarknaden.

Mycket tyder pé att fler arbetsgivare doms for brott mot utlinningslagen, men det &r for tidigt att se om
det ar en tillfallig uppgéang eller ett resultat av det myndighetsgemensamma arbetet mot arbetslivskrimi-
nalitet. Det myndighetsgemensamma arbetet samordnas och redovisas av Arbetsmiljoverket.
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16.2.3 MISSBRUK AV DET GEMENSAMMA VALFARDSSYSTEMET

Migrationsverket deltog fortsatt i initiativet MUR (Motstindskraft hos utbetalande och rittsvérdande
myndigheter), frimst i arbetsgrupperna Informationsutbyte och Sammanhallen identitetsfoérvaltning.
Utover detta har myndigheten deltagit vid workshop rérande aktorsinriktad samverkan samt vid ett
flertal remissdialoger enligt den modell som tagits fram av initiativet.

16.3 Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

16.3.1 GENOMFORDA INSATSER FOR ATT FORHINDRA OCH UPPTACKA FELAKTIGA
UTBETALNINGAR

En serie omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar har genomforts de senaste &ren. Under 2022
genomfordes en studie som granskade utbetalningar av dagersittning till 500 slumpvis utvalda asyl-
sokande under ar 2021 (se vidare avsnitt 16.3.2). Under aret har myndigheten beslutat att felaktiga
utbetalningar och registreringen av dessa ska f6ljas upp i form av tvé omfattningsstudier per ar.
Myndigheten har under ret inte haft férutséttningar for att kunna mita kostnadsutvecklingen for
kontrollarbetet. For 2023 kommer det vara mojligt att registrera tid pé arbete med omfattningsstu-
dier, vilket medfor mdjighet att redovisa kostnaden for arbetet.

LMA-kort som produceras efter den 1 januari 2022 forses med en QR-kod. Koden leder till en tjénst
som i realtid visar om innehavaren av kortet omfattas av lagen om mottagande av asylsokande eller
ar undantagen frén skyldigheten att inneha arbetstillstdnd. Detta innebér att vardgivare, apoteksper-
sonal, arbetsgivare och andra kan sikerstélla att de forméner som é&r forbehéllna asylsokande inte
kan anvindas av andra.

Utbildning for personal som handldgger drenden om dagerséttning ar obligatorisk.

16.3.2 UPPTACKTA FELAKTIGA UTBETALNINGAR

Enligt registreringarna i it-stodet 6kade andelen felaktiga utbetalningar till 2,4 procent, jimfort med
1,3 procent under 2021 och 2020. Den i 16.3.1 ndmnda omfattningsstudien visade emellertid att
endast cirka 14 procent av de felaktiga utbetalningarna var korrekt registrerade i Migrationsverkets
system. Det ar darfor svart att dra langtgaende slutsatser av statistiken. Med beaktande av omfatt-
ningsstudiens resultat bor man dock kunna dra slutsatsen att d4ven under 2022 var andelen felaktiga
utbetalningar troligen hogre dn vad statistiken visar.

Figur 16.1 Felaktiga utbetalningar till asyls6kande, 2020-2022

2020 2021 2022

Summa Summa Summa
Felorsak Antal (kr) Antal (kr) Antal (kr)
Forskottsfel 1636| 1385640 1232| 1030308 3043| 3230035
Andrade férhallanden ej
omhandertagna 106 527 274 422 941 890 2099| 5255931
Ej anmalt andrade forhallanden 1936| 3923105 604 | 1749561 1636, 4360418
Utbetalning fel trots ratt beslut 45 150 206 159 236 359 253 525381
Tillrackliga och korrekta uppgifter,
fel beslut 78 123 877 111 204 979 191 320451
Okand 71 170 876 55 70 697 162 321146
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta
beslut 4 7 455 27 46 879 89 272 482
Uppgift saknas 13 25661 70 70 496 28 24 652
Felaktiga uppgifter vid ansékan 8 25237 10 8499 27 85 355
Totalt 3897 | 6339331 2690 | 4359667 7528 |14 395 851
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Eftersom statistiken inte blir tillforlitlig redovisas dven resultatet av omfattningsstudien, trots att den-
na inte omfattar utbetalningar gjorda under 2022. Omfattningen av felaktiga utbetalningar minskade,
frén 13,5 procent enligt studierna frén 2019-2020 till 7,1 procent enligt den senaste studien. Andelen
felaktiga utbetalningar som var orsakade av Migrationsverket uppgick till 69 procent, en dkning frén
48 procent i den foregaende studien. De felaktiga utbetalningar som orsakades av sokande stod for
17 procent av felen, jaAmfort med tidigare 36 procent. Detta kan till exempel handla om att den so-
kande lamnat felaktiga uppgifter vid ansdkan eller inte anmailt dndrade forhallanden, till exempel att
den sokande fatt en anstillning. De resterande 14 procenten var si kallade forskottsfel som uppstar
nér en dndring 1 ett drende kommer efter att utbetalningen redan gjorts. Jamforelsevis uppgick dessa
till 16 procent i studien avseende ar 2019-2020. I de fallen har varken myndigheten eller den sdkan-
de orsakat den felaktiga utbetalningen.

16.3.3 BIDRAGSBROTT

Samtliga missténkta bidragsbrott polisanméls av Migrationsverket. Antalet anmélningar sjonk enligt
statistiken kraftigt jamfort med tidigare ar. Statistiken dr dock &ven hér bristfallig pa grund av bris-
tande/felaktig registrering. Enligt omfattningsstudien av utbetalningar gjorda &r 2021 kunde knappt
0,8 procent av de totala utbetalningarna klassas som misstinkta avsiktliga fel.

Figur 16.2 Anmadlan bidragsbrott, 2020-2022

2020 2021 2022
Kon Antal | Belopp (kr) Antal | Belopp (kr) Antal | Belopp (kr)
Kvinnor 54 190 556 28 104 360 8 19 507
Man 146 545773 38 259768 2 12139
Totalt 200 736 329 66 364 128 10 31646

16.4 Bista Sakerhetspolisen

Migrationsverket ska bistd Sikerhetspolisen (SAPO) och under aret bedrevs fortsatt processutveck-
ling i flera avseenden for att ytterligare 6ka férmégan att uppticka potentiella hot i migrationspro-
cesserna och forbéttra hanteringen av sékerhetsidrenden. Ett stort fokus under ret var hindelseut-
vecklingen i Ukraina och processen for tillfalligt skydd, dér ett sirskilt arbete bedrevs for att skapa
forutséttningar for att uppméarksamma uteslutande- och sikerhetsindikatorer och dela nédvéndig
information med SAPO.

Under 4ret infordes ett nytt regelverk for kvalificerade sékerhetsdrenden genom lag (2022:700) om
sérskild kontroll av vissa utldnningar (LSU). Den nya lagstiftningen ger utékade mojligheter att
bland annat utvisa utldnningar som utgdr kvalificerade hot mot Sveriges sidkerhet samt ger utékade
kontrollméjligheter och tvangsatgirder angdende dessa. Fraga om utvisning med mera enligt denna
lag provas av Migrationsverket efter ansdkan av SAPO och det nya regelverket foranledde en rad
forberedande atgérder.

I samverkan med SAPO pébérjades en utvecklingsinsats géllande remissforfarandet i vidare-
boséttningsdrenden, dels gillande teknisk utveckling men &ven en dversyn av hela processen for
remisser. Insatsen fortgar under 2023. Forvantad effekt dr bland annat snabbare och mer rattsséker
handlaggning, samt dkad digitaliseringsgrad inom vidarebosittningsprocessen.

Under ret 1imnade SAPO fler inviindningar (s kallad erinran) mot uppehalls- och arbetstillstind
och svenskt medborgarskap dn 2021. Denna dkning beror till stor del p4 SAPO:s forindrade arbets-
metoder.
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Figur 16.3 Remitterade drenden till Sikerhetspolisen, 2020-2022

Kategorier 2020 2021 2022
Remitterade drenden om uppehalls- och arbetstillstand 483 306 296
Erinran fr&n SAPO i drenden om uppehélls- och arbetstillstand 79 126 160
Remitterade drenden om medborgarskap 820 598 788
Erinran fran SAPO i drenden om medborgarskap 100 182 490
Erinran fran SAPO gillande vidarebosittning 34 189 200

16.5 Misstankar om folkrattsbrott

Om det i ett drende framkommer misstankar om folkmord, brott mot ménskligheten eller krigs-
forbrytelser ska Migrationsverket anmila detta till Polismyndigheten eller dklagare. Skrivelser
avseende misstidnkta folkréttsbrott Overlimnades 1 37 drenden (jamfort med 74 skrivelser 2021 och
86 skrivelser 2020). Under aret uteslots 105 asylsokande fran skyddsstatus till f6ljd av misstankar
om brott med mera (jamfort med 89 beslut 2021 och 85 beslut 2020).

Inom ramen for vandelsprovningen i medborgarskapsiarenden ska information som indikerar brott,
inklusive folkrittsbrott, utredas och beaktas. Migrationsverket arbetade under aret fortsatt med att
hoja formagan att uppticka och utreda sédan brottslighet. Under aret avslogs 393 ansdkningar om
medborgarskap med hénvisning till folkréttsbrott och karenstid tillimpades. Detta kan jimforas med
326 beslut under 2021 och 192 beslut under 2020.

Under éret togs en sérskild utbildning fram for de specialister som ska stddja den operativa verksam-
heten inom detta omréde, och en utbildningsomgéng for ett antal erfarna beslutsfattare och process-
forare paborjades. Under aret uppdaterades dven processtyrande dokument avseende specialisters
roll och medverkan i handldggningen med sérskilt fokus pa drenden enligt svenskt medborgarskap.

16.6 Manniskohandel

En stor del av arbetet mot manniskohandel och ménniskoexploatering under aret handlade om situa-
tionen i Ukraina. Med anledning av den utsatthet som de som flydde fran Ukraina befann sig i, fraimst
kvinnor och barn, s var farhdgorna stora att de skulle kunna utséttas for ndgon form av exploatering.
Mot bakgrund av det stora antal personer som sokte skydd i Sverige enligt massflyktsdirektivet, och da
forfarandet for ansokningar och beslut skulle ske skyndsamt, fick Migrationsverket i huvudsak arbeta
med forebyggande information om risken att bli utsatt for ménniskohandel och méanniskoexploatering.
Det informationsblad pa ukrainska, ryska och engelska som Jamstéilldhetsmyndigheten tog fram dela-
des ut och affischerades pa Migrationsverkets ansdkningsenheter, boenden och servicecenter. Informa-
tionen fanns dven att tillgd p4 Migrationsverkets webbsida, tillsammans med annan information som
kunde vara av betydelse for den enskilde. Riskerna har dven framforts i samband med den obligatoris-
ka samhaéllsinformation som getts i samband med beslut. Med anledning av situationen har ocks4 inter-
na utbildningsinsatser genomforts. Migrationsverket har identifierat ett antal missténkta fall, men inte

1 den omfattning som befarades. De missténkta fallen har framst rort sig om arbetskraftsexploatering.
Den forenklade ansdkningsprocessen kan emellertid ha paverkat mojligheterna att identifiera fler fall.

Utover det metodstdd och de rutiner som finns sedan tidigare har Migrationsverkets personal dven
kunnat ta del av Jamstélldhetsmyndighetens stdd till yrkesverksamma, och uppmanats vara extra
uppmérksamma pa indikationer i samband med handldggning av drenden och mdten med s6kanden.
Under hosten paborjades en storre utbildningsinsats for all handlaggande personal p4 myndighetens
samtliga forvar. Utbildningen syftar till att 6ka formagan att identifiera missténkta offer och tillvarata
deras réttigheter, oavsett om Migrationsverket eller Polismyndigheten fattat beslutet om forvar.
Dessutom har nya rutiner, en screeningslista och ett samtalsprotokoll att anvindas vid misstankar om
minniskohandel tagits fram.
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Under éret har Sverige granskats av Europaradets 6vervakningsmekanism Group of Experts on
Action against Trafficking in Human Beings (GRETA) angéende efterfoljandet av konventionen mot
ménniskohandel. Migrationsverkets verksamhet &r en del av utvdrderingen och myndigheten har
bidragit bade i skrift och vid méte med GRETA.

Under 2022 identifierade Migrationsverket 515 drenden om misstdnkt mianniskohandel och/eller
manniskoexploatering, vilket var nistan en fordubbling jaimfort med 2021. Det ska emellertid pape-
kas att den kraftiga 6kningen har sin forklaring i tva stora grupper. Den ena gruppen (170 drenden)
rorde misstdnkt arbetskraftsexploatering i Sverige och den andra gruppen (86 drenden) géllde ansok-
ningar fran utlandet om arbetstillstdnd dér det funnits misstanke om risk for exploatering. Bortsett
frén dessa tva grupper var antalet i nivad med foregéende ar. De mest forekommande nationaliteterna
var Thailand (173), Uganda (75), Kenya (29), Ukraina (45), Vietnam (16), Nigeria (12), Mongoliet
(12) och Afghanistan (12). Totalt var 52 nationaliteter representerade. Det saknar betydelse var i
vérlden brottet 4gt rum.

Figur 16.4 Antal identifierade fall av misstankt manniskohandel och/eller manniskoexploatering, 2020-2022

Kon 2020 2021 2022
Kvinnor 221 144 221
varav flickor 14 9 11
Man 145 117 294
varav pojkar 34 12 10
Totalt 366 261 515
varav minderariga 48 21 21

For att tillse att brottsoffrens ménskliga réttigheter tillgodoses har Migrationsverket hanvisat miss-
tankta fall till socialtjdnstens regionkoordinatorer mot manniskohandel och till Polismyndigheten.
Migrationsverket har kontaktat regionkoordinator i 68 drenden och Polismyndigheten, via tips eller
anmadlan, 1 354 drenden.

Enligt 5 kap. 15 § utldnningslagen ska tidsbegrinsat uppehallstillstdnd ges till bevispersoner efter
forundersokningsledares ansokan. Sedan den 1 augusti 2022 kan dven socialnimnderna ans6ka om
betinketid. Under 2022 beviljades 85 individer 136 tidsbegridnsade uppehallstillstind som bevisper-
soner pa grund av att de misstinktes ha utsatts for ménniskohandel och/eller ménniskoexploatering.
Av dessa individer var 30 kvinnor (varav 1 flicka) och 55 mén (varav 1 pojke). Tolv av individerna
var EU-medborgare. Totalt var 30 lander representerade, varav sex EU-lidnder.

Figur 16.5 Antal beviljade tidsbegrdansade uppehalistillstand for bevispersoner avseende misstankt
manniskohandel och/eller manniskoexploatering, 2020-2022

2020 2021 2022

Kategorier Kvinnor, Man | Totalt | Kvinnor| Man| Totalt | Kvinnor| Man| Totalt

Uppehallstillstand enligt 5 kap.
15 § forsta stycket utldnnings-
lagen, samt férlangningar av
tillstanden 49 11 60 18 55 73 22 94 116
Uppehallstillstdnd enligt 5 kap.
15 § andra stycket utlannings-
lagen (betdnketid) 20 6 26 5 4 9 12 8 20

Totalt 69 17 86 23 59 82 34 102 136
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17. Internationell verksamhet

17.1 Deltagande i internationella samarbeten

Migrationsverket deltar dels i lagstyrt internationellt samarbete, som till exempel samarbetet med
EU-byréerna, och dels i samarbete som inte &r lagstyrt men nddvéndigt for att myndigheten ska kunna
utbyta erfarenheter och inhdmta information for beslutsfattande pé olika nivéer. Exempel pa det senare
ar samarbetsndtverken General Directors’ Immigration Service Conferences (GDISC), Nordiska Utlin-
ningsutskottet (NU) och Intergovernmental Consultations on Migration, Asylum and Refugees (IGC).
Migrationsverket bistod ocksa departementen i deras samverkan med International Organization for
Migration (IOM) och International Centre for Migration Policy Development (ICMPD).

Migrationsverket fortsatte under aret att stotta Justitiedepartementet med férhandlingsunderlag vid
revideringen av réttsakterna inom EU:s asyl- och migrationsomrdde. Med anledning av det svenska
ordforandeskapet i EU:s ministerrdd fortsatte myndigheten under aret med forberedelsearbetet, bland
annat genom att se dver deltagandet i olika radsarbetsgrupper. Déarutover bidrog myndigheten med
underlag infor moten 1 EU:s krisberedskapsnétverk och till den av EU-kommissionen inréttade soli-
daritetsplattformen. Solidaritetsplattformen inréttades till f61jd av aktiveringen av massflyktsdirekti-
vet den 4 mars 2022. Syftet med plattformen &r att matcha medlemsstaternas behov med tillgéngligt
stdd, samt samordna operativa insatser till foljd av dessa behov.

Med anledning av kriget i Ukraina har Migrationsverket tréffat flera utlindska och svenska beskick-
ningar utomlands for informationsutbyte om den operativa hanteringen av massflyktsdirektivet.
Detta har medfort forbattrade kontaktvagar och samarbeten och béttre beslutsunderlag for Migra-
tionsverkets ledning. Att bygga upp relationer &r ofta vitalt, inte enbart 1 hanteringen av massflyktsdi-
rektivet utan dven for att kunna sénda personal, inhdmta information och dirigenom ta fram underlag
och dra slutsatser kring till exempel migrationsstrommar och prognoser. Att inhdmta information pa
flera nivéer ger myndigheten insikt om andras processer och ddrmed béttre beslutsunderlag for att
utveckla myndighetens egna processer och se 6ver de egna behoven pa olika omraden.

Myndigheten medverkade pa flera nivaer inom Europeiska unionens asylbyrd (EUAA), och bidrog
med expertkompetens till bland annat framtagande av riktlinjer, verktyg, landinformation samt dven
med personal till Cypern inom ramen for det arliga operativa stodet till EUAA. Det operativa stodet
innebér att bidra med personalresurser for att mota en del av de behov ett visst land fort fram till
EUAA. Migrationsverkets stod i det avseendet har bestatt av att en expert arbetat med att utreda
olika sarbarhetsfaktorer hos asylsokande som anlént till Cypern. Med anledning av kriget i Ukraina
har det operativa stodet utdkats till medlemsstater i Ukrainas ndromrade. Migrationsverket bidrog
med sju experter i Ruménien som i huvudsak arbetade med att registrera personer som ansokt om
skydd med stdd av massflyktsdirektivet.

Migrationsverket medverkade fortsatt i den Europeiska byran for den operativa forvaltningen av
stora it-system (eu-LISA) samt den Europeiska grians- och kustbevakningsbyran (Frontex). Myndig-
heten har under ret sént tre experter via Frontex inom ramen for den stdende styrkan. Dessa har
bland annat bistatt andra medlemsstater i deras atervindandearbete, samt arbetat med att halla det
forsta samtalet med migranter som anldnder till EU. Foérutom att bidra med resurser var detta en
mojlighet for Migrationsverket att bidra med svenskt forhallningssétt avseende kunskap, bemotande
och arbetsmiljé. Vidare bidrar Migrationsverkets utsinda experter genom sin aterrapportering med
underlag for beslutsfattande pa olika nivaer inom myndigheten.
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17.2 Internationellt utvecklingsarbete

Migrationsverket fortsatte samarbetet med ldnder utanfér EU genom internationella projekt och
bidrog dérmed till regeringens arbete inom utvecklingssamarbetet samt till Sveriges genomférande
av det globala migrationsramverket. Under aret bedrev myndigheten fortsatt projektverksamhet med
fokus pa stirkt asylhantering pé véstra Balkan samt projekt inom atervindande och éterintegrering
med fokus pa Sidenvégsldnderna och Afrikas horn.

Under de senaste aren har Migrationsverket bedrivit flera Twinningprojekt i Serbien och tvé av dessa
avslutades under aret. Ett av projekten syftade till harmonisering av Serbiens migrationslagar, for-
ordningar och system med gillande EU-regelverk och har bland annat resulterat i att ny lagstiftning
foreslagits. Den nya lagstiftningen som reglerar arbetskraftsinvandring till Serbien har anpassats
utifran EU:s blakortsdirektiv. Vidare bistod projektet det serbiska flyktingkommissariatet med att
forstarka sitt krishanteringssystem samt att utveckla en ny organisation for hantering av EU-fonder.
Det andra projektet forberedde inrikesministeriet i Serbien for att vid ett EU-medlemskap kunna
delta i EUROSUR-nitverket for gemensam gransdvervakning av Schengenomrédets yttre grinser
och i EURODAC-systemet. Bada projekten finansierades till fullo av EU.

Migrationsverket genomforde en kortvarig insats till stod f6r de moldaviska migrationsmyndig-
heterna i den anstrangda flyktingsituation som landet befinner sig i. Projektet syftade till att 6ka
Moldaviens forméga att dels identifiera och omhéinderta personer som tillhor utsatta grupper och
dels genomfora risk- och sarbarhetsanalyser och 6ka landets planeringsférméga utifran dessa ana-
lyser. Experter fran Migrationsverket genomforde nuldges- och behovsanalyser pa plats i Molda-
vien och personal fran Moldavien var pé studiebesdk i Sverige.

Migrationsverket beviljades, tillsammans med Tyskland, Tjeckien, Polen och Spanien, finansiering
for ett EU-gemensamt utbildningsprojekt pa viseringsomradet, Visa Code Training. Utbildningen
riktas till viseringshandldggare och syftar till att etablera en mer enhetlig och rittssdker bedomning
av viseringsdrenden inom Schengenlénderna.

17.3 Overvakning av tvdngsvist tervandande

Migrationsverket ansvarar for att samordna och utféra 6vervakning av tvangsvist atervindande.
Overvakningsuppdraget paverkades av den ryska invasionen av Ukraina eftersom myndighetens

fem observatorer behdvde arbeta i andra delar av verksamheten. Vid halvéarsskiftet aterupptogs dock
overvakningen i storre skala. Under aret genomfordes totalt 35 dvervakningsuppdrag (jamfort med
16 uppdrag under 2021 och 7 under 2020). Sju av uppdragen utférdes inom ramen for Frontex obser-
vatdrspool.

Migrationsverket skickar samtliga 6vervakningsrapporter till ett rddgivande forum som bestar av
frivilligorganisationer verksamma inom migrationsomrédet. Migrationsverket och forumet har héllit
tva moten under 2022. Forumet har framfort att Gvervakningsrapporterna behdver beskriva tydligare
hur barnperspektivet uppméarksammas under tvangsverkstilligheter.

Migrationsverkets observatorer har under aret identifierat brister i informationen till de atervindande
om klagoritten samt behov av mer eskortpersonal under verkstélligheter som ror individer med olika
funktionsnedséattningar. Migrationsverket for 16pande samverkansdialog med Polismyndigheten och
Kriminalvérden i syfte att sékerstdlla att identifierade brister atgirdas. Polisen och Kriminalvéarden
har utarbetat rutiner som ska sikerstélla att information om klagorétten ges. Myndigheternas personal
tillser att barn far tillgéng till forstroelse 1 form av leksaker och surfplattor. Barnfamiljer placeras av-
skilda fran utitagerande individer och insatser gors for att barn ska kénna trygghet.
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Migrationsverket har under aret forberett for tillimpning av Frontex nya rapporteringssystem
Fundamental Rights Monitoring System (FRMS). FRMS ar en digital 16sning som bidrar till att {or-
enkla rapporteringen. FRMS kommer medfora storre enhetlighet i utformningen av rapporterna pa
europeisk niva, och ska utgora underlag for Frontex Fundamental Rights Office vid utarbetande av
arsrapporter, rekommendationer och utbildningsinsatser.

17.4 Atervandring

Migrationsverket fortsatte arbetet med samordning och uppfoljning av anslaget 1.3.4 med fokus pa
atervandring. Under aret redovisades projekt som tidigare erhéllit finansiering fér Migrationsverket.
Det rorde sig om forbédttrad information infor atervandring till Irak, en studie om atervandring till
Somalia samt en kunskapshéjande insats med en attastegsmodell for dtervandring.

Arets utlysning av medel fokuserade pa finansiering av projekt for atervandring till Afrikas horn och
Irak. Fyra projektforslag beviljades projektstdd for genomforande under dren 2022-2023. Ett projekt
genomforde en pilotstudie kring faktorer som leder till framgéngsrik atervandring till Somalia. Ett
annat projekt genomfor en utbildning riktad mot kvinnor som vill arbeta eller arbetar inom miljo-
omradet i Somaliland. De tva dvriga projekten har fokus pa att informera och utbilda kommunala
aktorer 1 dtervandringsfragor.

17.5 Europeiska migrationsnatverket

Den svenska kontaktpunkten for det Europeiska migrationsnitverket (EMN) har under aret hallit

en nationell konferens pd temat mottagande av ukrainska flyktingar i de nordiska ldnderna. Det var
ett vialkomnat och uppskattat event, dér deltagare fran skilda verksamheter saisom myndigheter,
ambassader, universitet och civilsamhélle men dven fran andra medlems- och observatorslander fick
mojlighet att utbyta kunskaper och erfarenheter inom ett hogaktuellt &mne. Likheter och skillnader
diskuterades, framforallt vad nordiska ldnder kan ldra av varandra, vilket ocksé var syftet med
konferensen.

Kontaktpunkten har inlett arbetet med flera studier, bland annat om klimatrelaterad migration och
asylsokande barn i familj vilka bada har varit svenska initiativ. Stort fokus for aret har varit att f6lja
upp och rapportera om massflyktsdirektivet, men utover det har ocksé tvé studier publicerats, en
om méinniskohandel och en om integration med fokus pa migrantkvinnor. Studien om integration
sammanfoll med ett regeringsuppdrag for att 6ka utrikesfédda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden
och har darfor bidragit med kunskap till det myndighetsgemensamma arbetet.
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18. Vidarebosattning

18.1 Uttagning och overforing av kvotflyktingar

Migrationsverket ansvarar for organiserad uttagning och &verforing av flyktingar och andra skydds-
behovande, samt att tillhandahalla information i syfte att forbereda dem som ska vidarebosittas infor
etableringen i Sverige.

For 2022 fick Migrationsverket i uppdrag av regeringen att dverfora 5 000 skyddsbehdvande inom
ramen for vidareboséttningsprogrammet. Under dret reste totalt sex uttagningsdelegationer till
Egypten, Libanon, Turkiet och Jordanien. 5 004 individer dverfordes till Sverige, och 3 728 bevilja-
des uppehallstillstand. Drygt en tredjedel av de mottagna, ndstan 1 800 personer, var syriska med-
borgare. Medborgare i Demokratiska republiken Kongo (drygt 800 personer) och Eritrea (drygt 750
personer) var den andra och tredje storsta gruppen. Cirka 560 personer var afghanska medborgare
som presenterades efter talibanrorelsens maktdvertagande 2021. Konsfordelningen var jimn, och
ungefér hilften av de som dverfordes var barn. Regeringen beslutade den 3 november 2022 att
Migrationsverket skulle anpassa verksamheten i avvaktan pa riksdagens beslut om minskad flykting-
kvot. Detta beslut medforde att nya uppehallstillstand inte beviljades, for att inte 6ka antalet indivi-
der med uppehéllstillstdnd infor 2023.

Figur 18.1 Vidarebosattning, 2020-2022

2020 2021 2022
Kategorier Kvinnor Man| Totalt Kvinnor Méan | Totalt Kvinnor Méan | Totalt
Antal beviljade
uppehallstillstand 1501 1708| 3209 3199 3405 6604 1884| 1844| 3728
Antal 6verforda 1669 1942 3611 3118| 3283| 6401 2488| 2516| 5004

18.2 Kostnadsutveckling

Totalt minskade kostnaderna for vidareboséttning med cirka 40 miljoner kronor jamfort med 2021,
motsvarande 24 procent. Styckkostnaden per dverford kvotflykting minskade med tre procent, vilket
huvudsakligen forklaras av att resekostnaderna minskade.

Figur 18.2 Kostnad for vidareboséattning, 2020-2022

Vidarebosattningsdrenden 2020 2021 2022
Total kostnad (tkr) 83871 164 631 125 283
varav anslag 1:1 42 643 61457 51948
varav anslag 1.2 ap.5 Resor vid vidarebosattning m.m. 41228 103174 73334
Styckkostnad per 6verford kvotflykting (kr) 23304 25720 24 892
varav anslag 1:1 totalt 11 849 9601 10322
dédrav personalkostnader anslag 1:1 9499 7384 8139
dérav Ovriga kostnader anslag 1:1 2350 2218 2183

Styckkostnaden &r berdknad utifran total kostnad och innefattar kostnader for operativ verksamhet samt st6d- och ledningsfunktioner.
Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
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18.3 Forberedande informationsinsatser

Under 2020 ingick Migrationsverket en verenskommelse med International Organization for
Migration (IOM) om utférande av forberedande informationsinsatser. Dessa omfattar forelasningar
innehéllande information om réttigheter och skyldigheter, att arbeta i Sverige, att ankomma till
Sverige med mera. Enligt 6verenskommelsen med IOM, som stracker sig till och med mars 2023,
ska informationsinsatserna ni samtliga kvotflyktingar, men i olika former.

Under 2022 genomfordes totalt 53 forberedande informationsinsatser i Libanon, Libyen, Sudan,
Uganda, Zambia, Turkiet, Jordanien, Egypten, Etiopien, Jemen och Rwanda. 2 992 kvotflyktingar
tog del av dessa insatser, vilket motsvarar 80 procent av dem som beviljades uppehallstillstand under
aret. De som inte tog del av IOM:s informationsinsatser rorde sig framst om akutdrenden. For forsta
gingen kunde insatserna genomforas i falt, vilket skedde i Turkiet, Jordanien, Libanon och Zambia.
Totalt genomfordes tolv av insatserna i filt, medan resterande genomfordes pa distans. Under éret
har dven utveckling av barn- och ungdomsprogrammet genomforts.

18.4 Verksamhetsutveckling

Under éret fortsatte myndigheten utveckla anvéndandet av Robotic Process Automation (RPA) for
vissa arbetsuppgifter som tidigare utférdes manuellt. Anvéindningen av RPA frigoér resurser och
sikerstéller hog kvalitet i det data som hanteras. Sedan starten i maj 2021 har alla inkomna nya fram-
stillningar fran FN:s flyktingorgan UNHCR registrerats med hjélp av RPA. Under 2022 anvéndes
RPA dven for att automatisera informationsdverforing gillande beslut mellan Migrationsverket och
myndighetens samarbetspartners UNHCR och IOM.

I oktober arrangerade Migrationsverket en vidareboséttningskonferens riktad till kommuner och
regioner. Temat var héllbart mottagande och syftet var att fora dialog, utbyta erfarenheter och ge
utrymme for kompetensutveckling och inspiration genom seminarier och forelasningar. Under aret
har Migrationsverket tagit fram flera rapporter i syfte att forbereda kommunerna samt verka for ett
hallbart mottagande. Tva grupprofilsrapporter rérande vidarebosittning frdn Demokratiska republi-
ken Kongos ndromréde respektive fran ldnder lings den centrala Medelhavsruttens ndromrade publ-
icerades under aret. Dessutom genomfordes en komparativ studie kring olika l&nders arbete rérande
integrationspotential 1 vidarebosittningsprocessen samt en analys avseende mottagandet av storre
familjekonstellationer. Den senare anvéndes som diskussionsunderlag under vidareboséttningskon-
ferensen, vari ytterligare aspekter kunde identifieras och tillféras den slutliga rapporten.
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19. Migrationsverksamheten vid
utlandsmyndigheterna

19.1 Verksamheten under aret

Coronapandemin medforde inledningsvis fortsatt forhallandevis laga drendevolymer vid utlands-
myndigheterna. P4 grund av den ovissa utvecklingen, i férsta hand géillande antalet inkomna
viseringsirenden, bibeholls i stort ordinarie resursséttning. Antalet kortare personalforstiarkningsupp-
drag, som foretrddelsevis anvinds vid sdsongsvariationer, kunde hallas pa ett minimum under arets
forsta ménader eftersom utsénd personal i stor utstrdckning kunde técka upp for varandra mellan
olika utlandsmyndigheter. Under pandemin har samarbetet mellan utlandsmyndigheterna inom de
geografiska regionerna utvecklats, vilket resulterat i 6kat kompetensutbyte och fungerande arbetssétt
for att dela volymer, 6ka kapacitetsutnyttjandet och minska sarbarheten. Behovet av personal 6kade
markant efter att inreseforbudet till Sverige och EU upphorde i april da antalet viseringsansdkningar
okade kraftigt. Det 6kade antalet viseringsansdkningar under sommaren medforde att antalet kortare
forstarkningsuppdrag blev fler.

De rutiner som utvecklats for regionalt stod och stdd fran Migrationsverket i beslutsfattande anvén-
des i storre utstrickning én tidigare, vilket innebar att tillfdlliga 6kningar kunde hanteras regionalt
eller dven centralt frin Migrationsverket. Den kraftiga 6kningen av antalet viseringsansdkningar har
dock vid flera utlandsmyndigheter, och dven i verksamheten i Sverige, kommit att innebéra mycket
stora péfrestningar pa befintliga personalresurser. Det har drabbat arbetsmiljon som har varit allt
annat &n tillfredsstillande under den mest intensiva perioden.

Under éret introducerades ett program for strategisk kompetensforsorjning av migrationsverksam-
heten vid utlandsmyndigheterna. Programmet syftar till att stirka Migrationsverkets forméga att
forse verksamheten med adekvat kompetens. Efter att ett antal deltagare fran den forsta kullen av
programmet utstationerats i forstarkningsuppdrag under sommaren och for langre uppdrag under
hosten kan det konstateras att urvalet av medarbetare varit bredare &n tidigare &r. Deltagarna har varit
battre forberedda pa uppdraget vilket inneburit att de kunnat introduceras snabbare.

19.2 Verksamhetsutveckling

Under aret beviljades Projekt EQ — Efficiency and Quality in the Migration Process medel fran
Asyl- migrations- och integrationsfonden. Projektet befinner sig i en inledande analysfas och kom-
mer att pagé till februari 2025. Det 6vergripande projektmalet ar att migrationsverksamheten vid
utlandsmyndigheterna ska bli effektivare och mer réttsdker och ha hogre kvalitet. Bland aktiviteterna
finns bland annat system for kvalitetsuppfoljning och skydd mot oegentligheter.

Arbetet med att 6ka effektiviteten och kvaliteten i hanteringen av viseringsérenden genom regio-
nalisering och centralisering (hemtagning) fortsatte. Regionalisering av verksamheten i Afrika till
ambassaden i Nairobi genomfordes innan sommaren. Nu handldggs ansokningar om Schengen-
viseringar fran totalt sex afrikanska ldnder i Nairobi dér beslut i drendena fattas av personal frén
Migrationsverket. Till f6ljd av regionaliseringen genomfordes viss utokning av bemanningen vid
ambassaden i Nairobi. De utlandsmyndigheter fran vilka viseringsverksamheten flyttats till Nairobi
har kvar lokal kompetens for att stodja med lokalkdnnedom och kontaktytor, &tminstone under en
overgangsperiod. Regionaliseringsorten blir en naturlig stodjepunkt for 6vriga utlandsmyndigheter
i regionen inom samtliga drendeslag. Regionaliseringsarbetet fortsatte dven i Asien. Forberedelser
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for att genomfora regionalisering inom MENA-regionen och i Amerika paborjas under 2023. Den
genomforda regionaliseringspiloten har skapat forutsittningar for 6kad kvalitet och enhetlighet och
storre mojlighet att anpassa verksamheten till 6kade volymer samt snabba koncentrerade insatser.
Utvardering av resultatet av regionaliseringen av verksamheten i Afrika forvéintas kunna redovisas
under 2023.

Centralisering/hemtagning &r ett alternativ till regionalisering och innebér att Migrationsverket fattar
beslut och utfirdar viseringar. Under aret har beslutsfattandet i viseringsansdkningar som ldmnats in
vid ambassaden i London flyttats till Migrationsverket i Sverige. Framdver kommer hela hantering-
en, inklusive passhanteringen, att flyttas frin London till Sverige. Aven beslutsfattande som tidigare
utfordes vid ambassaderna i Sarajevo, Havanna och Bogotéa har under aret flyttats till Migrations-
verket. Uppfoljning av hemtagningsprocessen kommer att paborjas efter att genomforandet slutforts.

Under 4ret har ett forsok genomforts dér personal frdn Migrationsverket med sérskild kompetens
inom studerandeédrenden placerats vid ambassaden i Islamabad under hogsédsongen for ansokningar
om uppehéllstillstand for studier. Syftet har varit att 1agga storre fokus pé att utreda sokandes studie-
avsikt for att 6ka kvaliteten i besluten och stivja missbruk av tillstindstypen. Forsoket har bidragit
till att samarbetet mellan Migrationsverket och utlandsmyndigheten fordjupats och skapat 6kad kun-
skap och bittre helhetssyn i processen.

I syfte att stdrka myndighetens formaga att bland annat identifiera oegentligheter i passhandlingar
har Migrationsverket under aret arbetat med rekrytering och utstationering av sirskilda ID-
sambandsmaén i Istanbul, New Delhi och Nairobi. En ID-sambandsman utgér Migrationsverkets
priméra kompetens i ID-fragor utanfor Sverige. Denne forvintas sdkerstélla att utlandsmyndighetens
personal har kompetens kring identitetshandlingar och andra relevanta dokument i aktuell region,
men dven folja nationella och regionala trender géllande forfalskningar, bedrdgerier och annat miss-
bruk inom omradet.

Fran den 1 november 2022 inférdes krav pa uppvisande av pass i original for att ett tidsbegrinsat
uppehéllstillstdnd ska kunna beviljas. Arbete har pagétt inom myndigheten for att utveckla en stan-
dardiserad metod for dokumentkontroll dir utlandsverksamheten deltagit aktivt. Darutdver har dven
riktade insatser genomforts gentemot utlandsmyndigheterna for att f6lja upp och stdtta processen pa
plats. Den stirkta kompetensen har medfort utokad mojlighet att uppticka manipulationer och for-
falskningar. Det nya kravet kan medfora oldgenheter for medborgare i viseringsfria l&inder med stora
geografiska avstand, till exempel USA och Australien, eftersom dessa tidigare inte behovt uppsoka
en svensk beskickning innan inresa i Sverige.
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20. Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

20.1 Inledning

Migrationsverket ér enligt myndighetens instruktion ansvarig myndighet for forvaltning av EU:s
asyl-, migrations- och integrationsfond (AMIF). Fonden finansierar projekt inom olika specifika mal,
samt fordelar schablonersittning till EU:s medlemslidnder for personer som vidarebosatts som kvot-
flyktingar eller omplacerats fran Grekland och Italien.

Projekt inom programperioden 2014-2020 péagar alltjamt och fortsétter bidra till 6kad nyttjandegrad
av fondmedel. Under sommaren godkéndes det nationella programmet for den nya programperioden
2021-2027 av EU-kommissionen. Det svenska programmet var bland de forsta programmen inom
inrikesfonder som godkindes bland alla medlemsstater. Migrationsverket har ddrmed kunnat starta
projekt i den nya fonden tack vare ett proaktivt arbetssitt och det utvecklingsarbete som pagétt under
de foregdende éren.

20.2 Uppstart av den nya programperioden 2021-2027

Verksamhetsutvecklingen under aret fokuserade p4 att starta den nya programperioden 2021-2027
sé snart det nationella programmet blivit godkint. Myndigheten arbetade proaktivt med utlysningar
och 16pande dialoger med nyckelaktdrer. Flera utlysningar kopplade till olika specifika mal inom
ramen for programperioden 2021-2027 har kunnat genomforas tack vare tidigare utvecklingsarbete i
samarbete med Tillvaxtverket. Utlysningen under varen resulterade i nio beviljade projekt med cirka
660 miljoner kronor i medfinansiering. Samtliga projekt paborjades under aret. Utlysningen under
sommaren resulterade i nio projekt med drygt 131 miljoner kronor i medfinansiering. Dessa projekt
startas 1 borjan av 2023.

20.3 Rapporterade fondmedel till EU-kommissionen

20.3.1 TOTALT RAPPORTERAT BELOPP TILL EU-KOMMISSIONEN

Det totala rapporterade beloppet utgors av AMIF-medfinansierade projekt och schablonersittning
inom sérskilda fall inom ramen for programperioden 2014-2020. Under 2022 rapporterades totalt
cirka 12 miljoner euro till EU-kommissionen. Den totala ackumulerade nyttjandegraden av AMIF:s
nationella programbudget pa 345 miljoner euro uppgick till cirka 95 procent, vilket var en 6kning
med 3,4 procentenheter jamfort med foregdende ar.

Figur 20.1 Ackumulerat rapporterat belopp till EU-kommissionen, samt ackumulerad nyttjandegrad av
AMIF:s nationella programbudget

Kategorier 2020 2021 2022
Belopp (tEUR) 299 966 315529 327320
Nyttjandegrad 87% 91% 95%
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20.3.2 AMIF-MEDFINANSIERADE PROJEKT

Under programperioden 2014-2020 har hittills drygt 118 miljoner euro rapporterats till EU-
kommissionen géllande AMIF-medfinansierade projekt som bidrar till specifika mél i det nationella
programmet. Den totala nyttjandegraden 6kade med atta procentenheter jamfort med 2021. Program-
perioden 2014-2020 é&r i sin slutfas. Alla projekt avslutades verksamhetsméssigt under 2022 och ska
slutrapporteras till EU-kommissionen under 2023.

Figur 20.2 Rapporterade EU-medel ackumulerat till och med 2022, samt ackumulerad nyttjandegrad av

programperiodens budget

2020 2021 2022

Belopp | Nyttjande-| Belopp | Nyttjande-| Belopp | Nyttjande-
Specifika mal Budget (tEUR) grad (tEUR) grad (tEUR) grad
Asyl 48 492 67 629 139% 67 730 140% 67 730 140%
Sarskilda atgarder
(inom asyl) 4410 2856 65% 3363 76% 3363 76%
Integration och laglig
migration 62 468 20188 32% 31847 51% 40 874 65%
Aterviandande 19938 3098 16% 4626 23% 6 140 31%
Totalt 135308 93771 69% | 107 566 79% | 118107 87%

Cirka 290 miljoner kronor har betalats ut i férskott till projekt inom programperioden 2021-2027
som beviljades under aret. Dessa medel 4r berdknade att rapporteras in till EU-kommissionen i de
forsta arsriakenskaperna under 2023 och 2024. Totalt har 18 projekt tecknats under aret, varav 13

inom malet Integration och laglig migration, vilket 4r det mest efterfragade.

Figur 20.3 Beviljade projekt under 2022 inom ramen fér programperioden 2021-2027

Specifika mal Beviljade belopp (tkr) Antal projekt
Asyl 107 864 2
Integration och laglig migration 640 502 13
Atervdndande 42337 3
Totalt 790 704 18

20.4 Forvaltningskostnader

Hittills har totalt drygt 922 miljoner kronor betalats ut till projekt for bada programperioderna och
fran anslag 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar. Forvaltnings-
kostnaderna per utbetald stddkrona fortsatte att minska under aret eftersom forvaltningskostnaderna
inte 0kade samtidigt som utbetalningarna till projekt fortsatte.

Figur 20.4 Forvaltningskostnad per utbetald stédkrona

Forvaltningskostnad 2017-2020 | 2018-2021| 2019-2022
Forvaltningskostnad per utbetald stodkrona (kr) 0,28 0,24 0,14
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Vasentliga uppagifter

Vasentliga uppgifter (belopp i tkr) 2022 2021 2020 2019 2018

Laneram

Beviljad i regleringsbrevet 766 000 713 000 1273000 870 000 796 000

Utnyttjad (vid rikenskapsarets slut)’ 397 453 430670 455 090 516 331 502 287

Kontokredit hos Riksgaldskontoret

Beviljad i regleringsbrevet 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000

Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 232832

Rantekonto

Ranteintakter 4064 0 0 60 3477

Rantekostnader 0 0 17 1258 2260

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten? 13 096 14 491 19 866 15253 15145

Berdknat belopp enligt regleringsbrev avseende

tjansteexport 4000 4000 4000 10 000 10 000

Avgiftsintdkter som inte disponeras av

myndigheten 797 734 727 130 1206 051 929420 872793
varav expeditions- och ans6kningsavgifter 400173 340343 340 283 321236 272598

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 367 000 357 500 258 000 237 600 215100

Medel som tillforts statens budget fran

uppbordsverksamhet -844838| -1547182 -909 166 -848 076 -527 681

Anslagskredit

Beviljad i regleringsbrevet 472 741 602 407 822840 1211369 1559492

Utnyttjad kredit 0 0 0 6469 0

Anslag

Anslagssparande (samtliga ramanslag) 7552319 2462934 3206499 1926 796 4814195

Bemyndigande

Ataganden 540 360 146 929 256 705 277 803 80379

Tilldelade 950 000 920 000 265 700 356 400 0

Medeltal under aret

Arsarbetskrafter 4820 4421 4868 5096 5842

Anstdllda 5773 5419 5925 6399 7352

Driftkostnader®

Per arsarbetskraft 1169 1036 994 1062 1124

Kapitalférandring

Arets kapitalforandring -198 973 -694 396 1129038 1374590 5087 709

Balanserad kapitalférandring - 1339263 -657 231 -1798385| -3182314| -8278187

1 Anldggningstillgdngar finansierade med lan ar 2022 uppgar till 400 472 tkr, dérav 3 019 tkr avser bokslutstransaktioner gallande anldggningstillgdngar som
inte tagits 1an for.

2 Ersattning géllande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. redovisas fran och med ar 2022 i kontoklass tre som intakt
av andra ersattningar. Tidigare har ersattningen redovisats som kostnadsreducering i kontoklass fem. Jamforelsetal har réknats om.

3 | driftkostnader per drsarbetskraft ingdr bland annat kostnader for till exempel tolkar, resor och livsmedel till asylsdkanden. Skulle dessa kostnader
exkluderas skulle kostnaden per arsarbetskraft bli lagre.
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Resultatrakning

Intdkter och kostnader (belopp i tkr) Not 2022 2021
Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 1 5708 582 4706 872
Intékter av avgifter och andra ersittningar' 2 13 096 14 491
Intakter av bidrag 3 41 349 42 645
Finansiella intakter 4 5116 834
Summa 5768 143 4764 842
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -3350 905 -3 049 646
Kostnader for lokaler' -843 370 -807 286
Ovriga driftkostnader 6 -1442 603 -727 598
Finansiella kostnader 7 -3287 -344
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -143 768 -192 333
Summa -5783933 -4 777 207
Verksamhetsutfall -15 790 -12 365
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 797 734 727 130
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -844 838 -1547 182
Saldo 10 -47 104 -820 052
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 1 8880699 6962 742
Finansiella intakter 4 78 95
Finansiella kostnader 7 -1672 -237
Ldmnade bidrag 11 -9015 184 -6 824 579
Saldo -136 079 138 021
Arets kapitalforandring 12 -198 973 -694 396

1 Ersattning gallande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. redovisas fran och med ar 2022 i kontoklass tre som intakt
av andra ersattningar. Tidigare har erséttningen redovisats som kostnadsreducering i kontoklass fem. Jamforelsetal har rdknats om for ar 2021.
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Balansrakning

Tillgangar (belopp i tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 13

Balanserade utgifter for utveckling 226 541 274 040
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 12 050 1648
Summa immateriella anldaggningstillgangar 238 591 275 688
Materiella anldggningstillgangar 14

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 117 457 148 785
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 73920 66 801
Summa materiella anlaggningstillgangar 191377 215586
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15 2155 1925
Fordringar hos andra myndigheter 16 61672 48 150
Ovriga kortfristiga fordringar 17 874 1620
Summa fordringar 64701 51695
Periodavgransningsposter 18

Forutbetalda kostnader 291 857 185 457
Upplupna bidragsintakter 3313 20819
Ovriga upplupna intakter 26 577 1481
Summa periodavgransningsposter 321747 207 757
Avrakning med statsverket 19

Avrakning med statsverket 17 665 -353 685
Summa avrakning med statsverket 17 665 -353 685
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgdldskontoret 20 465 669 909 564
Kassa och bank 21 24 640 6111
Summa kassa och bank 490 309 915 675
SUMMA TILLGANGAR 1324390 1312716

Fortsdttning pd ndsta sida
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Kapital och skulder (belopp i tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
Myndighetskapital

Statskapital 22 58 831 69523
Balanserad kapitalférandring 23 -1339 263 -657 231
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 12 -198 973 -694 396
Summa myndighetskapital 24 -1479 405 -1282 104
Avsattningar

Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 25 11389 8337
Ovriga avsattningar 26 97 653 145936
Summa avsattningar 109 042 154 273
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 27 397 453 430670
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 128 369 126712
Leverantdrsskulder 28 189 502 135553
Ovriga kortfristiga skulder 29 87172 67 063
Summa skulder m. m. 802 496 759998
Periodavgransningsposter 30

Upplupna kostnader 1701150 1544053
Of6rbrukade bidrag 43 981 58 448
Ovriga férutbetalda intékter 147 126 78 048
Summa periodavgransningsposter 1892 257 1680 549
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1324390 1312716
Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsférbindelser 31 152518 144 205
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Arets Utnyttjad
tilldelning Omdis- del av Utgaende

Ingaende enligt ponerade medgivet Totalt Utgifter over-
Anslag overforings- | reglerings- anslags- over- disponibelt | 2022-01-01 forings-
(belopp i tkr) belopp brev belopp skridande | Indragning belopp | -2022-12-31 belopp | Not
UTGIFTSOMRADE 8 Migration
1:1 Migrationsverket (Ramanslag)
1:1 ap 1 Migrationsverket | 426 181 | 4318098 | 0 0 -293555| 4450724 | -4438207 12517

1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)

1:2 ap 2 Erséttningar till

asylsékande, kommuner

och regioner 151978 | 9350000 0 0 -151978| 9350000 | -3896645| 5453355| 32
1:2 ap 3 Boende for

asylsokande 123834 | 2640000 0 0 -123834| 2640000 -1169293( 1470707 | 33
Summa 275812 11 990 000 0 -275812| 11990000 | -5065938| 6924062

1:3 Migrationspolitiska atgarder (Ramanslag)

1:3 ap 4 Atervandrings-

forberedelser 49 3000 0 0 -49 3000 -2 951 49

1:3 ap 5 Atervandrings-

bidrag 500 100 0 0 -500 100 -52 48| 34
1:3 ap 8 Anhérigresor 8936 3899 0 0 -8 936 3899 -2116 1783| 35
Summa 9486 6999 0 -9 486 6 999 -5119 1880

1:6 Offentligt bitrade i utlanningsarenden (Ramanslag)

1:6ap 2 Migrationsverket | 177064| 248786 | 0l o| -177064| 248786 -198199| 50587| 36
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)

1:7ap 1 Migrationsverket | 36890| 65202 | 0l o] -36890| 65202| -21895| 43308| 37

1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar (Ramanslag)

1:8 ap 1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for

asylsokande och flyktingar 17 064 408 450 0 0 -17 064 408 450 -406 550 1900

1:8 ap 2 Statlig med-

finansiering 2082 0 0 0 -2082 0 0 0| 38
Summa 19 146 408 450 0 0 -19 146 408 450 -406 550 1900

1:9 Tillfalligt stod till kommuner med anledning av kriget i Ukraina (Ramanslag)

1:9 ap 1 Tillfélligt stod till
kommuner med anledning

av kriget i Ukraina (ram) 0 500 000 0 0 0 500 000 -500 000 of 39
Summa 0 500 000 0 0 0 500 000 -500 000
Summa utgiftsomrade 8 944 579 | 17 537 535 0 0 -811953| 17670161 | -10635908 | 7 034 253

Fortsdttning pd ndsta sida
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Fortsdttning
Redovisning mot anslag
Arets Utnyttjad
tilldelning Omdis- del av Utgaende
Ingaende enligt ponerade medgivet Totalt Utgifter over-
Anslag overforings- | reglerings- anslags- over- disponibelt | 2022-01-01 forings-
(belopp i tkr) belopp brev belopp skridande | Indragning belopp | -2022-12-31 belopp | Not
UTGIFTSOMRADE 13 Jamstilldhet och nyanlanda invandrares etablering
1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande (Ramanslag)
1:2 ap 1 Schabloner-
sattning for mottagandet
av nyanlanda 453880 2111216 0 0 -453880| 2111216| -2014069 97 147 | 40
1:2 ap 2 Bidrag till
kommuner med hogt
flyktingmottagande 0 200 000 0 0 0 200 000 -200 000 0
1:2 ap 3 Ersdttning
for initialt ekonomiskt
bistand 16 747 57700 10 000 0 -16 747 67 700 -55835 11866 | 41
1:2 ap 4 Ersattning for
ensamkommande barn
och unga 709 555 921500 -50 000 0 -709 555 871500 -638 484 233016 | 42
1:2 ap 5 Resor och
informationsinsatser vid
vidarebosattning 42 826 75000 10 000 0 -42 826 85 000 -73 334 11666 43
1:2 ap 6 Hyreskostnader 23850 50700 30000 0 -23 850 80 700 -79 828 872 | 44
1:2 ap 12 Erséttning for
ekonomiskt bistdnd m.m. 77 284 237700 0 0 -77 284 237700 -162 355 75345| 45
1:2 ap 14 Erséttning for
vissa sarskilda kostnader 0 175 000 0 0 0 175 000 -175 000 0
1:2 ap 15 Ersattning for
stdd och service och hélso-
och sjukvard 194213 647 400 0 0 -194 213 647 400 -559 245 88155| 46
Summa utgiftsomrade 13 1518355| 4476216 0 0| -1518355| 4476216| -3958150| 518066
Summa utgiftsomrade
8och 13 2462934 | 22013 751 0 0| -2330308 | 22146377 | -14594 058 | 7 552319
Redovisning mot inkomsttitlar
Inkomsttitel (belopp i tkr) Berdknat belopp Inkomster 2022
2394 Ovriga rinteinkomster
114 | Ovriga réanteinkomster | 0| -10
2511 Expeditions- och ansékningsavgifter
024 | Expeditions- och ansékningsavgifter’ | 367000 | 400173
2714 Sanktionsavgifter m.m.
441 | Sarskild avgift, Migrationsverket | 0 | 3561
6911 Ovriga bidrag fran EU
010 |Bidrag fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) 0 441115
Summa 367 000 844 839

1

Avser medborgarskap, uppehalls- och arbetstillstand, framlingspass, resedokument med mera. Den totala kningen av ansokningsavgifter jamfort med &r
2021 var 59 830 tkr. Antalet ansokningar fér medborgarskap har dkat da det &r fler som uppfyller de formella kraven pd vistelsetid. Aven tillstdndsansék-
ningar har 6kat och da framst ansokningar gallande uppehélls- och arbetstillstand.
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Redovisning av finansiella villkor

Finansiella villkor (belopp i tkr) Villkor Utfall 2022

1:1 Migrationsverket (Ramanslag)

1:1 ap 1 Utdkat antal forvarsplatser’ 75000 17 294
1:1 ap 1 Efter beslut av regeringen’ 10 000 0
1:1 ap 1 Abonnemangsavgift fér radiokommunikationssystemet Rakel® 484 484
1:1 ap 1 Uppdrag Ju2021/03805 till E-hdlsomyndigheten* 2500 2500

1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)
1:2 ap 2 Ersdttning enligt 3a § férordningen (2017:193) om statlig ersattning for

asylsdkande m.fl? 11 000 488
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)

1:7 ap 1 Kostnader i samband med &évervakning av tvngsvist dterviandande® 7 000 1485
1:7 ap 1 Atgérder i samband med utldnningars atervindande enligt avtal’ 21000 7 820

1 Enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2021-12-22 ar 75 000 tkr avsatta for att utdka antalet forvarsplatser fran nivan 520 platser. Vid arets slut kunde Migrations-
verket tillhandahalla 567 platser. Kostnaden har blivit ldgre jamfort med den plan som Migrationsverket redovisade till regeringskansliet i april 2022, vilket
beror pa lagre bemanning och fordréjning avseende ombyggnation lokaler.

2 Migrationsverket far enligt regeringsbeslut I:1 daterat 2021-12-22 anvanda 10 000 tkr forst efter beslut av regeringen. Enligt finansutskottets betdnkande
2021/22:FiU1 framgar att 10 000 tkr per ar ska avséttas for okad elektronisk 6vervakning i form av fotboja. Beslut av regeringen saknas varfér inga medel har
nyttjats.

3 Migrationsverket ska enligt regeringsbeslut Il:1 daterat 2021-12-22 betala 484 tkr till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) som abonne-
mangsavgift for det gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel.

4 Migrationsverket betalade 2 500 tkr till E-halsomyndigheten den 25 februari enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2021-12-22, for att finansiera uppdrag
Ju2021/03805. Uppdraget har slutredovisats till Justitiedepartementet i september 2022, E-hdlsomyndigheten kommer att aterbetala 1 315 tkr till Migra-
tionsverket i borjan av dr 2023 eftersom hela beloppet inte utnyttjats.

5 lregeringsbeslut II:1 daterat 2021-12-22 far Migrationsverket utbetala ersattning upp till ett belopp om 11 000 tkr enligt 3 a § férordningen (2017:193) om
statlig erséattning for asylsdkande m. fl. Samtliga ansékningar inkomna under &r 2022 &r handlagda och beslutade. Sokt belopp uppgick till totalt 2 311 tkr,
av dessa har endast 488 tkr beviljats. Avslagen beror i de flesta fall pa att de gymnasieungdomar som kommunerna ansoker ersattning for inte langre ftill-
hor den personkrets som ersattning kan beviljas for eller att kommunerna ansokt om ersattning enligt fel utrymme i forordningen.

6 Migrationsverket far enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2021-12-22 anvénda 7 000 tkr for kostnader som uppstar i samband med Gvervakning av tvangsvist
atervandande. Antalet 6vervakningsresor har varit Iagre dn berdknat fram till augusti 2022 med anledning av att observatorer lanats ut till andra delar av
verksamheten pa grund av kriget i Ukraina. Under hésten dr 2022 har antalet 6vervakningsresor dter 6kat.

7 Enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2021-12-22 ska hogst 21 000 tkr anvandas for atgarder som enligt avtal med svenska, utlandska och internationella or-
ganisationer vidtas i samband med utlanningars dtervandande. 1 juli 2022 anslot sig Migrationsverket till reintegreringsprogrammet Joint Reintegration
Service (JRS). Bara tva veckor senare fick programmet pausas pa grund av oklarheter omkring IT sékerhet och personuppgiftsbitrédesavtal. JRS kunde aters-
tartas forst i slutet av november.
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Redovisning av bestdllningsbemyndigande

Anslag 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar

Tilldelat Ingéende Utestaende Utestaende atagandens fordelning per ar
bemyndigande ataganden ataganden
Anslag (belopp i tkr) ar 2022 2022-01-01 2022-12-31 2023 2024 2025-2027
Anslag 1:8 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for asyl-
sokande och flyktingar’ 950 000 146 929 540 360 319900 141 725 78736

1 Det tilldelade bemyndigandet under ar 2022 var satt for tva ar sedan vars berdakning baserades pa ett hdgre belopp av tilldelade fondmedel fran kom-
missionen. Ingadende dtaganden 1 januari 2022 bestar enbart av projekt inom den tidigare programperioden 2014-2020, da starten fér den nya program-
perioden forsenats. Storsta delen av utestdende dtaganden &r kopplade till nya projekt inom programperioden 2021-2027, drygt 500 000 tkr. Beloppen i
regleringsbrevet for utestdende dtagandens férdelning kommande ar anges som indikativa.

Utestaende atagande
Anslag 1:7 Utresor for avvisade och utvisade
Utestaende atagandens
Ingdende Utestaende fordelning per ar
ataganden ataganden
Anslag (belopp i tkr)’ 2022-01-01 2022-12-31 2023
Utgiftsomrade 8 Migration
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Irak (s&c) 2787 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Irak (KRG) 1381 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Nigeria 109 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Pakistan 384 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Marocko 102 0 0
European Return and Reintegration Network (ERRIN) — Etiopien 537 0 0
Joint Reintegrations Service Caritas (JRS) - Armenien, Bangladesh,
Etiopien, Marocko, Mongoliet 0 200 200
Joint Reintegrations Service Caritas (JRS) — Irak 0 512 512
Joint Reintegrations Service Caritas (JRS) — Nigeria och Somalia 0 147 147
Joint Reintegrations Service Caritas (JRS) — Egypten 0 68 68
Joint Reintegrations Service Caritas (JRS) — Pakistan 0 97 97
Summa utgiftsomrade 8 5300 1024 1024

1 Migrationsverket far gora ekonomiska dtaganden upp till hogst 10 000 tkr. ERRIN-programmet avslutades 30 juni 2022.
Migrationsverket deltar under perioden 1 juli 2022-28 januari 2026 i ett nytt europeiskt samarbetsprogram, Joint Reintegrations Service (JRS), som drivs i

Frontex regi.
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Finansieringsanalys

Belopp i tkr Not 2022 2021

DRIFT

Kostnader' | 47| -5685201 -4 590857

Finansiering av drift

Intdkter av anslag 5708 582 4706 872

Intékter av avgifter och andra erséttningar' 48 11200 10452

Intdkter av bidrag 41 349 42 645

Ovriga intakter 5116 834

Summa medel som tillférts for finansiering av drift 5766247 4760803

Okning(-)/minskning(+) av kortfristiga fordringar -125076 803 352

Okning(+)/minskning(-) av kortfristiga skulder 106 043 129258

Kassafl6de fran drift 62013 1102556

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgdngar -43 698 -93 888

Investeringar i immateriella tillgangar -39474 -65 416

Summa investeringsutgifter -83172 -159304

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 94761 155 547
—amorteringar -127 978 -179 967
Okning/minskning av statskapital med medel som erhallits
fran/tillforts statens budget 1673 6 084
Forsaljning av anlaggningstillgangar 2410 4363
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar -29134 -13973
Férdndring av kortfristiga fordringar och skulder 4380 4132
Kassaflode fran investeringar -107 926 -169 145
UPPBORDSVERKSAMHET
Intdkter av avgifter m.m. samt andra intdkter som
inte disponeras av myndigheten 797 734 727 130
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -614 572
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 797120 727702
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamhet -844 838 -1547182
Kassaflode fran uppbordsverksamhet -47 718 -819 480
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -9015184 -6 824 579
Finansiella kostnader -1672 -237
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 175 694 -139 269
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -8841162 -6 964 085

Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering

av bidrag 8880699 6962 742
Finansiella intakter 78 95

Summa medel som tillférts for finansiering

av transfereringsverksamhet 8880777 6962 837
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 39615 -1248
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -54016 112683

Fortsdttning pd ndsta sida
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Belopp i tkr

Not

2022

2021

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets bérjan

562 033

449 350

Okning (+) / minskning (-) av kassa och bank

18529

-1300

Okning (+) / minskning (-) av tillgodohavande
Riksgéaldskontoret

-443 895

414022

Okning (+)/ minskning (-) av avrikning med statsverket®

371350

-300 039

Summa féréndring av likvida medel

-54016

112683

Likvida medel vid arets slut

508017

562 033

1 Erséttning géllande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande mfl. redovisas frdn och med &r 2022 i kontoklass tre som intékt

av andra ersattningar. Tidigare har erséattningen redovisats som kostnadsreducering i kontoklass fem. Jamforelsetal har rdknats om for ar 2021.

2 Justering av differens avrdkning med statsverket pa —12 tkr ar 2016 och en justering av differens pa 54 tkr ar 2014. Likvida medel vid drets slut ar 2022 ar

507 975 tkr och dr 2021 561 991 tkr i och med tidigare ars justeringar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Kommentar till finansiella delarna

Belopp redovisas i tusental kronor (tkr) om inte annat anges. Avrundningsdifferenser gor att totalsumman inte
alltid stimmer vid summering av delposterna.

Redovisnings- och varderingsprinciper

ALLMANT
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med Forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag (FAB).

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Ersittning géllande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. redovisas
frén och med &r 2022 i kontoklass tre som intékt av andra erséttningar enligt 6 kapitlet 1 § Kapitalforsorjnings-
forordningen. Fordandringen har stdmts av med Justitiedepartementet och Ekonomistyrningsverket. Tidigare har
ersittningen redovisats som kostnadsreducering i kontoklass fem. Berorda jamforelsetal har rdknats om.

Efter aktiveringen av massflyktsdirektivet ar 2022 upphandlades tillfalliga boenden med sé kallad heltdckande
tjénst. Avtalen inkluderar hyra, bemanning, konsumtionsvaror med mera och faktureras med grunderséttning
och avgift per nyttjad plats. Efter avstimning med Ekonomistyrningsverket redovisas tillfdlliga boenden med
heltdckande tjénst under 6vriga driftkostnader som inkop av tjanst. Jimforelsetal for tidigare ar har inte rdknats
om, vilket paverkar langsiktig analys av exempelvis fordndring hyreskostnad.

LIKVIDA MEDEL/BETALNINGAR

Migrationsverket har tva betalningsfidden. I rintebdrande flode finns anslag 1:1 Migrationsverket. Ovriga
anslag ar icke rdntebérande.

VARDERING AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvérde pa minst 25 tkr och en nyttjandeperiod pa
tre ar eller langre definieras som anlédggningstillgingar. Ett moblerat rum med inventarier som var for sig inte
uppfyller kraven for en anlaggningstillgang klassificeras som en fungerande enhet. Datorer finansieras som an-
laggningstillgang oavsett anskaftningsvirde.

For balanserade utgifter avseende utveckling tillimpas en beloppsgréins pa 500 tkr medan beloppsgriansen gil-
lande forbattringsutgift pa annans fastighet ar 100 tkr.

Anlédggningstillgdngar skrivs av linjdrt 6ver den beddmda nyttjandeperioden. Migrationsverket har inga till-
gingar som delas upp i komponenter. Foljande avskrivningstider tillimpas:

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR:

* [T-utrustning 3-5 ar
* Bilar 5ar
* Inventarier i anldggningsboende 3ar
+ Ovriga inventarier och maskiner 5ar

+ Forbéttringsutgifter pa annans fastighet ~ Kvarvarande hyrestid om den bedoms uppga till 3 ar eller mer
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IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR:
* Licenser och programvaror 3-5ar

« Utgifter for utveckling 3-54r

VARDERING AV FORDRINGAR OCH SKULDER

Fordringar har upptagits till det belopp som beréknas bli betalt. Loneskulder avseende december ar 2022 som
betalats ut 1 januari ar 2023 har bokforts under 6vriga skulder. Skulder i utlindsk valuta har virderats till den
kurs som géllde den 31 december 2022. Riksbankens kurs har anvints.

Fordran och skuld mot EU-kommissionen avseende AMIF har beréknats utifran inbetalade fondmedel i for-
héllande till forbrukning. Vid véirdering har ingen hénsyn tagits till de ekonomiska risker som kan uppstd i
samband med slutredovisning till kommissionen.

PERIODAVGRANSNINGSPOSTER

Forutbetalda kostnader och intékter samt upplupna kostnader och intékter bokfors som periodavgriansningspost
om beloppet 6verstiger 100 tkr per faktura. Transfereringskostnader bokfors som en periodavgrinsningspost om
summan per kostnadsslag och kostnadsstélle dverstiger 100 tkr. Upplupna transfereringskostnader &r i minga
fall svéra att beréikna varfor det finns en viss osédkerhet i dessa periodiseringar.

AVSATTNINGAR
Under posten redovisas avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser samt Gvriga avsittningar.
Som 6vrig avséttning redovisas:

» Lokalt omstéllningsarbete (tidigare kompetensviaxlings- och kompetensutvecklingsétgérder).

» Lon till personal under deltagande i Trygghetsstiftelsens atgirder vid omstillning.
Deltagandet i sddana atgérder har uppskattats till femtio procent av ordinarie arbetstid.

» Lon till personal som inte har arbetsplikt under ordinarie uppsagningstid.
* Avvecklingskostnader for lokaler.

+ Bistdnd till asylsokande som aterbetalats frén utbetalande bank.

+ Engéngspremier till Statens tjédnstepensionsverk (SPV).

» Tvister samt aterstéllningskostnader fér onormalt slitage pa boende.

BRYTDAG

Brytdagen, som dr gemensam for statsforvaltningen, inf6ll den 5 januari 2023. Fakturor och dylikt for ar 2022
maste ha inkommit senast brytdagen for att ingd i den l6pande redovisningen.

UNDANTAG FRAN EKONOMIADMINISTRATIVA REGELVERKET

Enligt regleringsbrevet undantas Migrationsverket frn kravet att redovisa en trearsserie enligt 3 kap. 1 § for-
ordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag nér det giller redovisningen av grunder for
beviljade tillstand fordelade efter medborgarskap, kon och élder.

Migrationsverket medges dven undantag fran bestimmelserna i 2 kap. 1 § Kapitalfoérsorjningsférordningen
(2011:210) samt 12 § Anslagsforordningen (2011:223) for anldggningstillgdngar som helt eller till vésentlig del
finansieras fran anslaget 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar. Undantaget
omfattar hela finansieringen av berérda anldggningstillgéngar, dven eventuell del som belastar annat dn angivet
anslag. Berorda anldggningstillgangar ska till sin helhet anslagsfinansieras.
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LAG (2005:590) OM INSYN | VISSA FINANSIELLA FORBINDELSER M.M.

Migrationsverket gor bedomningen att omséttningen i foretagsverksamheten inte uppgér till de troskelvirden pé
40 miljoner euro som lagen anger och att lagen dérfor inte ar tillimplig for Migrationsverkets del.

UPPGIFTER OM LEDNINGENS OCH INSYNSRADETS ERSATTNINGAR OCH FORMANER ENLIGT 7 KAP.
2 § FORORDNING (2000:605) OM ARSREDOVISNING OCH BUDGETUNDERLAG (FAB)

Generaldirektor Mikael Ribbenvik erholl 1 792 894,76 kronor i 16n och skattepliktiga formaner under ar 2022.
Overdirektdr Inga Thoresson Hallgren erhdll 1 386 070,20 kronor i 16n och skattepliktiga formaner under ar
2022.

MIGRATIONSVERKETS INSYNSRAD

Ledaméterna erhaller arvoden med 1 900 kronor per sammantridde. Reseerséttning och erséttning for forlorad
arbetsinkomst kan utga.

LEDAMOTER OCH ARVODEN | INSYNSRADET UNDER AR 2022:

Barbro Thorblad 6 900 kr
Boel Godner 6 100 kr
Carina Ohlsson 11 800 kr
Fredrik Malm 800 kr
Hans Eklind 10 300 kr
Jonny Cato 11 800 kr
Kerstin Brunnberg 11 800 kr
Maria Malmer Stenergard 8 800 kr
Patric Aberg 8 800 kr
Rasmus Ling 10 700 kr
Robert Hannah 4200 kr
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MIGRATIONSVERKETS LEDNING OCH INSYNSRADETS LEDAMOTER HAR HAFT FOLJANDE
UPPDRAG SOM STYRELSE- ELLER RADSLEDAMOTER:

Mikael Ribbenvik Insynsrad for Jamstilldhetsmyndigheten
E-samverkansprogrammet (eSam)
European Union Agency for Asylum (EUAA)

Inga Thoresson Hallgren Post- och telestyrelsen (PTS)
Barbro Thorblad Séakerhets- och integritetsskyddsndmnden
Boel Godner Sydviéstra Stockholmsregionens VA-verksaktiebolag (SY VAB)
Soderenergi AB
Telge AB
KPA Livforsékring AB
Carina Ohlsson Inga 6vriga uppdrag
Hans Eklind Riksdagens rad for Riksrevisionen
Jonny Cato Inga 6vriga uppdrag
Kerstin Brunnberg Delegationen for migrationsforskning
Nyréns arkitektkontor
Arkitektur Forlag AB
Stockholms stadsteater Kulturhuset
Vad Vi Vet Media AB
Maria Malmer Stenergard Inga &vriga uppdrag
Patric Aberg Ostra Goinge Renhallning
Rasmus Ling Inga 6vriga uppdrag
Robert Hannah Inga 6vriga uppdrag

UPPGIFTER OM SJUKFRANVARO ENLIGT 7 KAP. 3 § FORORDNING (2000:605) OM
ARSREDOVISNING OCH BUDGETUNDERLAG (FAB)

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas i resultatredovisningen, se kapitel 4 Kompetensforsorjning, avsnitt 4.5.3
God arbetsmilj6 och sjukfranvaro.
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B NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Noter till resultatrakningen

NOT 1

Intékter av anslag och medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag

Specifikation 2022 2021
Utgiftsomrade 8 Migration

1:1 Migrationsverket 4438 207 4089 904
1:2 Ersattningar och bostadskostnader 5065 938 2 604 057
1:3 Migrationspolitiska atgarder 5119 2514
1:6 Offentligt bitrade i utlanningsarenden 198 199 184 086
1:7 Utresor for avvisade och utvisade 21895 25312
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar 406 550 136 304
1:9:1 Tillf stod t kommun m.a.a. kriget i Ukraina 500 000 0
Utgiftsomrade 13 Jamstalldhet och nyanldnda invandrares etablering

1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande 3958 150 4636 285
Avraknat anslag 14 594 058 11678 462
Intakter av anslag enligt resultatrékning 5708 582 4706 872
Medel som erhallits fran statens budget foér finansiering av bidrag enligt

resultatrdkning 8880699 6962 742
Summa intakter 14 589 281 11669 614
Differens? 4777 8848

Jamforelse mellan medel som anslagsavraknats i balansrakningen och intékter som redovisats i resultatrékningen.

1 Differensen bestar av bokférd semesterloneskuld intjdnad fore ar 2009 pa totalt 3 072 tkr, samt anslagsfinansierade immateriella anldggningstillgangar i

projektet Digitaliserad éverprévningsprocess Migrationsverket (DOM) med totalt 1 705 tkr.

NOT 2

Intékter av avgifter och andra ersattningar

Specifikation 2022 2021
Intdkter av avgifter enligt 4§ Avgiftsforordningen 4209 2485
Offentligréttsliga avgifter som disponeras av myndigheten 298 321
Intdkter av andra ersattningar:

Icke statliga medel enligt 1§ kap.6 Kapitalférsérjningsférordningen’ 6 693 7 646
Realisationsvinst 1896 4039
Summa 13 096 14 491

Specifikation av intdkter av avgifter enligt 4§ Avgiftsforordningen

Specifikation 2022 2021
Konsultuppdrag 1345 2320
Tjansteexport 2731 99
Ovriga intikter 133 66
Summa 4209 2485
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B NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Specifikation av icke statliga medel enligt 1§ kap. 6 Kapitalférsorjningsforordningen

Specifikation 2022 2021
Skadestand och forsakringsersattningar 2544 5170
Ovrig forséljning' 4149 2476
Summa 6 693 7 646

1 Ersattning gallande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande mfl. redovisas fran och med ar 2022 i kontoklass tre som intakt
av andra ersattningar. Tidigare har erséattningen redovisats som kostnadsreducering i kontoklass fem. Jamforelsetal har rdknats om for ar 2021.

NOT 3

Intékter av bidrag

Specifikation 2022 2021
Bidrag fran Arbetsférmedlingen avseende anstallningsstod och I6nebidrag 925 1045
Bidrag fran dvriga statliga myndigheter 31999 28273
Bidrag fran kommuner' 0 -3032
Bidrag fran EU:s institutioner och andra EU-lander? 8 425 16 359
Summa intakter av bidrag 41 349 42 645

1 Projektet Barnets basta avslutades ar 2021 och i samband med slutreglering justerades finansieringsférdelningen mellan Migrationsverket och Strémsunds

kommun. Under &r 2022 har myndigheten inte haft nagra projekt mot kommuner.

2 Minskningen beror pd att projekt Samhallsberedskap vid 6kat antal migranter (SOM) och Totalférsvarsévning 2020 (TFO) har avslutats under 2022.

NOT 4

Finansiella intakter

Specifikation 2022 2021
Ranteintikter avseende rantekonto i Riksgéldskontoret' 4064 0
Kursvinster 455 6
Ovriga ranteintikter 597 828
Summa finansiella intdkter verksamhet 5116 834
Kursvinster transfereringsverksamhet 78 95
Summa finansiella intadkter transfereringar 78 95
1 Okade ranteintakter pa Migrationsverkets rdntekonto beror pd att Riksbanken i maj hojde styrrédntan efter en lingre period med noll ranta.

NOT 5

Kostnader for personal
Specifikation 2022 2021
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgift, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag)’ -2215670 -2018432
Arvoden till styrelse och ej anstalld personal enligt lag och avtal -127 -75
Summa I6nekostnader -2215797 -2018 507
Arbetsgivaravgift, pensionspremier, andra avgifter enligt lag och 6vriga
personalkostnader -1 135108 -1031139
Summa personalkostnader -3350905 -3 049 646
1 Genomsnittligt antal drsarbetskrafter har Okat fran 4 421 ar 2021 till 4 820 ar 2022.
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B NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

NOT 6

Ovriga driftskostnader

Okningen av 6vriga driftskostnader med 715 005 tkr ér frimst en f6ljd av kriget i Ukraina och massflyktsdirek-
tivet. Under ar 2022 upphandlades tillfdlliga bostdder med heltdckande tjénst, vilket bland annat inkluderar hyra
och konsumtionsvaror, till en kostnad av 505 417 tkr. Aven kostnader for bevakning, tolktjénster, livsmedel och

konsumtionsvaror for asylsokande har dkat.

NOT 7

Finansiella kostnader
Specifikation 2022 2021
Rantekostnader avseende rintekonto i Riksgildskontoret' -3217 0
Drojsmalsrantor -166 -214
Ovriga rantekostnader 122 -95
Ovriga finansiella kostnader -26 -35
Summa finansiella kostnader verksamhet -3 287 -344
Kursforluster transfereringsverksamhet -1672 -237
Summa finansiella kostnader transfereringar -1672 -237

1 Okade réntekostnader for anldggningstillgéngar beror pé att Riksbanken i maj héjde styrrantan efter en léngre period med noll rénta.

NOT 8

Avskrivningar och nedskrivningar

Forandringen beror frimst pd nedskrivningar som gjordes av immateriella anldggningstillgangar &r 2021, inga

nedskrivningar har beslutats under ar 2022.
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B NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

NOT 9
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras
2022 2021

Specifikation Intakter Kostnader Intdkter Kostnader
Offentligrattsliga avgifter!
Ansokningsavgifter, medborgarskap 101 379 88 648 184 856
Summa svenskt medborgarskap 101 379 218336 88 648 184 856
Ansokningsavgifter, framlingspass 5507 5055
Ansokningsavgifter, resedokument 6 480 6184
Summa pass (framlingspass och resedokument) 11987 41758 11239 35157
Ansokningsavgifter, uppehalls- och arbetstillstand 280 747 238972
Ansokningsavgifter, utlandsmyndigheter 4433 894
Ansokningsavgift, varaktigt bosatt, status/uppehallstillstand 1079 405
Ansokningsavgift, forlangning av visering 549 186
Summa tillstandsansokningar 286 808 1127 887 240 457 1024789
Summa offentligréttsliga avgifter 400173 1387 981 340 343 1244 802
Ovriga inkomster som redovisas mot statens verksamhet
Boter och sanktionsavgifter, utomstatliga 3561 2756
Periodiseringar andra ersdttningar, utomstatliga 0 -1738
Summa 6vriga inkomster som redovisas mot
statens verksamhet 3561 1018
Bidrag fran EU?
Bidrag AMIF 441115 1204108
Periodiseringar AMIF -47 104 -818314
Summa intdkter av bidrag fran EU 394011 385793
Ovriga intékter och ersittningar
Ovriga finansiella intakter i uppbdrdsverksamhet -10 -24
Summa 6vriga intdkter och ersattningar -10 -24
Summa 797 734 727 130

1 Ansokningsavgifterna har totalt sett 6kat med 59 830 tkr jamfort med féregdende ér, vilket framst beror pa kade medborgarskap- och tillstdndsansékningar.
2 Inom AMIF pagar ett skifte mellan tva programperioder. Programperiod 2014-2020 &r annu inte helt avslutad och programperiod 2021-2027 har pabor-

jats.

Ar 2022 har Migrationsverket en fordran gentemot EU-kommissionen for den nya programperioden, d& utbetalningar av forskott for godkanda projekt
som gjorts fran Migrationsverket till projektégare éverstiger de erhallna forskotten fran EU-kommissionen. For den gamla programperioden &r saldot ar
2022 liksom &r 2021 istéllet sammantaget en skuld, som forklaras av att erhallet bidrag fran EU-kommissionen overstiger forbrukade och utbetalade medel.

NOT 10

Saldo uppbérdsverksamhet

Skillnaden mellan intékter av avgifter som inte disponeras och medel som tillforts statens budget fran upp-
bordsverksamhet bestér av periodiserade EU-medel frdn Asyl,-migrations- och integrationsfonden (AMIF).
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B NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

NOT 11

Lamnade bidrag

Specifikation 2022 2021

UTGIFTSOMRADE 8 Migration

1:1 Migrationsverket (Ramanslag)’

1:1 ap 1 Migrationsverket

Inomstatligt bidrag -1185 0

Delsumma 1:1 Migrationsverket -1185 0

1:2 Ersittningar och bostadskostnader (Ramanslag)?

Ersattning till asylsokande:

Dagersattning enligt LMA -604 974 -330737
Sarskilt bidrag enligt LMA -22 149 -7 047
Boendeerséttning enligt LMA -6 0
Delsumma Ersattningar till asylsokande -627 129 -337 784
Ersattning enligt sjukvardsforordning:

Schablonersittning, sjukvard -932 843 -413 239
Kostnadskravande vard -137 474 -134 566
Sjuk-, halso- och tandvard (férvar) -17 274 -13 057
Halsoundersokningar/halsosamtal -50 554 -6 117
Lékemedel® -38414 24991
Delsumma Ersattning enligt sjukvardsforordning -1176 559 -591 970
Ersattning enligt asylersattningsférordningen:

Ersattning for skolkostnader -470119 -569 358
Vardinsatser for barn med vardnadshavare -48 146 -48 238
Vardinsatser for ensamkommande barn -692 601 -489 515
Extraordindra och vissa 6évriga kostnader® -5 267 -21 086
Kostnader for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet -1114771 0
Delsumma Ersattning enligt asylersattningsforordningen -2 330904 -1128 197
Ovrig omsorg och omvérdnad:

Placering av familjer och vuxna® -33244 -21 086
Ovriga kostnader® 0 79
Delsumma Ovrig omsorg och omvérdnad -33 244 -21 007
Ateretableringsstod -7 607 -3418
Delsumma 1:2 Ersattningar och bostadskostnader -4 175 443 -2082 376
1:3 Migrationspolitiska atgarder (Ramanslag)

1:3 ap 4 Atervandringsforberedelser -2921 -1948
1:3 ap 5 Atervandringsbidrag -52 0
1:3 ap 8 Anhdorigresor -2116 -564
Delsumma 1:3 Migrationspolitiska atgarder -5089 -2512
1:6 Offentligt bitrade i utldnningsarende (Ramanslag)

1:6 ap 2 Migrationsverket -232 376 -210 597
Delsumma 1:6 Offentligt bitrade i utlanningsarende -232 376 -210 597
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)

1:7 ap 1 Migrationsverket -14 560 -17 899
Delsumma 1:7 ap 1 Migrationsverket -14 560 -17 899

Fortsdttning pad ndsta sida

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2022 155



B NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Specifikation 2022 2021
1:8 ap 1 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsbkande och flyktingar (Ramanslag)

Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) -302 031 -89912
Ovriga projekt 0 -926
Delsumma 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande

och flyktingar -302 031 -90 838
1:9 Tillfalligt stod till kommuner med anledning av kriget i Ukraina

1:9:1 Tillfélligt stdd till kommuner med anledning av kriget i Ukraina -500 000 0
Delsumma 1:9 Tillfélligt stéd till kommuner med anledning av kriget i Ukraina -500 000 0
Summa utgiftsomrade 8 -5230 683 -2404 222
UTGIFTSOMRADE 13 Jamstalldhet och nyanlinda invandrares etablering

1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande (Ramanslag)

1:2 ap 1 Schablonersattning for mottagandet av nyanlanda -1991 254 -2 354 026
1:2 ap 2 Bidrag till kommuner med hogt flyktingmottagande -200 000 -200 000
1:2 ap 3 Ersattning for initialt ekonomiskt bistand -54 609 -63 326
1:2 ap 4 Erséttning for ensamkommande barn och unga -557 430 -813 228
1:2 ap 5 Resor och informationsinsatser vid vidareboséttning -71 965 -84 759
1:2 ap 6 Hyreskostnader -80 225 -63 563
1:2 ap 12 Ersattning for ekonomiskt bistand -130 390 -161 147
1:2 ap 14 Ersdttning for vissa sarskilda kostnader -177 838 -169 159
1:2 ap 15 Ersattning for stdéd och service och hélso- och sjukvard -520 790 -511 151
Summa utgiftsomrade 13 -3784 501 -4 420 358
Summa utgiftsomrade 8 och 13 -9015 184 -6 824 579

1 Avser bidrag till E-hdlsomyndigheten for digitalt system gallande hantering av statlig ersattning till dppenvardsapotek for lakemedel till asylsdkande.

2 Antalet genomsnittligt inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem har 6kat med ungefér 24 500 personer ar 2022 jamfért med dr 2021. Med
anledning av kriget i Ukraina och massflyktsdirektivet har nya erséttningar tillkommit och utgifterna okat.

3 Jamforelsetalen har justerats for dr 2021 inom anslag 1:2 Ersattningar och bostadskostnader (ramanslag), mellan olika ersattningsformer.

Totala anslagsutfallet har inte paverkats.

NOT 12

Arets kapitalforandring
Specifikation 2022 2021
Anslagsfinansierad verksamhet

Avskrivningar av anldaggningstillgangar finansierade med anslag -15791 -12 365
Periodiseringsposter i transfereringsavsnittet’ -136 079 138 021
Summa anslagsfinansierad verksamhet -151 869 125 656
Uppbord
Periodiseringsposter i uppbdrdsavsnittet? -47 104 -820 052
Summa uppbérd -47 104 -820 052
Summa arets kapitalforandring -198 973 -694 396

1 Posten bestar av periodiserade transfereringar till kommuner, regioner och dvriga organisationer samt andra EU-lander.

2 Posten avser periodiseringar av Asyl-, Migrations- och Integrationsfonden (AMIF).
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B NOTERTILL BALANSRAKNINGEN

Noter till balansrakningen

NOT 13

Immateriella anlaggningstillgangar

Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Balanserade utgifter for utveckling
Anskaffningsvérde, ingdende balans 885 580 821 646
Arets anskaffningar 25910 64 400
avgar avyttrade anldaggningar -28210 -466
Anskaffningsvarde, utgaende balans 883 280 885 580
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, ingdende balans -611 540 -505 092
Arets avskrivningar -73 408 -68 142
Arets nedskrivningar 0 -38772
avgar avskrivningar avyttrade anldggningar 28210 466
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, utgdende balans -656 738 -611 540
Bokfort varde 226 541 274040
Réttigheter avseende dataprogram och licenser
Anskaffningsvérde, ingdende balans 48 042 47 195
Arets anskaffningar 13 565 1015
avgar avyttrade anldaggningar 0 -168
Anskaffningsvarde, utgdende balans 61607 48 042
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -46 394 -44 014
Arets avskrivningar -3162 -2 548
avgar avskrivningar, avyttrade anldaggningar 0 168
Ackumulerade avskrivningar, utgaende balans -49 556 -46 394
Bokfort varde 12 050 1648
Summa immateriella anlaggningstillgangar 238 591 275 688
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B NOTERTILL BALANSRAKNINGEN

NOT 14

Materiella anlaggningstillgangar

Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérde, ingdende balans 459 942 427 925
Arets anskaffningar -4 485 58914
avgar avyttrade anldggningar -366 -26 897
Anskaffningsvarde, utgdende balans 455 092 459 942
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -311 157 -299 045
Arets avskrivningar -26 728 -39016
avgar avskrivningar avyttrade anlaggningar 250 26 904
Ackumulerade avskrivningar, utgaende balans -337 635 -311 157
Bokfort varde 117 457 148 785
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Anskaffningsvarde, ingdende balans 521797 513299
Arets anskaffningar 48183 34974
avgar avyttrade anldaggningar -21 601 -26 476
Anskaffningsvdrde, utgaende balans 548 379 521797
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -454 996 -437 071
Arets avskrivningar -40 471 -43 854
avgar avskrivningar avyttrade anlaggningar 21008 25929
Ackumulerade avskrivningar, utgaende balans -474 459 -454 996
Bokfort varde 73920 66 801
Summa materiella anlaggningstillgangar 191377 215586
NOT 15
Kundfordringar
Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar utomstatliga kunder 7593 6476
Kundfordringar utlandska kunder 22 21
Befarade kundférluster, utomstatliga -5 441 -4 552
Befarade kundférluster, utlandska kunder -20 -20
Summa 2155 1925

NOT 16

Fordringar hos andra myndigheter

Migrationsverkets fordran hos Skatteverket pa ingdende mervardesskatt har dkat frimst med anledning av fler

leverantdrsfakturor och hogre kostnader till foljd av kriget i Ukraina och massflyktsdirektivet.
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NOT 17

Ovriga kortfristiga fordringar

Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Uppbordsfordringar 0 36
Fordringar hos anstallda 475 382
Fordringar ateretableringsstod 120 235
Skadestandsfordringar’ 279 967
Summa 874 1620
1 Flertalet skadestandsfordringar har reglerats under ar 2022.

NOT 18

Periodavgransningsposter
Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda kostnader
Hyror 138 155 102 078
Datatjanster m.m. 72 354 32 895
Dagersattning enligt LMA 18710 8173
Ovriga férutbetalda kostnader 62 638 42311
Delsumma forutbetalda kostnader 291 857 185 457
Upplupna bidragsintakter
Statliga myndigheter 3313 613
Ovriga upplupna bidragsintikter’ 0 20206
Delsumma upplupna bidragsintakter 3313 20819
Ovriga upplupna intékter
EU-medel? 21974 0
Statliga myndigheter 896 1407
Ovriga upplupna intikter? 3707 74
Delsumma 6vriga upplupna intakter 26 577 1481
Summa 321747 207 757

1 Bidragsintédkter erholls under aret for flera projekt som ocksa avslutades under ar 2022, vilket reglerade Migrationsverkets fordran pd EU i sin helhet jamfort

med saldot foregdende ar.

2 Ar 2022 har Migrationsverket en fordran gentemot EU-kommissionen géllande den nya programperioden i AMIF 2021-2027. Ar 2021 mottog Migrations-
verket ersattning for tidigare arsrakenskaper och arlig forfinansiering, vilket resulterade i att saldot da var en skuld gentemot EU-kommissionen.

3 Bestdr av aterkrav inom utgiftsomrade 13 avseende kommunerséttningar ensamkommande barn och unga.
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NOT 19

Avrakning med statsverket

Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Uppbord

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -844 839 -1547 182
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 844 839 1547182
Fordringar/Skulder avseende uppbérd 0 0
Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans 67 937 37 493
Redovisat mot anslag 10 155 851 7 588 558
Medel hdanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebadrande flode -10 185 383 -7 558114
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 38 405 67 937
Anslag i rantebdrande flode

Ingaende balans -426 181 -95 222
Redovisat mot anslag 4438 207 4089 904
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -4 318 098 -4 420 863
Aterbetalning av anslagsmedel 293 555 0
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebédrande flode -12517 -426 181
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 6282 9 046
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -3072 -2764
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 3210 6282
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingaende balans -1723 -4 962
Inbetalningar i icke rdntebdrande flode 1036 387 1678329
Utbetalningar i icke rantebarande flode -10 386 641 -7 686 022
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 9 340 545 6010932
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto -11 432 -1723
Summa Avrakning med statsverket 17 665 -353 685

NOT 20

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Saldot pé riantekontot har minskat med 443 895 tkr. Framst beror det pé aterbetalning av for hdgt anslags-
sparande fran ar 2021 med 293 555 tkr och 6kade personalkostnader. Genomsnittligt antal arsarbetskrafter har
okat med cirka 400 personer med syfte att sdkerstilla kapacitet att hantera drenden enligt massflyktsdirektivet

och minska konsekvenserna pa dvrig verksamhet.

Migrationsverkets gillande kreditram pa réntekontot ar 2022 &r 250 000 tkr.
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NOT 21

Kassa och bank

Saldot hos betalningsféormedlaren ICA Banken, avseende dagersittningar med mera, har 6kat med 23 946 tkr
da antalet inskrivna personer i mottagningssystemet ar cirka 38 000 fler per sista december ar 2022 jamfort med

sista december ar 2021.

NOT 22
Statskapital
Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Ingaende balans 69 523 75 554
Kapitalférandring fran foregaende ar' -12 365 -12116
Konst fran Statens konstrad -32 0
Anslagsfinansierade anldggningstillgangar 1705 6 084
Utgaende balans 58 831 69 523
1 Utgor avskrivningskostnader pa anslagsfinansierade tillgadngar fran ar 2021.
NOT 23
Balanserad kapitalforandring
Ingaende balans Arets kapital- Utgaende balans
Specifikation 2022-01-01 férandring 2021' 2022-12-31
Ingaende balans -657 231 -657 231
Omfoéring 2021 ars kapitalforandring,
periodisering uppbord -820 052 -820 052
Omforing 2021 ars kapitalférandring,
periodisering transferering 138 021 138 021
Summa balanserad kapitalférandring -657 231 -682 031 -1339263
1 Bokford kapitalforandring ar 2021 var 694 396 tkr. Dessutom har 12 365 tkr forts mot statskapital.
NOT 24
Myndighetskapital
Balanserad kapital- Balanserad | Kapitalforandring
forandring, anslags- kapitalférandring, enligt resultat-
Specifikation Statskapital | finansierad verksamhet | uppbordsverksamhet rakningen Summa
Utgaende balans 2021 69 523 -1370 359 713127 -694396 | -1282105
Ingaende balans 2022 69 523 -1370 359 713127 -694396 | -1282105
Féregaende ars
kapitalférandring -12 365 138 021 -820 052 694 396 0
Konst fran Statens konstrad -32 -32
Anslagsfinansierade
anldggningstillgdngar 1705 1705
Arets kapitalférandring -198973| -198973
Summa arets férandring -10 692 138 021 -820 052 495423 | -197 300
Utgaende balans 2022 58 831 -1232338 -106 925 -198 973 | -1479 405
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NOT 25

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende avsattning 8337 5299
Arets pensionskostnad 6477 5881
Arets pensionsutbetalningar -3425 -2 843
Utgadende avsattning 11389 8337

NOT 26

Ovriga avsittningar

Ingaende balans Arets forandring Utgaende balans

Specifikation 2022-01-01 2022 2022-12-31
Avsattning for engangspremier’ 4575 -1933 2642
Lokalt omstéllningsarbete? 69 138 3994 73132
Avsittning fér personal, I6ner® 8333 -8333 0
Avséattning for personal, sociala avgifter® 5412 -4771 641
Avsédttning for aterbetalt bistand* 551 15 566
Aterstaliningskostnader for lokaler® 41593 -27 072 14 521
Avvecklingskostnader for lokaler® 16 334 -10 183 6151
Summa 145 936 -48 283 97 653

1 Avséttning for engangspremier géllande uppsagd personal som fyllt 57 ar men inte 63 dr och 7 méanader. Antalet uppsagd personal inom aldersspannet

har minskat.

2 Arets avsattning r 5 538 tkr, under aret har 1 544 tkr utnyttjats for bland annat utvecklingsatgarder, kompetensutbyte och delpension.

3 Den utgdende balansen avser nu endast sarskild [6neskatt for engangspremie, avsattningen for uppsagd personal inklusive sociala avgifter ar slutreglerad.
4 Avséttningen avser dagersattning med mera som inte hdmtats ut av asylsékanden och som dterbetalats till Migrationsverkets betalningsférmedlare. Mig-
rationsverkets juridiska skuld uppgar ar 2022 till 117 036 tkr. Tidigare ar har visat att en vasentlig del av skulden inte kommer att regleras och darfor sker
arligen en schablonméssig vardering. Avsattningen skrivs ned till det belopp som forvantas utbetalas kommande dr, vilket har vérderats till 566 tkr for ar

2023.

5 Aterstaliningskostnader och onormalt slitage géllande framfér allt boenden har minskat pa grund av avslutade tvister.
6 Avvecklingskostnader avseende hyra for boenden och administrativa lokaler har minskat &r 2022 eftersom férre beslut om avveckling har fattats.

NOT 27

Lan i Riksgaldskontoret

Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende skuld 430670 455 090
Lan upptagna under aret 94761 155 547
Arets amorteringar -127 978 -179 967
Utgaende skuld 397 453 430670
Beviljad laneram 766 000 713 000

Anldggningstillgdngar finansierade med 14n uppgér till 400 472 tkr. Déarav utgér 3 019 tkr bokslutstransaktioner
géllande anldggningstillgdngar som inte tagits lan for.

Skillnaden mellan beviljad l1&neram och utgdende skuld forklaras av att IT-investeringar &r lagre &n berdknat
och att vissa investeringar avseende forbattringsutgift pa annans fastighet istillet avtalats som hyrestilldgg.
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NOT 28

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder har 6kat med 40 procent per den 31 december 2022 jamfort med foregaende ar.
Kostnaderna har paverkats av att massflyktsdirektivet aktiverades i mars 2022.

NOT 29
Ovriga kortfristiga skulder
Specifikation 2022-12-31 2021-12-31
Personalens kallskatt 51165 45 564
Ovriga skulder personal 9 885 15 484
Skulder till asylsdkande och massflyktingar via kortutbetalning’ 25 805 5977
Ovriga kortfristiga skulder 317 38
Summa 87172 67 063

1 Under &r 2022 &r fler personer inskrivna i mottagningssystemet an ar 2021, vilket 6kat skulden avseende bistand som utbetalats till betalningsférmedlaren
men dnnu inte hdmtats ut.
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NOT 30

Periodavgransningsposter

Specifikation 2022-12-31 2021-12-31

Upplupna kostnader

UTGIFTSOMRADE 8 Migration

Placering barn 89 696 73549
Halso- och sjukvard’ 414949 143 078
Utbildningskostnader? 193719 305735
Offentliga bitraden 91 634 57 457
Ovriga transfereringar? 120229 3801
Semesterloneskuld (inkl. sociala avgifter) 235975 236 677
Lonekostnader 571 486
Ovriga verksamhetskostnader 22220 22 464
Delsumma 1168993 843 248
UTGIFTSOMRADE 13 Jamstilldhet och nyanlidnda invandrares etablering
Ersattning for ensamkommande barn och unga* 134953 212375
Ersattning for stod, service, halso- och sjukvard 162 863 201 319
Schablonersattning 139 074 161 889
Ersdttning for ekonomiskt bistand 43 609 76 801
Ersattning for extraordindra kostnader, hyreskostnader, SFI m.m. 51658 48 422
Delsumma 532157 700 805
Summa upplupna kostnader 1701150 1544053
Oférbrukade bidrag
Statliga myndigheter® 35899 47 653
Ovriga oférbrukade bidrag 8082 10795
Summa oforbrukade bidrag 43 982 58 448
Ovriga férutbetalda intékter, utomstatliga, EU-medel® 147 126 78 048
Summa forutbetalda intakter 147 126 78 048
Summa periodavgransningsposter 1892 258 1680 549
1 Fler antal inskrivna i mottagningssystemet medfor 6kad utgift for schablonerséttning hélso- och sjukvardskostnader.
2 Flertalet ansékningar handldggs med automatiska beviljanden, vilket innebar kortare handldggningstider och lagre periodiseringsbelopp.
3 Nya erséttningsslag i form av schablonersattning enligt massflyktsdirektivet har tillkommit.
4 Antalet nyanlanda ensamkommande barn och unga har minskat med 33 % jamfort med foregéende &r.
5 Nedan specificeras inom vilket tidsintervall de oférbrukade bidragen fran statliga myndigheter forvéntas tas i ansprak eller aterbetalas:
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+ Arbetsmiljéverket — inom en till tre manader avseende oférbrukade bidrag pa 368 tkr for regeringsuppdraget Motverka brottslighet i arbetslivet.
+ Kammarkollegiet — inom en till tre ménader avseende oftrbrukade bidrag pa 1 696 tkr for regeringsuppdragen Forstudie dterintegrering Somalia, Kris-

stod Moldavien, Underlag till strategi for psykiskt halsa m.m., Utveckling och samverkan for upptackt av vald i néra relationer, Forebygga och bekampa
kénsstympning av flickor och kvinnor, Oka utrikes fédda kvinnors intréde pé arbetsmarknaden samt Motverka att ensamkommande barn férsvinner.

« Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete — inom en till tre manader avseende oférbrukade bidrag pa 1tkr.
+ Polismyndigheten - Inom ett till tre dr avseende oférbrukade bidrag pa totalt 33 834 tkr for projekten Fonden for inre sakerhet (ISF) Ny Datacenter site

(utveckling), Schengen Information System (SIS) Vidareutveckling och Revis VIS-viseringar.

Mellanhavandet gentemot EU-kommissionen nar det galler EU-medel fér programperioden 2014-2020 utgors &r 2022 av en skuld. Skulden beror pd att
beloppet fér erhélina EU-medel éverstiger vad som férbrukats, da sé kallad férfinansiering har erhallits. Aven &r 2021 utgjordes saldot av en skuld.
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NOT 31

Ovriga ansvarsférbindelser

Migrationsverket uppskattar att det aktuella kapitalbeloppet per den 31 december 2022 avseende samtliga ska-
destandsansprak kan komma att hamna mellan 69 miljoner kronor och 153 miljoner kronor. Hértill tillkommer
rinta och rittegangskostnader. Utgangen i drendena &r osdker och ligger utom Migrationsverkets kontroll.

Migrationsverkets ansvarsforbindelser avser:

Notz Invest AB har yrkat erséttning pa grund av skadegorelse i tillfilligt anldggningsboende. Mélet dr
overldmnat till NorrkOpings tingsratt.

Ore fastigheter AB har limnat in stimningsansokan till Norrkopings tingsritt med anledning av av-
talsbrott mot lagen om offentlig upphandling (LoU).

Jokarjo AB har ldmnat in stimningsansokan till Norrkopings tingsritt avseende utebliven beldggning
for tva stycken anldggningar, vilket resulterat i tva réttegangsmal.

HK Partners AB har ldmnat in stimningsansokan till Norrkopings tingsritt med anledning av avtals-
brott mot lagen om offentlig upphandling (LoU).

Pajala Forvaltning AB har ldmnat in stimningsansodkan till Norrk&pings tingsrétt med anledning av av-
talsbrott mot lagen om offentlig upphandling (LoU).

Waldemar Gron AB har ldmnat in stimningsansdkan till Norrkdpings tingsritt avseende skadestand
for aterstéillningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

Pited Havsbad AB har ldmnat in stimningsansokan till Luleé tingsritt avseende skadestind for dter-
stdllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.

Laxbrogirden Forvaltning AB har limnat in stimningsansdkan till Orebro tingsritt avseende skade-
stand for aterstdllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.
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Noter till anslagsredovisningen

For budgetaret 2022 tilldelades Migrationsverket medel fran Justitiedepartementet for utgiftsomrade 8
Migration enligt regleringsbrev;

» regeringsbeslut I1:1 2021-12-22 (Ju2021/04266, delvis)
» regeringsbeslut 11:3 2022-04-07 (Ju2022/01295)

+ regeringsbeslut 11:4 2022-05-12 (Ju2022/01684)

» regeringsbeslut 11:11 2022-06-22 (Ju2022/02207, delvis)
» regeringsbeslut 11:2 2022-11-10 (Ju2022/03278)

» regeringsbeslut 11:3 2022-11-24 (Ju2022/03407)

Fran Arbetsmarknadsdepartementet (A2021/02361, A2021/02401) och Justitiedepartementet (Ju2022/02020,
Ju2022/03067) tilldelades Migrationsverket medel for utgiftsomrade 13 Jimstélldhet och nyanldnda invandra-
res etablering enligt regleringsbrev;

» regeringsbeslut IV 4 2021-12-16 (A2021/02361)
» regeringsbeslut IV 1 2021-12-22 (A2021/02401)
» regeringsbeslut I 1 2022-06-07 (Ju2022/02020)
» regeringsbeslut 111 2 2022-11-03 (Ju2022/03067)

NOT 32

1:2 ap 2 Erséattningar till asylsokande, kommuner och regioner (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut I1:11 daterat 2022-06-22 hdjdes anslaget med 7 700 miljoner kronor. Hela anslaget har
inte utnyttjats under ar 2022 vilket forklaras av att tilldelade medel baserats pa antagande om ett hdgre antal
skyddssokande fran Ukraina jamfort med verkligt utfall.

NOT 33

1:2 ap 3 Boende for asyls6kande (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut I1:11 daterat 2022-06-22 tilldelades Migrationsverket ytterligare 2 100 miljoner kronor
till anslaget. Behovet av boende i Migrationsverkets tillfalliga bostider har 6kat under ar 2022 jamfort med
foregdende ar pa grund av kriget i Ukraina. Efter lagéndringen den 1 juli 2022 om anvisning till kommun for
boende till skyddsbehdvande frén Ukraina har det sedan skett en successiv dverflyttning fran Migrationsverkets
anliggningsboende till kommunalt boende. Arets anslagsmedel har dirfor inte forbrukats fullt ut.

NOT 34

1:3 ap 5 Atervandringsbidrag (ramanslag)

Att anslaget inte har utnyttjats i sin helhet beror pa att antalet ansdkningar om atervandringsbidrag fortsatt varit
lagt.

NOT 35

1:3 ap 8 Anhorigresor (ramanslag)

Utgifterna for anhorigresor har 6kat under &r 2022, men inte 1 den utstrickning som berdknats.
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NOT 36

1:6 ap 2 Offentligt bitrade i utlanningsarenden (ramanslag)

Trots att antalet asylsokande har 6kat under ar 2022 &r det farre asyldrenden 4dn berdknat som haft behov av
offentligt bitrdde. Vid érets slut fanns ocksa ett hogre antal drenden dér beslut om erséttning inte fattats jamfort
med &r 2021.

NOT 37

1:7 ap 1 Utresor for avvisade och utvisade (ramanslag)

Antalet utresor och kostnad per utresa minskade ar 2022 jamfort med ar 2021 vilket bidrog till minskad for-
brukning pa anslaget. Reintegreringsprogrammet ERRIN avslutades den 30 juni 2022 och ersattes av ett nytt
europeiskt program, Joint Reintegrations Service Caritas (JRS). Det har medfort 1dgre kostnader for Migra-
tionsverkets stod till reintegreringsinsatser jamfort med foregaende ar.

NOT 38

1:8 ap 2 Statlig medfinansiering (ramanslag)

Anslagsposten r avslutad och flyttad till 1:8 ap 1 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsdkande och
flyktingar (ramanslag).

NOT 39

1:9 ap 1 Tillf stod t kommun m.a.a. kriget i Ukraina (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut 11:11 daterat 2022-06-22 tilldelades Migrationsverket 500 miljoner kronor till anslag 1:9
ap 1. Anslagsposten avser statsbidrag till kommuner for kostnader som avser mottagandet av personer som har
beviljats tillfalligt skydd i Sverige pa flykt fran Ukraina.

NOT 40

1:2 ap 1 Schablonersattning fér mottagandet av nyanldanda (ramanslag)
Det l&ga anslagsutnyttjandet for &r 2022 forklaras av att tilldelade medel baserats pé antagande om ett hogre an-
tal kommunmottagna under &r 2022 jimfort med utfall.

NOT 41

1:2 ap 3 Ersattning for initialt ekonomiskt bistand (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut II 1 daterat 2022-06-07 gjordes en omfordelning av anslag 1:2 fran anslagspost 4 till an-
slagspost 3 med 10 miljoner kronor. Tilldelade medel har baserats pa antagande om ett hdgre antal nyanlédnda
och inresta anhériga, vilket resulterat i kvarvarande anslagsmedel.

NOT 42

1:2 ap 4 Ersattning for ensamkommande barn och unga (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut II 1 daterat 2022-06-07 gjordes en omfordelning av anslag 1:2 fran anslagspost 4 till
anslagspost 3 med 10 miljoner kronor samt fran anslagspost 4 till anslagspost 6 med 30 miljoner kronor. Enligt
regeringsbeslut 111 2 daterat 2022-11-03 gjordes ytterligare en omfordelning fran anslagspost 4 till anslagspost
5 med 10 miljoner kronor. Det 1aga anslagsutnyttjandet forklaras av att tilldelade medel baserats pa antagande
om ett hogre antal ensamkommande barn.
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NOT 43

1:2 ap 5 Resor och informationsinsatser vid vidarebosattning (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut II1 2 daterat 2022-11-03 gjordes en omfordelning av anslag 1:2 fran anslagspost 4 till an-
slagspost 5 med 10 miljoner kronor. Mot bakgrund av stigande inflation befarades kostnadsdkningar for bland
annat resor och informationsinsatser.

NOT 44

1:2 ap 6 Hyreskostnader (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut II 1 daterat 2022-06-07 gjordes en omfordelning av anslag 1:2 fran anslagspost 4 till an-
slagspost 6 med 30 miljoner kronor, vilket till storsta delen har férbrukats.

NOT 45

1:2 ap 12 Ersattning for ekonomiskt bistand m.m. (ramanslag)
Antalet inkomna ansokningar frdn kommuner har minskat till f6ljd av att farre personer omfattas av erséttningen.
Utbetalt belopp under éret &r darfor lagre 4n de antaganden som legat till grund for tilldelning av medel.

NOT 46

1:2 ap 15 Ersattning for stod och service och halso- och sjukvard (ramanslag)

Utgifterna pa anslaget har 6kat jamfort med foregdende ar, men i mindre omfattning &n beréknat.
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Noter till finansieringsanalysen

NOT 47

Kostnader
Belopp i tkr 2022 2021"
Kostnader enligt resultatrakning -5783933 -4777 207
Justeringar:
Avskrivningar 143 768 192333
Realisationsforlust 195 217
Avsattningar -45 231 -6 200
Kostnader enligt finansieringsanalysen -5 685 201 -4 590 857

1 Ersattning gallande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. redovisas fran och med ar 2022 i kontoklass tre som intakt
av andra ersattningar. Tidigare har ersattningen redovisats som kostnadsreducering i kontoklass fem. Jamforelsetal har réknats om for ar 2021.

NOT 48

Intakter av avgifter och andra ersattningar
Belopp i tkr 2022 2021"
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrdkning 13 096 14 491
Justeringar:
Realisationsvinst -1896 -4 039
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 11 200 10452

1 Ersattning géllande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. redovisas fran och med ar 2022 i kontoklass tre som intékt
av andra ersattningar. Tidigare har ersattningen redovisats som kostnadsreducering i kontoklass fem. Jamforelsetal har réknats om for ar 2021.
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B ORDLISTA

Ordlista

Bifallsandel — andel bifall av samtliga beslut inom ett drendeslag inklusive drenden som avskrivits
eller avvisats.

Bifallsandel mot avslag — andelen bifall av samtliga beslut exklusive drenden som avskrivits
eller avvisats. Anvands i arsredovisningen for asyldrenden for att exkludera beslut om overforing
enligt Dublinférordningen. I dessa fall avvisas asylansokan.

Forfattningsstyrd tid — den tid inom vilken ett drende ska avgoras enligt forfattning. Tiderna
varierar mellan drendeslagen.

Kostnad per avgjort arende — den genomsnittliga kostnaden per avgjort drende redovisas utifrén
total kostnad for drendeslaget.

Kotid — aldern pa 6ppna drenden per arets sista dag.

Ledtid — tiden fran det att en process startar till den ar fullbordad, till exempel tiden fran uppehalls-
tillstdnd till anvisning om kommunmottagande.

Handldggningstid — tiden fran ans6kan till Migrationsverkets beslut som forsta instans.

Omedelbar verkstallighet — ett beslut om avvisning far enligt 8 kap. 19 § utldnningslagen verk-
stéllas dven om det inte vunnit laga kraft, om asylansékan bedoms som uppenbart ogrundad och det
ar uppenbart att uppehallstillstand inte ska beviljas pa annan grund.

Produktivitet — antal avgjorda drenden per arsarbetare och ar. Produktivitetsvérdet inkluderar
arsarbetare inom operativa delar av organisationen. Utdver ren produktion ingar dven resurser for
ledning och stdd samt service och bemdtande inom samma organisationsdel.

Vistelsetid i mottagningssystemet — tiden fran ansokan om asyl till utskrivning fran
mottgningssystemet.
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