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Férord

Att ta tillvara pa nyanlandas kompetens &r en av var tids stora utmaningar, for att
lyckas behover alla hjalpas at. Det ar inte nagot som ett enskilt projekt, eller for
den delen en organisation, klarar av ensamt. Alla behdver hjalpas at. Projektet
SYSKOM har under hela projekttiden fokuserat pa affars- och kundnyttan, respekt
for allainblandade, viljan att arbeta tillsammans, att ha roligt pa vagen, visualisera
resultaten och med en 6kad medvetenhet om sitt eget forhallningssatt lyckades
projektet ga i mal med flaggan i topp. Men det hade man aldrig kunnat gora
ensamma och darfor finns det manga som ska tackas.
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Utan inbordes ordning vill projektet &dven tacka: alla kollegor pa
Arbetsformedlingen i Goteborg, Halland och Skane, tack AMIF kontaktpersoner for
ett gott samarbete, tack till alla arbetsgivare och arbetssokande som ville delta i
projektet, tack till arbetsformedlingens ledning, projektets ordférande och
styrgruppen som stottat och trott pa projektet, tack till projektets referensgrupp,
tack till leverantdrsuppféljarna for gott samarbete, ett stort tack till alla engagerade
sektionschefer och etableringsnatverk. Ett extra stort tack till projektekonomen och
projektassistenten for all vdgledning. Tack till alla som inte namnts men varit
delaktiga pa ett eller annat satt!

Arbetsférmedlingen
Forfattare: Mireille Lima och Erik Blomgren. Justerat av Monika Barta
Datum: 2019-04-15

EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- och
integrationsfonden



Slutrapport SYSKOM Sammanfattning

Innehall

1 Sammanfattning......ccccuieiiiiei e 4
S o =T [ o SRR 4

1.2 MAIGIUPPET ..ottt ettt ettt ettt e et e et esbeeetesaeestesnsesbeenaesreas 5
1.2.1  ArbetssOKaNdE . ..oieeiiieii e 5

1.2.2  ATDEESIVAIE ittt eieii ettt et e e e e e et e e e e e e e rr e aaes 8

2  Genomford projektverkSamhet . ... 9
2.1 Yttre forutsattning for genomforande och projektets forsta halva............... 9

2.2 Projektstruktur fran varen 2017 — en operativ ledning..............c.cccceveenen. 11

2.3 GENOMIOFANAE ....eiiiiiiiii et 12

2.4 1dentifierade INSALSEY .........c..oiiiiiiiiiiiiiee et 12

3 Malsattningar, mal 0Ch resultat ........c.cocveiiiiiiieiceeceece e 14
3.1 ProjeKIMAL ..ot 14

3.2 Yttre forutsattningar for projektmal...........ccccoovveieiiiciiiece e 14

3.3 MAITIAN AMIF ..o 15

G £ | o [=T o o o SO PRPUP PRSPPI 17

3.5 KedJOr @V INSALSEY ..uvviiiiiei it e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e n e 18

3.6 Vilka insatSer SKa iNQa ..........ccccvveiuiiieiiiiieireeie ettt 19
=] g VLAY 2= T o [T o o Vo PP 20

5  Langsiktigt iNfOrVande ........c.coeiiiiiieieceececeeeee et 22
5.1 Implementering under projektets aktivafas .........ccccccceeeeviiiiiiiiiinneee s 23

5.2 Implementering efter projektets avsIUt.............ccccvviiieiee i 25
Spridning 0CHh SYNIGNET. ..o 25

S LU (0] o IR 27



Slutrapport SYSKOM Sammanfattning

1  Sammanfattning

| Rapporten har projektet Systematiserad kompetensforsorjning inom omradet
nyanldnda och arbetsgivare (SYSKOM) redovisat hur man arbetat systematiserat
med framtagna metoder och hur man spridit dem internt i Arbetsférmedlingens
organisation, samt hur projektets tdta kontakter med néringslivet bidrog till att
projektet uppnadde en effektiv och malgruppsanpassad matchning. Utvarderaren
for projekt har konstaterat att projektet arbetat mot de mal och malsattningar som
formulerats i projektplanen och att malen ar uppnadda med god marginal.

Projektet SYSKOM var inget forskningsprojekt utan slutrapporten bygger pa
erfarenheter och analyser fran projektets operativa ledning och
projektmedarbetare pa Arbetsformedlingen i Skane, Goteborg och Halland under
tre ar. De erfarenheter projektet har gjort och dokumenterat har grundat sig pa
operativa insatser och konkret arbetsgivararbete.

Projektet SYSKOM har finansierats av Europeiska asyl, migrations- och
integrationsfonden (AMIF) och Arbetsformedlingen. Projekt som medfinansieras
av AMIF ska bidra till att Sveriges migrationsprocess utvecklas och tillvaratar alla
manniskors kunskaper och erfarenheter. Slutrapporten en skriven utifran den
mall for slutrapporter som efterfragas av AMIF. Av den anledningen finns dven
projektet arbete i genomfdrandefasen beskriven, utdver de slutsatser man gjort i
projektet.

1.1 Inledning

Syftet med Projektet SYSKOM var att arbeta kontinuerligt med att forsoka hitta
processer, metoder och samarbete for att underldtta och/eller effektivisera
Arbetsformedlingens satt att arbeta med kompetensférsorjning inom omradet
nyanlanda och arbetsgivare.

Projektets slutsats ar att nar man arbetade systematiserat, i team, och utifran
Arbetsformedlingens vardegrund (professionellt, inspirerande och
fortroendeingivande) i alla led, skapades framgangsrika malgruppsanpassade
processer som gjorde att SYSKOM uppnadde en framgangsrik matchning.

Projektet har visat hur man med systematik kan skapa fruktbara moten mellan
nyanldnda arbetssdkande och arbetsgivare med stora rekryteringsbehov. Bada
parter behover hjalp och stdd for att forsta och anta de utmaningar som uppstar
nar kdnt moter okant. Manga nyanldnda arbetssdkande i etableringen har svart
att beskriva sin kompetens i forhallande till den svenska arbetsmarknaden.
Samtidigt har arbetsgivare svart att se och vardera kompetensen hos en person
som genomgatt utbildningar och skaffat sig erfarenheter i andra lander. Projektet
har synliggjort och beddmt arbetssdkande i etableringen dar kompetens valideras
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och inte spraket. Projektet har underldttat for nyanlanda arbetssdokande att
beskriva sin kompetens i forhallande till den svenska arbetsmarknaden och ge
arbetsgivare en battre mojlighet att se och vardera denna kompetens. Genom det
bidrog SYSKOM till att sdnka kostnaderna for integrationsarbetet vilket dven lede
till en battre valfard.

1.2 Malgrupper

1.2.1 Arbetssokande

En lyckad integrering pa arbetsmarknaden kraver sarskild kunskap om
malgruppen arbetssdkande i etableringen. Men vad betyder det egentligen?
Projektet har arbetat med arbetssdkande i etableringen som har fyllt 20 men inte
65 ar och som har beviljats ett uppehallstillstand — permanent eller tillfalligt.
Projektets malgrupp har alltsa varit kort tid i Sverige och de har kommit till Sverige
av asylskal — dvs. inte primart for att arbeta, studera eller av andra anledningar.
Projektet arbetade med samtliga i etableringen; lagutbildade, hogutbildade, med
eller utan arbetslivserfarenhet, kvinnor och man.

Uppdraget var fran borjan att fokusera pa bristyrken och man prioriterade till en
borjan personer inom malgruppen med arbetslivserfarenhet. Men relativt tidigt
under projektets genomforandefas kom man sedan att fokusera mer pa
matchning da det fanns en generell arbetskraftsbrist pa arbetsmarknaden.
Utifrdan detta kombinerat med erfarenheten och kunskapen att det som
arbetsgivare manga ganger tittar efter ar motivation och vilja, valde projektet att
fokusera pa att i vissa matchningar lagga stor vikt vid dessa varden, aven om det
kanske saknades direkta yrkeserfarenheter.

En tidig insikt som legat till grund for projektets arbete ar att
arbetslivserfarenheter och arbetsmarknadskunskap manga ganger inte ar
overforbara fran de ldnder etableringssékande kommer fran till arbetsplatsen i
Sverige. Manga ganger skiljer sig yrken och utbildningar at —en bagare fran Syrien
och en bagare fran Sverige har kanske arbetat med helt vdsensskilda
arbetsuppgifter — och detta syns inte pa ett papper eller pa ett betygsutlatande
fran Universitets- och hogskoleradet (UHR). Och det ar inte heller nagot som ar
naturligt uppenbart for den som &r helt nyanland, men det kan bli valdigt
uppenbart nar man val ar ute pa en arbetsplats. | den bemarkelsen blir en
kartlaggning med en person i etableringen annorlunda och staller andra krav pa
en arbetsformedlare da man dels ska kartlagga yrkes- och studiebakgrund, dels
ska utrona hur den kan skilja sig fran motsvarande yrke och utbildning i Sverige
och dessutom sakerstélla att den etableringsékande har forstatt och kunnat satt
sin kompetens och sina erfarenheter i relation till den svenska arbetsmarknaden.
Tydligt i projektet blev det ocksa att malgruppen arbetssokande i etableringen,
utifran ovan namnda orsak, ofta har andra behov av vagledning till arbete och
studier an en etablerad svensk, och dven da manga personer som kommit med
en gedigen yrkes — och studiebakgrund. Utifran dessa insikter fokuserade
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projektet mycket pa att anpassa allt material och all kommunikation utifran var
malgruppen befann sig och utifran syfte och mal med alla moéten. Man fokuserade
pa att ha ett ”"vagledande forhallningsatt” dar man inte utgick fran att det skulle
finnas en forforstaelse likt den som en person som ar uppvaxt, utbildad eller har
arbetat under nagra ar i Sverige ofta har.

En tydlig malsattning med projektet var att skapa forutsattning for att man som
nyanldnd skulle ha egenmakt och delaktighet i sin egen planering. For att
sakerstalla att man verkligen hade egenmakt och kunde paverka sin egen
planering blev vagledningen och malsattningen att skapa en gemensam malbild
en central ingrediens, bade i kartlaggningen och vidare i processen mot arbete
och studier. Det var projektets uppfattning att just en tydlig malsattning att
sakerstalla att den nyanlanda hade kunnat satta sin egen kompetens i relation till
den svenska arbetsmarknaden var ndgot som, atminstone pa systematiserad niva,
ofta saknades.

| egenmakten ldg ocksd att skapa processer dar projektet fokuserade pa att
presentera Arbetsformedlingens tjanster pa ett tydligt och malgruppsanpassat
satt, och sedan |ata de arbetssokande i etableringen sjalva avgdra om tjansten var
intressant for dem. Detta var det primdra arbetssattet vid t.ex.
rekryteringsutbildningar. Syftet med det var att man av erfarenhet vet att
arbetssokande ibland sager ja till det som myndigheten fragar oavsett om man
egentligen vill delta. Projektets syfte var att hitta kandidater till arbetsgivare med
anstallningsbehov och arbetsgivare vill ha personer som vill jobba hos dem, och
man skapade insatserna utifran de premisserna.

For att pa ett effektivt satt kommunicera och skapa en gemensam malbild
arbetade projektet bland annat med tekniska hjalpmedel, yrkesfilmer och bilder,
for att fa gemensam syn vid kompetensbedémning, och minska risken for
missforstand och felbedémningar Genom att anvanda yrkesfilmer och bilder
minskade man ocksa risken for sprakforbistringar eller att arbetsformedlaren och
den nyanldande blev for beroende av t.ex. tolkens kompetens. Det ligger i
samtligas intresse att man har en tydlig kommunikation men det ligger i
arbetsformedlaren ansvar att se till att det blir sa.

Projektet arbetade aktivt for att varje individ skulle fa en 6kad forstaelse och
medvetenhet for den svenska arbetsmarknadens krav sa att hen, utifran sin
yrkesbakgrund eller yrkesmal, kunde fatta sjdlvstéandiga beslut om en planering.

Projektet markte att 6kad kunskap och medvetenhet hos projektmedarbetarna
om sitt eget forhallningssatt 6kade kunskapen om malgruppens behov, 6nskemal
och drivkrafter, vilket i forlangningen 6kade projektmedarbetarnas férmaga att
skapa professionell och effektiv kommunikation bade med arbetssdkande,
samarbetspartners och med arbetsgivare. Genom dessa insikter om malgruppen
utvecklades  projektmedarbetarna  kunskap ~om  Arbetsformedlingens
upphandlade insatser - och vilka kombinationsmojligheter som var maéjliga utifran
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individuella behov och mojligheter. Exempelvis en till synes sjalvklar insikt att
man ar lika mycket bagare dven om man inte har kunskaper som ar direkt
applicerbara pa yrket i Sverige. Exemplet grundar sig pa en situation dar en
bageriutbildare uttalade sig om en nyanland bagare att personen i fraga inte ens
kunde baka en prinsessbakelse och hur kunde man da vara bagare. Installningen
och utgangspunkten for varderingen skapade en rad problem och missférstand
mellan samtliga inblandade parter. Motsatsvis visade Erfarenheten att en tydlig
tvavagskommunikation mot bade arbetssékande och arbetsgivare dkade den
omsesidiga forstaelsen, en gemensam malbild och i slutdnden en lyckad
matchning.

Projektets samlade uppfattning ar att det behovs vytterligare kunskap, saval
internt som hos de privata aktérer som levererar tjansterna, om hur dessa
insatser ska anvdndas pa basta satt for att passa malgruppen nyanlanda
arbetssokande och arbetsgivare. | Projektet SYSKOM har man sett att man nar
framgang nar det finns en medvetenhet om malgruppen hos alla inblandade;
Arbetsformedlingen, de privata tjansteleverantorerna och hos arbetsgivarna om
att insatser behover formas, anpassas och kommuniceras till malgruppen for att
fa bra resultat.

| en del av metodutvecklingsprocessen kom man i projektet att fokusera pa
personer som pa pappret befann sig langre fran arbetsmarknaden, i synnerhet
kvinnor. | dessa fall la man ner mer tid pa att arbeta med samhallsinformation,
arbetsplatsinformation och andra vagledande insatser i syfte att 6ka inte bara
anstallningsbarheten utan ocksa vidareanstallningsbarheten, dvs. mojligheten att
fa bli kvar nar exempelvis anstallningsstodet tagit slut.

Pa samma satt forsokte projektmedarbetare ocksa hitta losningar pa den
identifierade problematiken att nyanlanda ofta misslyckades i 6ppna forum som
skapas av Arbetsformedlingen, eller andra aktorer, dar arbetsstkande och
arbetsgivare mét, t.ex. massor, rekryteringsforum och rekryteringstraffar. Med
utgangspunkt for nyanldndas behov skapade man sarskilda forum dar bara
nyanldnda arbetsstkande var inbjudna och dar arbetsgivaren var medveten om
vilken malgrupp man skulle moéte. Projektet observerade att manga var ovana att
tala till och informera malgruppen nyanlanda samt inte visste hur man anvande
tolk. Projektet tog darfor fram instruktioner for vad som &r bra att tanka pa for
att lyckas ndr man méter nyanldnda bade individuellt och i grupp. Effekten var
bade omedelbar men framforallt gav det resultat ndr man systematiserade
forumen vilket gav bade nyanldnda, samarbetspartners och arbetsgivare
moijlighet att lara sig och sen komma tillbaka och testa igen.

Podngen har varit att man inte utgatt fran att den svenska arbetsmarknaden &r
intuitiv. Det finns en mangd osynliga regler och for manga nyanldnda &r dessa
just osynliga.
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1.2.2 Arbetsgivare

Erfarenheten fran projektet ar att det finns manga skal till varfor en arbetsgivare
kan tveka infor att anstélla en arbetssokande fran etableringen. Nagra av dessa
skal finns det extra anledning att lyfta fram. Utover de erfarenheter som projektet
gjorde sjalva anvandes en referensgrupp med huvudsaklig erfarenhet fran
naringslivet som gav sitt perspektiv pa vilka utmaningar och mojligheter som
fanns for malgruppen nyanlanda.

Vissa foretag och branscher har stor vana av att arbeta med nyanldnda och/eller
spraksvaga och detta har markts i samarbetet med SYSKOM. Inom vissa
branscher, t.ex. service — och vardbranschen, har man i hoégre utstrackning
anstallt personer som nyligen invandrat till Sverige och ar val inforstadd med en
del av de utmaningar som kan vara typiskt for malgruppen —t.ex. att det inte alltid
ar intuitivt hur allt pa en svensk arbetsplats fungerar.

Andra foretag och branscher ar inte lika vana och inom projektet har man upplevt
att de kan ha svart att bedéma och vardera kompetens hos nyanlanda — i
synnerhet da det saknas jamforbara betyg eller omdomen. Och detta kan gélla
dven nar det handlar om personer som har en pa pappret relevant bakgrund. |
projektet har man arbetet med i princip samtliga branscher och generellt kunnat
konstatera att vissa arbetsgivare, trots intresse, har en langre vag for att pa riktigt
inkludera nyanldnda pa sina arbetsplatser. Ibland handlar det om att det finns en
vilja fran ledningen men det ar inte férankrat “pa golvet”, ibland handlar det om
vilka behov man anser att féretaget har och man &r tveksam till om malgruppen
nyanlanda kan mote den. Man ar ocksa tveksam till hur nyanldnda ska passa in pa
arbetsplatsen.

Den stora utmaningen ar utan tvekan spraket, eller forestallningar om spraket. |
princip samtliga arbetsgivare som projektet arbetat med lagger stor vikt vid sa
kallad kommunikativ svenska och av de éver 1000 samarbeten som projektet haft
med arbetsgivare ar kommunikativ svenska en fraga som alltid ar central.
Kommunikativ svenska ett relativt begrepp som varierar beroende pa arbetets -
och arbetsplatsens karaktar och handlar om att man ska ha en fungerande
kommunikation, vilket ju kan upplevas som en sjalvklarhet.

Likval har det i manga fall varit tydligt att man inte alltid har en klar bild éver vad
kommunikativt svenska innebar pa sin egen arbetsplats och att dar har det funnits
en mdjlighet for projektet att fora en dialog kring vilka behov man har.

En av projektets malsattningar var att ha ett nara samarbete med foretag under
hela rekryteringsprocessen och darigenom 6ka maojligheterna till en framgangsrik
matchning. | projektet har utgangspunkten varit att projektmedarbetare ska
traffa arbetsgivarna for att kunna forsta deras behov. Man har arbetat med 6ppna
fragor med syfte att presentera en l|6sning pa arbetsgivarens behov och
onskemal. Genom att gora en ordentlig och noggrann behovsanalys var malet att
leverera |6sningsforslag och dédrigenom skapa en relation byggd pa fortroende,
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delaktighet och forstaelse for processen SYSKOM arbetar med. Genom det har
projektet haft mojlighet att erbjuda och anpassa insatser till de enskilda
arbetsgivarna med hansyn till behoven hos de arbetsstkande, och dar projektet
hela tiden medvetet stravat efter en gemensam malbild fér samtliga inblandade
parter. FOr att skapa processer dar man far fram ratt kompetens har projektet i
huvudsak anvédnt Arbetsférmedlingens upphandlade insatser:

= Arbetspraktik

=  Yrkeskompetensbeddmning

= Validering

=  Kompletterande utbildning i form av specifika moduler

=  Nagon form av anstéliningsstdd for att underlatta anstallningen

= Yrkesanpassad svenska

Erfarenheter fran projektet pekar pa att saval foretag som ar vana att ta emot
nyanldnda som foretag som inte ar det ofta saknar kunskap om vilket stdéd de kan
fa fran Arbetsformedlingen géllande malgruppen nyanldnda — och hur man kunde
anvanda sig av det pa ett anpassat och effektivt satt. Genom att pa ett transparant
och tydlig satt kommunicera detta till arbetsgivaren 6kade arbetsgivarnas intresse
for att inleda fler samarbeten med projektet. Man litade helt enkelt pa att man fick
den tjanst man dnskat sig.

2 Genomford projektverksamhet

2.1 Yttre forutsattning fér genomfdorande och projektets forsta
halva

Under projektets gang har projektets medarbetare arbetat systematiskt med att
utveckla processer dels dar arbetsgivare med anstdliningsbehov moter
malgruppen nyanlanda i etableringen, dels att forbattra och utveckla metoderna
for kompetenskartldggning och komptenspabyggnad. | denna del beskrivs de
organisatoriska forutsattningar som projektet samt projektets
genomfbrandefaser.

Under projektets forsta tid i borjan av 2016 skapades foérutsattningar for att vanda
pa samtliga stenar, det som inom projektet kom att kallas “outside the box, inside
the frame”. Enkelt uttryckt fick projektmedarbetarna mojlighet att inom de
ganska vida ramar som ar Arbetsférmedlingens verksamhet fritt testa sig fram for
att se vad som fungerade. Projektet har drivits i Skane, Halland och Géteborg men
har varit i hogsta grad decentraliserat. Projektmedarbetarna placerades mittiden
lokala organisationen i syfte att ”... ha som arbetsplats de olika kontor dar arbetet
med nyanlanda sker, pa det sdttet har man narhet till det dagliga arbetet och
dirmed lattare att arbeta med systematiseringen, struktureringen och
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dokumentering av arbetet med de olika insatserna Arbetsférmedlingen har till sitt
forfogande" (ur projektbeskrivningen).

For att inte fa en allt for uppspridd organisation skapades tva identiska
systerorganisationer, en i Marknadsomrade Goteborg/Halland och en i
Marknadsomrade Skane. Varje del bestod av en projektledare, en
utbildningssamordnare och ett antal arbetsformedlare (projektmedarbetare). De
cirka 40 projektmedarbetarna  har  varit  utplacerade  pa 16
Arbetsformedlingsenheter i Skane, Goteborg och Halland med cirka 2
arbetsformedlare per enhet. Varje sadan Arbetsformedlingsenhet bestar av
mellan 140 och 190 anstéllda och har ett geografiskt avgransat ansvar for samtliga
av Arbetsférmedlingens uppdrag. Antalet personer som arbetat med nyanlanda
inom etableringsuppdraget var mellan 15 och 30 personer per enhet. Aven om
uppdraget var samma for samtliga i projektet skilide sig de lokala
férutsattningarna mycket fran varandra pa flera relevanta satt. Pa vissa stallen
sitter hela enheten i samma lokal och var placerade mitt i en storstad (Malmo,
Goteborg, Helsingborg) medan andra var geografiskt utspridda (t.ex. Hassleholm-
Eslov, Stenungssund) och hade ett ansvarsomrade som bestod av flera
kommuner, som mest upp till 9 kommuner inom en enhet. D& huvuddelen av
Arbetsformedlingens resurser var centraliserade till stora orter innebar det att
tillgangen till resurserna (Arbetsmarknadsutbildningar, validering, forberedande
insatser mm) varierade beroende pa var man bodde. Bodde man “pa landsbygd”
var tillgdngen till Arbetsformedlingens utbud begrdnsas av  t.ex.
kommunikationsforutsattningarna. Den lokala arbetsmarknadens utformning och
bestandsdelar var ocksa nagot som paverkade projektet. Arbetsmarknaden sag
av naturliga skal valdigt olika ut i Simrishamn och i Goteborg.

Forutom geografiska olikheter var enheterna pa arbetsformedlingen aven
organisatoriskt sett olika varandra. En enhet hade pa manga satt hog
sjalvbestammanderatt, man hade sin egen organisationskultur och sitt eget satt
att strukturera och bygga sin verksamhet pa.

Den vardag projektmedarbetarna mote var darfor i hogsta grad olika. Delvis
beroende pa hur enhetens struktur, delvis beroende pa hur enheten ansag att
projektet passade in i karnverksamheten. Det var enheten som bestamde
projektmedarbetarnas placering och darfor kunde vissa placeras i sektioner som
drev arbetsgivarbete och andra placerades bland etableringshandlaggare, vilket
paverkade forutsattningarna for de enskilda projektmedarbetarna.

Projektets utlokaliserade karaktadr var ibland en utmaning men i slutanden
inneburit en stor styrka for resultaten. De lokala forutsdttningarna har gett
projektet mojlighet att beddma insatser och erfarenheter utifran manga
synvinklar som man kanske inte hade fatt om det varit placerat centraliserat till
en stor ort.

Inom ramen fér “outside the box, inside the frame” har projektmedarbetare
arbetat utifran lokal forutsattningar, sina egna kompetenser och intressen samt
de erfarenheter projektet samlat pa sig under tiden. Denna del av projektet
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pagick fran 2016 fram till april 2017. Fran april 2017 gick projektet in i en mer
enhetlig struktur. Darefter hade projektflédet ett antal faser och faserna har
innehallit olika planerade och intensifierade arbetsmoment i syfte att samla
erfarenheterna och ta fram ett forslag i enlighet med projektets syfte.

2.2 Projektstruktur fran varen 2017 — en operativ ledning

For att sakerstadlla spridningen och att aktiviteter genomfoérdes enhetligt skapades
en operativ ledning bestdende av en projektledare, en utbildningssamordnare
och projektassistent.

Inledningsvis arbetade den operativa ledningen med att dokumentera alla
processer och erfarenheter projektet gjort och darmed skapa forutsattning for
kunskapsutbyte  och i forlangningen implementera  och  testa
projektmedarbetarnas erfarenheter pa olika kontor. Den operativa ledningen var
ocksd drivande i att vélja ut de arbetssatt och erfarenheter som svarade pa
projekts andamal.

Den operativa ledningen 6kade samarbetet (Arbetsgrupper, systematiserade
avstamningsmoten, metoddagar, planeringsdagar, workshops och
erfarenhetsutbytestraffar) med syfte att tydliggdéra malbilden och sakerstalla att
man pa ett systematiserat tillvdgagangssatt provade projektets nytta. Projektets
operativa ledning har arbetat med att sdkerstalla att alla involverade hade samma
malbild och arbetade pa ett likartat satt. For att sakra detta har operativ ledning
ocksa arbetat for att projektmedarbetarna ska kanna sig bekvdma med insatserna
som Arbetsformedlingen har. Darfor valde man ocksa nar behov funnits att tréffa
projektgruppen lite oftare an beskrivet i projektbeskrivningen, for att kunna
tillforsakra att samtliga i projektet haft samma malbild.

Det skapades ocksa en implementeringsgrupp pa sex personer bestaende av
projektmedarbetare som blev experter pa projektets utvalda insatser och som var
ovriga projektmedarbetare behjalpliga under denna period. Den operativa
ledningen tillsammans med implementeringsgruppen arbetade med att ta fram
handlaggarstdd, presentationsmaterial, stodtexter, filmer, utbildningar,
workshops, retorikkurser mm. Samtliga dokument finns som bilagor.
Implementeringsgruppen hade ocksa som uppdrag att sprida goda exempel,
genom t.ex. forelasningar, utanfor sin egen enhet. Utgangspunkten for det
operativa arbetet var att varje projektmedarbetare dgde varje aktivitet i sin egen
enhet men implementeringsgruppen samarbetade och var behjalpliga under
uppstarten av en insats. Den operativa ledningen och implementeringsgruppen
skapades dven for att forbattra team-arbetet mellan enheterna da man sag att
alla under “outside the frame, inside the box”-fasen i hog utstrackning kort sitt
eget race”. Genom att arbeta mer i team hojdes den generella kompetensen och
samarbetet blev roligare och darmed kvaliteten pa insatserna.
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Den operativa ledningen har foljt och sakerstallt att spridningsmaterialet anvands
pa det satt det var tankt, samt dokumenterat forbattringsforslag for att kunna
presentera metoderna i slutrapporten.

2.3 Genomforande

Projektmedarbetarna har arbetat pa tva huvudsakliga satt. Vissa har djupdykt i

enskilda insatser som t.ex. validering, uppféljning hos arbetsgivare,

yrkeskompetensbeddmning, kartldggningssamtalet och arbetsgivar-natverkande.

Allt i syfte att se om och pa vilket satt dessa insatser skiljde sig ndr man arbetade

med nyanldnda. Och hur man kan gbra dem sa bra som mojligt. Nagra av

projektmedarbetarna hade inte tidigare arbetat med nyanlanda men hade

daremot gedigen erfarenhet fran andra delar av Arbetsformedlingen, och kom in

i projektet med det perspektivet. Malet har alltid varit att sékerstélla att man

verkligen analyserat insatserna fran sa manga aspekter som majligt och darfor har

projektmedarbetarna alltid haft med sig fragor som:

» Ardet ndgot sarskilt man bor tinka nar det géller att félja upp just nyanldnda?

=  Vad bor man tanka pa nar man “natverkar” med syfte att fa ut nyanléanda i
arbete?

= Finns det nagra sarskilda saker man bor tanka pa nar man kartlagger
nyanldndas kompetens?

= Har vi sadkerstallt att tolken t.ex. har ratt branschkunskaper sa att ratt
information ges och fas?

= Vilka forutsattningar behover nyanldanda for att lyckas pa
anstallningsintervjun?

= Hur gbr man insatsen professionell?

=  Hur gbr man insatsen inspirerande?

= Hur gbr man insatsen fortroendeingivande?

Andra arbetade med sa kallade insatskedjor framtagna med ett tydligt syfte att
gbra malgruppen anstéllningsbar hos en specifik arbetsgivare. Med insatskedjor
menas har att man satt ihop tillfalliga specifika paket (spraktraning,
samhallsinformation, utbildningar, Arbetsplatsforlagt larande mm.) utifran
behoven och kraven hos en arbetsgivare/bransch.

2.4 Identifierade Insatser

Under hosten 2017 identifierades ungefar 40 stora och sma metoder som
samtliga projektmedarbetare arbetat fram. | syfte att ta fram forslag pa hur ett
systematiserat arbetssatt inom etableringen kan se ut fick projektmedarbetarna
gemensamt valja ut vilka metoder som uppfyllde detta syfte. For att sakerstalla
att projektet inte lamnade forslag pa alternativ som inte var realistiska eller att
man redan arbetade pa det sattet inom etableringen, sdkerstélldes behovet av
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projektets insatser bland annat genom en enkadtundersokning som stalldes till
etableringshandldggare  dar det  framkom  vilka  kunskaper  som
etableringshandlaggare besitter och efterfragar. Utifran detta stalldes det ett
antal villkor for att projektet skulle kunna sakerstalla att de slutsatser man kom
fram till var relevanta for Arbetsformedlingen. Det arbetssatt som projektet
forordade skulle:

= vara malgruppsanpassade

= passaireguljar verksamhet (inte for tids eller personalkrdavande)

= fungera dven i en organisationsforandring

* hainslag av vagledning

= matcha till arbete via studier/kompetenshojning

= vara kompetenshdjande for arbetssokande, arbetsgivare och internt

Urvalet av de insatser man inom projektet ansag uppfyllde ovan krav gjordes
under de sista manaderna 2017 och for projektet har den absolut viktigaste delen
efter det varit att systematiskt arbeta med dessa utvalda insatser. Arbetssattet
har varit strukturerat och noggrant dokumenterat. Man har arbetat i team och
over enhetsgranserna. Under projektets sista tid hade projektet gjort avtryck
bade i och utanfor organisationen. Det arbetssatt man inforde och den
kompetens projektmedarbetarna besatt blev mycket efterfragad och darfor kom
manga av de insatser som genomfordes under 2018 att vara omfattande insatser
med manga involverade, t.ex. stora rekryteringsutbildningar eller lokalt skapade
sa kallade spar.

Framtagna metoder som spridits internt i organisationen:

= Projektet har arbetat med tekniska hjalpmedel for att fa en gemensam syn vid
kartlaggning och skapa en systematiserad kompetensbeddémning. Syfte att
forbattra yrkeskartlaggningen och géra nyanldnda medvetna om sina
kompetenser i relation till den svenska arbetsmarknaden.

= Projektet har systematiserat vagledningsinsatsen ”Yrkesinformation” (med
formote vid behov for att 6ka chansen att forsta yrket) i samarbete med
externa utbildningsleverantdrer med efterféljande studiebesdk. Syftet var att
pa ett resurseffektivt satt informera nyanldnda om utbildningsmaijligheter i
Sverige.

= Projektet har arbetat systematiserat med rekryteringstréffar dar de
arbetssokande i etableringen fatt traffa arbetsgivare, men innan motet har de
arbetssdokande fatt samhalls- och arbetsmarknadsinformation for att de
arbetssokande ska fa djupare kdnnedom om sina forutsattningar och
arbetsmarknadens krav och forvéntningar pa dem. Syftet var att skapa ett
forum dar bade arbetsgivare och nyanlanda arbetsstkande kdnde sig trygga
och inspirerade.

= Projektet har arbetat systematiserat med kombinationsinsatser for att den
arbetssokande ska vara battre forbered for en praktik och/eller anstallning
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dar yrkessvenska varit central — sa kallade lokal spar. Syftet var att sprida
fordjupad kunskap om hur man kan arbeta med insatskedjor.

= Projektet har arbetat med att skraddarsy utbildningar dar arbetsgivare med
anstallningsbehov far ratt kompetens samt under processen skapat
langsiktiga relationer som leder till anstélining, dvs. rekryteringsutbildningar.
Syfte att med "kortare” utbildningar rusta nyanldnda arbetssékande for
arbete pa en specifik arbetsplats.

3 Malsattningar, mal och resultat

3.1 Projektmal

Projektet SYSKOM hade till uppdrag att ta fram ett férslag pa hur man kan arbeta
systematiserat i etableringen, med fokus pa identifiering av nyanléndas
kompetens. | slutdndan har detta resulterat dels i ett antal generella iakttagelser
kring att arbeta med matchning och rekrytering i etableringen, dels i ett antal
konkreta metoder som projektet menar kan ligga till grund for ett systematiserat
arbetssatt. Projektet havdar inte att om man arbetar med SYSKOMs metoder &r
detta heltdckande, men att de kan fungera som en bas for ett systematiserat och
genomtdnkt matchningsarbete fér nyanlanda. Tanken &r att metoderna
tillsammans utgdr ett nat som tdcker de flesta relevanta delar av en
arbetssokandes resa genom etableringen, fran initial kartlaggning till samhalls-
och yrkesinformation och vidare till kompetensh6jande insatser och slutligen till
motet med arbetsgivaren, och till de forsta stegen ut pa den svenska
arbetsmarknaden. | de bilagor som féljer med slutrapporten har projektet tagit
fram arbets- och spridningsmaterial kring hur man kan arbeta konkret utifran
projektets erfarenheter.

3.2 Yttre forutsattningar for projektmal

Fran idé 2014 tills det att projektansokan skickades in 2015 och tills projektet gick
in sin genomférandefas skedde en hel del stora férandringar som projektet
beddmde att man var tvungen att forhalla sig till. | synnerhet Syrienkrisen innebar
att andelen deltagare i etableringsprogrammet pa kort tid i princip fordubblades
och Arbetsformedlingen och andra myndigheter paverkades i hog grad. Manga
nyanstalldes direkt till etableringen utan att ha tidigare
arbetsformedlarerfarenhet. Nya arbetssdtt implementerades snabbt i
organisationen, t.ex. sa kallade Snabbspar. Samarbete med andra myndigheter
och kommuner utvecklades. Ett annat resultat av de 6kade volymerna var att det
skapades manga projekt som pa olika satt fokuserade och ibland t.o.m.
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konkurrerade om malgruppen nyanlanda. Konsekvensen blev att manga olika
insatser, saval inom projekt som inom ordinarie verksamhet, kommunicerades ut
till kollegorna pa kontoren. Det kunde uppsta en viss forvirring och innebar ibland
att man blandade ihop projekt eller hade bristande kunskap om vad olika projekt
gjorde. Dessutom uppstod en viss konkurrens om det som i dagligt tal kallas
"guldkorn”, dvs. arbetssdkande som beddmdes vara extra lattmatchade. En direkt
konsekvens for projektet SYSKOM blev att man fokuserade pa personer som
uppfattades som potentiellt matchningsbara men inte sa mycket mot akademiska
yrken. Dessa personer svaldes manga ganger istéllet av snabbspar och andra
insatser fran Universitet och hogskolor.

Under projekttiden har vi haft en langvarig hogkonjunktur i Sverige dar
arbetsgivarna har haft stora rekryteringsbehov och dar den kvarvarande
arbetskraftsreserven till stor del bestar av just nyanlanda. Denna kombination av
hog arbetsloshet inom en grupp och stor efterfragan pa arbetsmarknaden
accentuerade manga av utmaningarna som finns kring att fa in nyanlanda pa
arbetsmarknaden.

A ena sidan har bristen p& arbetskraft gjort att arbetsgivare anstallt personer man
normalt sett kanske inte hade valt, oavsett om de ar nyanlanda eller inte. Det &r
ocksa projektets upplevelse att arbetsgivare i hogre utstrackning varit
intresserade av att delta och engagera sig i anpassade insatskedjor for att fa den
kompetens de behdver. Genom det har projektet fatt en mojlighet att bygga och
utvardera insatser som man kanske inte hade fatt om konjunkturen sett
annorlunda ut.

A andra sidan har den goda arbetsmarknaden ocksa tydliggjort hur stora
utmaningarna ar och vad som kravs for att fa resultat. Projektet SYSKOM har tagit
fram en rad framgangsrika arbetssatt for kompetensforsorjning och verktyg for
att ta tillvara pa nyanlandas yrkeskunskap. Men projektet ser ocksa for att lyckas
med det krdavs det mycket av personerna pa Arbetsformedlingen, av
arbetsgivarna, av externa leverantdrer och av de nyanldanda i etableringen, och
att en framgangsrik matchning av nyanlanda pa manga satt skiljer sig fran den
matchning man varit van vid pa Arbetsférmedlingen traditionellt sett da den
kraver en hog grad av rustning av alla inblandade parter, och ddrmed ett
annorlunda tankande fran Arbetsférmedlarnas sida.

3.3  MaAl fran AMIF

For att sakerstdlla att projektet arbetade i enlighet med projektplanen mattes
projektet pa ett antal mal som vid projektansdokan bedémdes relevanta. Nar
projektet drar slutsatser fran projektet ser man att dessa mal bara delvis kan
kopplas till de erfarenheter och resultat projektet fatt. | forsta hand var SYSKOM
ett metodprojekt och en del av de resultat projektet natt kan inte direkt méatas
via mal. Likval kan man konstatera att projektet nar maluppfyllelse med marginal
pa de fasta malen fran AMIF och det ser projektet som en bekraftelse pa att de
kvalitativa metoder projektet systematiskt arbetat med fungerar i hog grad.
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Projektet SYSKOM har fokuserat pa flera delar av en nyanldnds resa genom
systemet. Fran den forsta kartlaggningen, till fordjupad yrkes och
studieinformation till det sista lyckade motet med en arbetsgivare. Exempelvis
har varken det arbete som fokuserar pa yrkeskartlaggning och det arbete som
projektet gjort inom studie - och yrkesinformation synts direkt i de fasta malen.

Projektet SYSKOM hade tva primara mal (indikatorer) som vi mattes pa

= Projektets skulle uppna 542 6verenskommelser (yrkeskompetensbeddmning,
praktik, anstdlining) med arbetsgivare under hela projekttiden och fram till
december 2018 har projektet upprattat 1069 stycken dverenskommelser.

= Projektets skulle skriva in 2170 arbetssokande fran etableringen och det
uppnadda resultatet fram till december 2018 ar 2347 stycken inskrivna
arbetssdkande.

Utdver de mal som ndmns ovan har man under projekttiden fort statistik éver hur
manga arbetsmarknadspolitiska insatser som beviljats inom ramen fér projektet.
Man har valt att folja insatser som betecknas som arbetsnéra (till skillnad fran
exempelvis vigledningsinsatser, SFl, och samhallsinformation som inte pa samma
satt har en direkt koppling till arbete). Projektet har fort statistik éver validering,
praktik, yrkeskompetensbeddmning, anvisning till arbetsmarknadsutbildning,
anvisning till forberedande utbildning — i slutanden 2638 stycken enskilda
insatser. Sett dver tid ser man ocksa hur vissa insatser 6kat eller minskat utifran
de insikter man gjorde i projektet. Projektet arbetade exempelvis under en period
med att testa och utvardera effekten av insatsen yrkeskompetensbedémning.
Yrkeskompetensbeddmning innebéar att en arbetsgivare 6ver en eller ett par
dagar testade en nyanlands kompetens pa sitt eget foretag, och sedan lamnade
ett skriftligt omdome, utifran en mall. En framgangsrik med relativt tidskravande
valideringsinsats som det ar projektets absoluta rekommendation att man ska
utveckla vidare men dar hansyn behover tas till de resurser och kunskaper
insatsen kraver. Dar fors nu en dialog inom Arbetsféormedlingen om hur man kan
systematisera denna insats inom ramen for externa upphandlingar istéllet for att
den enskilda arbetsformedlaren ska ta ansvar for det. Fokus pa
yrkeskomptensbeddmning var nagot som vaxte fram ur insikten man sag inom
projektet att de nationella utmaningar som tidigare beskrivits kring
branschvalidering fortfarande finns kvar se (Se t.ex. Arbetsférmedlingens
aterrapportering fran 2014), och att malgruppen nyanlédndas kompetens inte i
tillrdcklig utstrackning identifieras i denna valideringsprocess. En validering kan i
varsta fall ha en negativ effekt om en person som far en felaktig validering av sina
utlandska kunskaper ocksa far information om att den bor vélja en annan vag. |
projektet har man tagit fasta pa detta och hittat andra satt att ta tillvara pa den
kompetens som nyanlanda besitter.
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3.4 Validering

En malsattning med Projektet var: ".. att tidigt identifiera och validera den
nyanldndas kompetens genom ett systematiserat arbetssatt som dven innefattar
tatare kontakter med arbetsgivare. Validering ar en den centrala delen av malet
men en valideringsprocess maste omfatta bade en bra kartlaggning for identifiering
av individens kompetens och insatser efter validering som kommer att leda till att
individen far ett arbete eller dennes anstallningsbarhet okar. Detta leder till en
effektivare matchning och arbetsgivare, som aktivt medverkar i processen, far
tillgang till ratt kompetens." (fran Projektbeskrivningen)! bdrjan av projektet lade
man mycket tid pa att se hur validering kunde anvdndas for malgruppen. Resultaten
var nedsldende och gav inte den effekt man hoppats pa. Detta stammer val dverens
med tidigare nationella utvarderingar pa omradet. Projektet SYSKOM valde darfor
att fokusera pa alternativa vagar for att ta till vara pa — och identifiera kompetens.
Projektets rekommendation &r att man inte med malgruppen nyanldnda per
automatik ska strdva mot en branschvalidering utan fundera pa andra satt att
beddma kompetensen — exempelvis att man istéllet fokuserar pa en process néra
kopplad till arbetsmarknaden och hos konkreta arbetsgivare. Och att
kompetensbeddmning och kompetenshojning sker med hjélp av andra verktyg
som  passar battre och finns hos  Arbetsférmedlingen,  t.ex.
yrkeskompetensbeddmning, praktik och vyrkessvenska). Detta for att den
traditionella valideringsvagen fér manga nyanlanda kan vara valdigt lang.

Det ar utifran ett matchningsperspektiv viktigt att for de personer som saknar
betyg eller intyg att deras kunskap synliggdrs pa annat satt, och att man inte
vantar pa att exempelvis spraknivan ska bli sa god att man klarar en
valideringsprocess. | tidigt skede har projektet erbjudit mojligheter for den
nyanlanda att fa sin  kompetens bedomd genom praktik och
yrkeskompetensbeddémning for att identifiera eventuella behov av t.ex.
kompletterande utbildning eller ndgon annan insats. Projektet har sett till att
individen har kunnat paverka och aktivt vara delaktig i sin egen etablering for att
starka deras egenmakt.

Mycket av det har gjorts genom vagledande systematiserade
kompetensbeddmningar. Projektet kan inte nog betona vikten av att sdkerstélla
att en nyanland sjalv har fatt mojlighet att satta sin kompetens i relation till den
svenska arbetsmarknaden, och genom det fatt egenmakt och majlighet att gora
en bra planering.

Projektet ser dven ett behov av ett systematiserat arbete hos och tillsammans
med branschorganisationer for att 0ka kunskapen om malgruppen. | projektet har
man kunnat se att de branschorganisationer som redan har borjat arbeta med
detta, exempelvis genom att anpassa sina valideringsverktyg, ocksa paverkar sina
medlemmar att reflektera bade kring kompetens och behov, och kring hur man
gor att for att framgangsrikt integrera nya medarbetare i arbetsplatsens kultur.



Slutrapport SYSKOM Malsattningar, mal och resultat

3.5 Kedjor av insatser

En malsattning i projektet ar att identifiera, utveckla och dokumentera kedjor av
insatser som identifierar och kompetenshojer malgruppen nyanldanda for att de
ska vara gangbara pa den svenska arbetsmarknaden. Kanske inte sa férvanande
ar det nar en person erbjuds en rad insatser som hojer kompetens inom olika
omraden som man far bast resultat. Sa da blir fragan hur man bygger en sadan
kedja pa basta satt?

| den hdr rapporten definieras en kedja av insatser som

de moment man beddmer en nyanldnd behover for att vara gangbar pa den

svenska arbetsmarknaden. En barnskdtare fran Syrien kan t.ex. behova;

= forbdttra sin svenska

= 3 information om hur den svenska arbetsmarknaden/arbetsplatsen fungerar
generellt

= f3 teoretisk kdnnedom om den svenska forskoleverksamheten

= {3 praktisk erfarenhet fran den svenska férskoleverksamheten

Arbetsgivaren, i det har fallet en forskola, 3 sin sida kanske behover fa kunskap

= vad det innebér att vara nyanland i Sverige

= hur man arbetar med nyanldnda medarbetare

= hur man ska tolka utlandsk kompetens

» hur man handleder nar det finns risk for sprakforbistringar

= hur man tar in en person med en annan bakgrund i ett arbetslag

—for att det i slutanden ska vara en lyckad rekrytering.

Arbetsformedlingen har upphandlat en rad tjanster som syftar till att stotta och
rusta bade arbetssokande och arbetsgivare och utifran projektets erfarenheter
fyller dessa tjanster i stort de behov som finns. Dock ar det projektets samlade
uppfattning att det behovs ytterligare kunskap, saval internt som hos de privata
aktorer som levererar tjansterna, om hur dessa insatser ska anvandas pa basta
satt for att passa malgruppen nyanlanda arbetsstkande och arbetsgivare. Manga
av de resurser som star till arbetsmarknadspolitikens férfogande ar framarbetade
for att passa personer som ar fodda, uppvaxta eller utbildade i Sverige.

| projektet sag man att nar projektmedarbetarna forstod hela kedjan och kunde
arbeta med att skapa en gemensam malbild med samtliga inblandade parter
nadde man ocksa goda resultat. | synnerhet blev det framgangsrikt ndr man tog
in de erfarenheter projektmedarbetare gjorde nar de vande och vred pa enskilda
insatser. Framforallt sdg man vikten av att ha ett holistiskt perspektiv dar samtliga
parter tidigt var involverade i processen. Vid exempelvis rustning av en
barnskotare infor en anstéllning var det centralt att man dven involverade en
mottagare (arbetsgivare) innan man drog igang hela processen. Erfarenheten ar
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att ju tidigare det finns en arbetsgivare inblandad ju storre ar forutsattningarna
for att insatsen ska vara framgangsrik. Ett vanligt misstag, vilket projektet
observerade bade i andra projekt och i Arbetsféormedlingens ordinarie
verksamhet - men aven upplevt direkt i projektet, ar att man ”"blir fordlskad i sin
egen produkt”, dvs. att man har sadan tilltro till sitt eget arbetssatt. Man tror att
en kedja av insatser i sig ar tillrdcklig och bryr sig inte om att sdkerstélla att det
finns en mottagare for att man anser att den arbetssdkande efter erbjuden insats
kommer att vara tillrdckligt rustad for att vara gangbar pa den svenska
arbetsmarknaden. Resultaten inom projektet och fran externa observationer ar
att resultaten séallan blir s& bra som man forvantat sig. | efterhand kan vi
konstatera att nar en kedja av insatser brast berodde det i princip aldrig pa
bristande kompetens hos den nyanlanda, utan det var nar projektet inte hade
tankt igenom hela processen och sdkerstallt att det fanns en mottagare.

Det man &aven tidigt observerade ar att en insatskedja kommer se olika ut
beroende pa lokala férutsattningar. Och framgangsrika insatser bor alltid ta
hansyn till lokala forutsattningar. Exempelvis har man pa ett litet kontor oftast en
betydligt battre kannedom, och direktkontakt, med det lokala naringslivet vilket
skapar forutsattningar for olika arbetsplatsinriktade insatser. | gengald kan man
inte i samma utstrackning erbjuda kompetenshojande insatser, t.ex.
arbetsmarknadsutbildningar, inom ramen fér Arbetsférmedlingens ordinarie
utbud pa samma satt pa grund av avstanden. De lokala utgangspunkterna
bestammer alltsa i allra hogsta grad forutsattningarna for vad man kan gora.

Pa samma satt finns det inget definitivt svar pa hur lang en insatskedja ska vara.
Ibland racker det kanske med en kort praktik och ett par vagledningssamtal, och
ibland kravs det omfattande utbildningsinsatser. En central slutsats fran projektet
SYSKOM ér att det finns inget perfekt svar eller ett facit pa hur en kedja bor ser
ut, men det man sett i projektet ar att det ar nar Arbetsformedlare, i team, med
god kunskap och ratt forhallningssatt utgar fran samtliga inblandades behov som
man nar de goda resultaten. Och dar arbetsformedlaren lart kainna malgruppen
nyanlanda pa riktigt och kan satta deras kompetens i relation till arbetsgivarens
behov, samtidigt som man ocksa arbetat med arbetsgivarens installning och
kunskap. Att kunna visualisera, satta samman och sedan sdkerstalla att en sadan
kedja av insatser blir lyckosam staller hoga krav pa en Arbetsférmedlares kunskap
och projektet beddmer att det ar viktigt att man har ratt stéd fran kollegor och
organisationen i stort.

3.6 Vilkainsatser skainga

Projektet har vant och vridit pa befintliga insatser som finns att tillgd i
Arbetsformedlingens verktygslada. Projektet har fokuserat pa att anpassa dessa
sa att de ska passa nyanlandas behov, vilket har forbattrat matchningen.
Projektets uppfattning ar att man har goda verktyg pa Arbetsférmedlingen for att
arbeta med matchning. Dock har dessa verktyg varit anpassade till framforallt
personer som ar fodda eller har bott i Sverige en langre tid och har kinnedom om
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hur samhallet och arbetsmarknaden fungerar. Under senare ar har en allt storre
del av de arbetssdkande som ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen bara varit i
Sverige under en mycket kort tid. Dessutom har det under senare ar blivit ett allt
storre fokus pa att man tidigt i etableringsprocessen ska vara aktivt
arbetssokande, bland annat med inférandet av det arbetsmarknadspolitiska
programmet ETP, som till skillnad fran tidigare lagstiftning inom etableringen
ldgger storre vikt vid aktivt arbetssékande, och deltagarna ddrmed &r i behov av
arbetsndra insatser i ett tidigt skede.

Om man ska sdga nagot om vad som bor ingd i en kedja av insatser ar det att det
ska vara arbetsnara insatser. Med det menas insatser som direkt syftar till att bli
anstallningsbar som t.ex. praktik, yrkesutbildning och yrkessvenska. Detta kan
jamforas med andra sorters forberedande insatser (samhallsinformation, SFI, en
del végledningstjanster) som ocksa handlar om att rusta individen men som
kanske inte har en direkt koppling till ett arbete. Det bor ocksa finnas en planering
inte bara kring att rusta nyanlanda till att erhalla en anstélining men aven att rusta
for att man far behalla anstéliningen. Man sag i projektet att manga ganger lag
inte utmaningen i bara i att fa ett arbete utan aven att utforma insatserna sa att
man fick behalla arbetet, i synnerhet i samband med att ett anstallningsstod
upphor. Har kommer mjuka varden och Omsesidig forstdelse fran bade
arbetsgivaren och den nyanldnde in i bilden — och att man arbetade med
information och sakerstdllde gemensam malbild, vilket stéller hoga krav pa
Arbetsféormedlarna.

4 Extern utvardering

| utvarderingsrapporten skriver utvarderaren ”Projektet har dvertraffat sitt mal om
overenskommelser med arbetsgivare”. Projektet har arbetet valdigt malmedvetet
och rustat arbetssokande efter arbetsgivarens behov for att oOka
matchningsbarheten och att detta har gett resultat dr gladjande. Projektledningen
och projektmedarbetarnas strategi att bygga en kedja av insatser for arbetssdkande
i etableringen utifran arbetsgivares behov for att skapa langvariga resultat och
minskade missforstanden var ratt strategi.

| rapporten skriver utvarderaren att projektet uppnatt malen for volym for
deltagare. Malet naddes for att samtliga projektmedarbetare hade viljan att na
resultat for att gora skillnad, men aven for att det var uttalat inom projektet att
man inte ville komma med ursakter till varfér man ej uppnatt de uppsatta malen.
Ytterligare framgangsfaktorer var att malen var tydligt formedlade, uppféljningarna
var tata och att projektmedarbetarna var kunniga och arbetade med bade hjarta
och hjarna.
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Utvarderaren skriver; ”Projektmedarbetares arbetssatt och individuella egenskaper
har varit framgangsfaktorer”. Projektet haller absolut med utvarderaren om att
motiverade och kunniga medarbetare var en framgangsfaktor. For att nd optimal
framgang arbetade projektet med intern kompetenshdjning; man hade bland annat
retorikutbildning och inspirationsforeldsare for att samtliga i projektet skulle lara
kdnna malgruppen béttre, bli mer medvetna om vilka signaler man sjalv sande.
Projektets framgangar kom manga ganger ur att man arbetade i team och att man
lade stor wvikt vid att alltid vara professionella, inspirerande och
fortroendeingivande i alla moten bade inom och utom projektet. ”Storytelling” var
en teknik som projektet anvande nar man berattade om projektets erfarenheter pa
ett 6dmjukt och prestigelost satt sa att mottagarna forstod hur de skulle kunna
anvanda SYSKOMs resultat och pa sa vis skapade projektmedarbetarna langsiktiga
relationer.

Utvarderaren rapporterar att ”Projektet har haft utmaningar att na kvinnor”. Varen
2017 efterfragade styrgruppen en jamnare fordelning av andelen kvinnor i
projektet, da sysselsdttningsgraden var betydligt lagre bland utrikesféddda kvinnor
an utrikesfodda man. | Skane valde man att prioritera kvinnor under perioden maj
fram till december 2017 da styrgruppen efterfragade detta och for att projektet
hade projektmedarbetare i Skane som tidigare arbetat mycket med vagledning for
att oka kvinnors delaktighet. Projektmedarbetarna tog med sina tidigare kunskaper
om att det tar langre tid for utrikes fodda kvinnor att fa och behalla arbete och
utnyttjade projektets resurser for att ta fram nya metoder - och arbetssatt.
Projektmedarbetare i Skane borjade samarbete med andra kollegor utanfor
projektet och man samarbetade bland annat kring workshops fér kvinnor, man
skapade mentorprogram dar kvinnor i etableringen fick traffa etablerade svenskar
for att bland annat fa kunskap om deras rattigheter och skyldigheter kring
arbetsmarknaden. Man vill dven att kvinnorna skulle 6ka delaktigheten i sin egen
planering. Nar projektet arbetade malmedvetet i Skane med att 6ka kvinnornas
intag i projektet fran maj 2017 till dec 2017 var resultatet; forsta kvartalet 25 %,
andra kvartalet 28 %, tredjekvartalet 48 % och fjarde kvartalet 45 %. Beviljade
insatser for kvinnor var forsta kvartal 12 %, andra kvartalet 19 %, tredje kvartalet
34 % och fjarde kvartalet 37 %. Extratjanster var en mycket bra insats dar man i en
insatskedja dar framforallt Yrkessvenska ingick kunde ge kvinnorna sitt forsta
arbete i Sverige. Generellt sett hade de kvinnor man arbetade med i projektet ldgre
utbildning och mindre yrkeserfarenhet an mannen och det var darfor naturligt att
anvanda sig av en insats som extratjanst som ett satt att introducerade dem till
arbetsmarknaden. Under hela genomforandet Ilyckades SYSKOM rekrytera
tillrdckligt manga kvinnor for att uppna en mer jamn konsférdelning under kvartal
tre och fyra 2017. Med de resultaten blev det tydligt for projektet att for att fa
utrikesfodda kvinnor integrerade pa den svenska arbetsplatsen kravs det att man
Identifierar kvinnornas kompetens och har med det medmanskliga perspektivet.
Det blev dven tydligt att de som arbetar med malgruppen bor vara medvetna om
sitt eget bemdtande, erbjuda meningsfulla aktiviteter och ge stdd vid motet mellan
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kvinnorna och arbetsgivarna. Projektet sdg att det oftast var ndr man gav
individuellt anpassade insatser med mal att behalla ett arbete som det blev goda
resultat.

En rekommendation fran projektet ar; vill man 6ka andel kvinnor i ordinarie
verksamhet som gar till arbete eller studie bor man avsétta tid och resurser, for att
lyckas med de kvinnor i etableringen som star langre ifran den svenska
arbetsmarknaden. Man behéver informera mer om svenska arbetsplatser och att
arbeta i Sverige dd@ manga missforstand beror pa bristande kunskap, vilket manga
ganger misstas for kulturella skillnader. Det fanns inte ett uttalat mal for vad
projektet skulle na nar de gallde jamlikheten utan projektet utgick mestadels fran
arbetsgivarens behov. Sa projektet ser inte att arbetet med kvinnor inte dr uppnatt,
tvartom. Metoder och erfarenheter har dokumenterats och aven en film har
skapats om hur projektet arbetat med kvinnor, och vilka ldrdomar projektet fatt.

Utvarderaren uppfattade att “Ingen plan for fortsatt implementering av SYSKOMs
arbetssatt” finns. Projektet har varit uppskattat och uppmarksammats hos
ledningen pa huvudkontoret i Stockholm, pa de lokala kanslierna, bland chefer och
kollegorna. Hur projektet arbetat med spridning finns beskrivit i denna slutrapport
under rubriken langsiktigt inforlivande.

Under rubriken 1.1.4 ”Fordandringar i projektet” skriver utvarderaren att
projektbeskrivningen har andrats under projektets gang. Denna information
stammer ej da projektet den 30 augusti 2018 skickade ut ett mejl till samtliga i
styrgruppen, AMIF fonden och utvarderaren dar féljande stod:

"Forkannedom:

For en tid sedan skickade projektet SYSKOM ut ett maldokument fér godkannande,
dar projektet SYSKOM angav att malen behovde uppdateras och omformuleras.
Men vi har tankt om angdende att skicka en omformulering av malen till AMIF.
Anledningen till detta ar att vi ar i slutet av projektet och maldokumentet ar de
erfarenheter/insikter projektet fatt under resans gang och kommer anda att
redovisas i slutrapporten. Att satta igang en juridisk process i sluttampen for
godkannande fran medfinansieringen AMIF kdnns inte rimligt. Sa projektet SYSKOM
kommer fortsatta att halla sig till projektbeskrivningen/projektplanen som var
overenskommet fran start, vilket innebar att projektet SYSKOM kommer inte
foresla nagra andringar i avtalet!”

5 Langsiktigt inférlivande

”Att ta tillvara pa nyanldndas kompetens ar en av var tids stora utmaningar, for
att lyckas behdver alla hjalpas at”
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Det ar manga projekt som konkurrerar om uppmarksamhet fran
Arbetsformedlingens moderorganisation och insikten om detta fanns redan i
projektbeskrivningen  och  bekraftades vytterligare  under  projektets
genomfbérandefas. Den operativa ledningen undersokte och intervjuade andra
projektihurdeisin turarbetat med implementering. Ur detta vaxte fram en insikt
att det inte rackte med goda exempel och checklistor i samband med projektets
avslut for att fa en lyckad implementering.

Under 2017 véxte en forstdelse fram for att projektet SYSKOM bara skulle lyckas
om man arbetade tillsammans, bade inom projektet och i externa samarbeten.
Ur detta foddes projektets ledstjdarna ”Att ta tillvara pa nyanlandas kompetens ar
en av var tids stora utmaningar, for att lyckas behdver alla hjalpas at”- som ocksa
blev central for implementeringsstrategin.

Den operativa ledningen insag nodvéndigheten med en tydlig
implementeringsstrategi och att denna behovde vara tydlig redan i slutat av 2017
for att projektet skulle lyckas 2018. Detta for att SYSKOMs erfarenheter skulle
spridas ordentligt pa de enheterna och for att i god tid fa en forankring pa
samtliga nivaer inom Arbetsférmedlingen. Man skapade en gemensam
implementeringsplan (Se bilaga “Implementerings — och spridningsplan”). |
korthet beskriver den hur, vad och pa vilket satt man skulle arbeta tillsammans
inom projektet under 2018 for att projektet skulle fa sa stor genomslagskraft som
mojligt. Projektets framgangsrika systematiserade arbete med arbetssdkande
och arbetsgivare sdkerstallde att man langt innan projektslut nadde malen, vilket
gjorde att man under 2018 kunde fokusera pa att folja den framtagna
implementerings- och spridningsplanen utan att behdva oroa sig for att na
projektets ovriga mal.

5.1 Implementering under projektets aktiva fas

limplementeringen har malet varit att tydliggora vilka arbetssatt och insatser som
SYSKOM ville sprida till kollegorna inom etableringsuppdraget och som ar méijliga
for kollegorna att arbeta med i ordinarie verksamhet. Som ett led i det har man
varit tydliga med kriterierna for SYSKOMS systematiserade arbete. Det
systematiserade arbetet ska;

» vara malgruppsanpassat

= passaireguljar verksamhet (e for tids- eller personalkravande)

= fungera aven i en organisationsforandring

® hainslag av vagledning

* matcha till arbete via studier/kompetenshojning

= vara kompetenshdjande for arbetssokande, arbetsgivare och internt

Projektet valde att betona detta for att vara tydligt med att man inom projektet
tagit i beaktande ett misstag som projekt ofta gor, utifran erfarenheter inom
Arbetsformedlingen, nar de inte i tillrdcklig utstrackning tar hansyn till att man
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faktiskt ar ett projekt som har fatt bade extra tid - och resurser. Och som sedan
blir sa fortjusta i sin egen produkt att de inte inser att produkten ar
svarimplementerad i en pressad vardag.

Projektets utlokaliserade organisation innebar att kunskapen om vad SYSKOM
gjorde pa en enhet kunde vara i princip obefintlig pd en annan. Vissa medarbetare
var framgangsrika bade i ett systematiskt arbete och att sprida sina erfarenheter,
men avstaenden till andra enheter var manga ganger stora.
Underimplementeringen arbetade de lokala projektmedarbetarna med att bygga
relationer och bedriva insatserna tillsammans med kollegorna pa sina lokala
enheter, och den operativa ledningen ansvarade for att stotta upp och skapa
forutsattningar for att man samarbetade och hjdlpte varandra. Var det
exempelvis sa att man genomférde en storre rekryteringsutbildning brukade den
operativa ledningen sakerstélla att man hade samarbetspartners och stottning
bade fran lokala kollegor och fran SYSKOM-medarbetare fran andra kontor.
Déarigenom spreds kunskapen fran projektet rakt in i verksamheten. Genom att
inkludera, lyfta och sprida SYSKOMs systematiserade arbetssatt komptenshojdes
kollegor inom etableringen och andra nyfikna.

Parallellt arbetade den operativa ledningen aktivt med att informera, sprida och
forankra projektet pa ledningsniva och hos 6vriga intressenter, som exempelvis
vissa externa samarbetspartners, Internationella enheten, etableringsnatverk,
kvalificerade handlaggare, upphandlingsenheten pa arbetsféormedlingen
etcetera. Allt i enlighet med implementerings- och spridningsplanen.

Den operativa ledningen och medlemmar i implementeringsgruppen har aven
hallit i direkta utbildningsdagar dar man under en heldag fordjupat sig i metoden
rekryteringsutbildning for nyanlanda, sa som SYSKOM menar att den borde
bedrivas. Sammanlagt 30 arbetsformedlare genomgick den utbildningen. Som ett
resultat av detta bestamdes det pa marknadsledningsniva att projektet SYSKOM
skulle leda en arbetsgrupp dar man ska utbilda och kompetenshoja
arbetsformedlare, foretagsradgivare och arbetsgivarteam i insatsen
"rekryteringsutbildning” och sprida de goda exemplen.

| en majoritet av enheterna i de marknadsomraden som projektet verkat har
ledningen fattat beslut om att implementera en eller flera av SYSKOMS
systematiserade metoder. Projektets erfarenheter har &dven spridit sig till
kommuner, myndigheter, ideella organisationer bade i Sverige och i Europa och
till Arbetsférmedlingen pa andra orter i Sverige. Aven om arbetssittet primart
anpassats till projektets malgrupp har man sett att metoderna dven bor fungerar
i ovrig verksamhet, vilket har varit viktigt att poangtera i handldggarstod mm. |
mangt om mycket handlar projektets framgangar om tydlig ledning och styrning
mot en gemensam malbild, aktivt arbete med kompetenshdjande insatser,
forhallningssatt, samarbetsvilja, teamarbete och att man reflekterat pa djupet
hur man gor insatser for att passa projektets malgrupper; arbetsgivare och
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nyanldnda arbetssokande. Och inget av detta ar ju begransat till just detta
projekts malgrupper.

5.2 Implementering efter projektets avslut

Under 2018 och 2019 genomgar Arbetsformedlingen en  stor
organisationsforandring. | nuldget ar det svart att sdga vad den kommer att
innebéara for framtida arbetssatt. Insikten om att denna var pa gang fanns hos
projektet under hosten 2018 och darfoér har man i den man det varit mojligt
fokuserat spridningen pa de delar som man kan misstanka finns kvar.

Projektet skapade filmer och har arbetat for att dessa ska ingd i basutbildningen
féor nya etableringshandlaggare (den utbildning som samtliga nya
etableringshandldggare pa Arbetsformedlingen genomgar innan de borjar arbete
som etableringshandléggare) Finns som bilagor. Filmerna ar framtagna i syfte att
illustrera och belysa hur man pa ett enkelt satt kan minimera missforstanden
mellan alla partner om man har en gemensam malbild, och vad man behover gora
for att 6ka forutsattningarna for nyanlanda kvinnor att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden. Man har aven tagit fram film dar man konkret kan se
samarbetet mellan projektet SYSKOM, kommuner, samarbetspartners och
arbetsgivare.

Den operativa ledningen har daven haft méten med den nya regionala ledningen
for Arbetsformedlingen och dar presenterat SYSKOMs metoder och material.
Den operativa ledningen ingar sedermera i en regional arbetsgrupp dar
uppdraget ar att bland annat se hur SYSKOMs erfarenheter och metoder kan
implementeras i den nya organisationsstrukturen som trader i kraft i juli 2019.

De erfarenheter och det arbetsmaterial som projektet tagit fram kommer finnas
tillgangligt — bade for Arbetsformedlingen i stort men d&dven till andra
organisationer och féretaget som arbetar med utmaningarna. Det har skapats en
SharePoint-sida (Arbetsformedlingens intranat) dar allt material samt berattelsen
om projektet finns upplagt.

6 Spridning och synlighet

Projektet har forekommit i ett 20-tal tidningsartiklar. Utdver det har de insatser
som SYSKOM skapat aven spridits vidare av foretag och organisationer.

Projektet har dven tagit fram ett antal filmer. Projektets framtagna filmer har
visats pa olika forum inklusive Migrationsverkets hemsida men &ven pa
Instagram, Linkedin, méassor och vid olika utbildningar. Dessa filmer har dven
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anvants av externa parter, oberoende av SYSKOM. Filmerna har tydlig koppling till
de framtagna metoder som SYSKOM arbetat med under projekttiden.

For att pa ett tydligt och enhetligt satt folja AMIFs guidelines kring synliggdrandet
har projektet SYSKOMs operativa ledning och projektmedarbetarna vid varje
mote med kollegor och externa samarbetspartners ldmnat visitkort men aven
muntligt informerat om att projektet SYSKOM finansieras av AMIF. Pa samtliga
dokument som sprids har det tydligt framgatt att det & AMIF som finansierar
projektet SYSKOM, bl.a. genom att alla som ar med i projektet har haft en fast
signatur dar det pa ett mycket tydligt satt framgar att man &r med i projektet.
Projektet har anvdnt SYSKOM-broschyrer, affischer, SYSKOM-nyckelband,
SYSKOM-pennor, SYSKOM-pasar, EU-bordsflaggan, Skyltstall i plexiglas,
brevpapper, nyhetsbrev, annonser, PowerPoint-presentationer, filmer,
seminarier, SharePoint, massor, utbildningar, Arbetsformedlingens intranat,
Arbetsformedlingens  hemsida, artiklar i tidningsskrifter, filmer till
Migrationsverkets hemsida och vepor i alla sociala sammanhang. Se bifogad film
pa tidningsartiklar nar SYSKOM uppmaérksammats i media.

For att fa storre spridning och synliggora projektets resultat till samarbetspartner
har projektet systematiserat anvant sig av sociala medier sasom
Arbetsformedlingens Facebook, Linkedin — bade projektmedarbetarnas privata
och ett gemensamt konto, SYSKOMs eget Instagram #projektetsyskom.

Man har vid gott samarbete dven 6verlamnat SYSKOMs diplom till arbetsgivare
for att visa uppskattning - och berémma arbetsgivaren for deras insats till att oka
mangfalden. Lansstyrelserna ar med i projektets styrgrupp, sa da har resultatet
spridits naturligt via dem. Man har dven spridit resultat och erfarenheter pa
konferensdagar, seminarium, den externa konferensen ”"SYSKOM-dagen” och
Kompetenssamverkan mellan olika myndigheter och kommuner samt Projektets
slutkonferens.

| alla grupparbeten, planeringsdagar, avstamningsmoten och metoddagar har det
tydligt framgatt vem som finansierar projektet genom att vepor och namnskyltar
placerats val synligt. Pa alla arbetsplatser dar projektmedarbetare har suttit har
det framgatt att det ar ett projekt finansierat av AMIF bade pa kontoret och i
direktservice genom affischer som informerar om att man driver ett projekt som
finansierats av AMIF.

Alla presentationer och allt material ha presenterats pa ett professionellt,
inspirerande och fortroendegivande satt — och i linje med AMIF och
Arbetsformedlingens riktlinjer.
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7  Slutord

| ett projekt av SYSKOMs storlek skapas manga erfarenheter. De viktigaste har
presenterats i det har dokumentet; Genom systematiserat teamarbete, med
utgangspunkt att man ska vara professionella, inspirerande och fortroendeingiven
i alla processer kan man skapa framgangsrika malgruppsanpassade matchningar.

Detta besvarar fragan vad man gjorde. Hur man konkret gjorde for att na resultaten
har inte tagits med i rapporten. For manga av, for att inte sdga alla, de erfarenheter
man fick i projektet har man fatt genom att bega misstag, att testa igen, att
utvardera, vanda pa och analysera varfér nagot blev bra och nagot annat inte alls
fungerade. Detta har varit ett langdraget arbete dar man gjort samma process om
och om igen. Till exempel rekryteringstraffar; for att i slutdnden kunna saga att det
ar ungefar sa har man ska gora for att en rekryteringstraff for nyanlanda ska
upplevas som positiv och meningsfull for samtliga inblandade parter gjordes
ordkneliga rekryteringstraffar. Slutrapporten bygger i den bemérkelsen i hog grad
pa en rad mer eller mindre lyckade processer och sma erfarenheter som succesivt
satts ihop till en helhet - och till ett framgangsrecept.

For den som ar nyfiken och vill ha en mer handfast beskrivning av hur projektet
arbetade har man darfor skapat metodstdd, utbildnings- och presentationsmaterial
mm. | dessa finns varje process beskriven steg for steg, med tips och specifika
erfarenheter fran projektet, samt fardiga presentationer, bade fér internt och
externt bruk. Har finns dven en berattelse om hur projektvardagen kan se ut for
stort projekt i en foranderliga myndighetsvarld, om uppgangar och om svackor.
Berattelsen publicerade som en féljetong under ett ar i ett nyhetsbrev pa
Arbetsformedlingen. Projektet skapade filmer — bade som dokumentation fran
lyckade insatser och som informationsmaterial. Dessa skapades i syfte att anvandas
langt efter att projektet var avslutat, och kan med férdel anvandas utanfor
Arbetsformedlingens organisation.

For vidare information och material om projektet SYSKOM erfarenheter finns
material pa Arbetsformedlingens hemsida och intranadt (SharePoint) eller pa
Migrationsverkets hemsida, Instagram #projektetsyskom, LinkedIn “SYSKOM”.

Lycka till med ett framgangsrikt malgruppsanpassat matchningsarbete!

Projektet SYSKOM 2016-2018
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