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1. Genomfiorande

Bakgrund och syfte

Den aktuella effektmatningen ar en uppfdljning av hdstens nollméatning inom
ramen for AMIF-projektet " Tillsammans bromsar vi smittan”. Malgruppen for
bada matningarna har varit tredjelandsmedborgare, primart asylsdkande och
anhoriginvandrare. Syftet med forra matningen var att ta reda pa vilken
information om pandemin och covid-19 som malgruppen saknade samt pa vilket
sprak, i vilket format och i vilka kanaler man ville ha informationen. Kampanjen
som sedan genomfordes var baserad pa den insamlade informationen och de
onskemal som framkom under férra matningen. Informationen gick ut brett i olika

kanaler och spreds dven av olika aktérer som moter malgruppen i sin verksamhet.

Uppféljningen som denna rapport presenterar har haft som mal att se huruvida
denna kampanj har 6kat malgruppens tillganglighet till information gallande
covid-19 pandemin.

Genomforande

Upplagget for genomférandet var densamma som vid hostens formatning.
Undersdkningen genomfordes framst genom fysiska intervjuer med malgruppen.
Intervjuerna agde rum utanfoér Migrationsverken i Stockholm, Géteborg och
Malmd mellan den 8 februari och den 19 februari. Personer som rérde sig runt
Migrationsverkets lokaler blev tillfrdgade om de ville delta i en undersokning. De
som valde att stélla upp fick inledningsvis svara pa tre screening-fragor. Detta

for att sdkerstélla att de tillhdrde malgruppen. Utbver intervjuerna spreds det

en dppen webbenkat i sociala medier. Webbenkéaten inkluderade ocksé dessa
screening-fragor.

Enkéaten fanns tillgdnglig pa svenska, engelska, arabiska, dari, pashto, georgiska
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Genomforande
» Webbenkat och intervjuer
» Februari 2021

personer har deltagit

» 379 svar
i undersokningen

och uzbekiska. Intervjuerna skedde antingen pa svenska eller engelska. Om
respondenten enbart pratade nagot av de ovriga spraken kunde hen sjalv svara pa
enkaten pa dnskat sprak.

Totalt genomfordes 362 intervjuer (166 i Stockholm, 105 i Goteborg och 91 i Malmo)
med personer som tillhdrde malgruppen. 17 personer som tillhdrde malgruppen
besvarade enkaten pé natet.

Resultat

P& foljande sidor presenteras undersokningens resultatisin helhet. Tillen borjan presenteras
resultatet pd bakgrundsfragorna i enkéten. Bland dessa ingick tre screening-fragor. Svaren
pa den forsta av dessa (huruvida respondenten har medborgarskap i ndgot EU-land)
redovisas inte, da ett nekande kravdes for att fa fortsatta.

Darefter redovisas de frdgor och resultat som berdér kampanjens synlighet hos
malgruppen. Dessa redovisas dels pé totalnivd men aven nedbrutet pa tre faktorer:
hur lange respondenten bott i Sverige, om hen hittat tillracklig med sprakanpassad
information pé krisinformation.se samt om respondenten saknar information om covid-19
pa sitt sprak.

| bilagan redovisas svaren pa fragor nedbrutet pa kon, alder, typ av uppehallstillstand
och utbildning. Har redovisas ocksa fritextsvar.



2. Sammanfallning

Av de som har sett kampanjen upplever en majoritet (84 %) att informationen helt eller delvis har un-
derlattat for att forsta hur en ska gora vid symptom pa covid-19.

De som i minst utstrackning har tagit del av informationssatsningen ar de som har varit bosatta i Sveri-
ge under 1 ar, de som upplever att de inte har hittat tillracklig med sprakanpassad information pa krisin-
formation.se samt de som saknar information om covid-19 pa sitt sprak.

Endast en dryg femtedel av respondenterna vet inte hur en ska agera for att gora ett covid-19 test. Res-
terande vet antingen helt eller delvis.

Respondenterna saknar information om covid-19 pa sitt sprak i hogre grad nu jamfért med forra mat-
ningen. Detta kan bero pa flera saker, varav en bidragande faktor kan vara att det vid tidpunkten for den-
na matning var en 6kad smittspridning, mer restriktioner samt mycket fokus pa kommande vaccinering.
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3. Bakgrundsfragor

Har du uppehallistillstand i Sverige idag?
n =379

Ja, permanent uppehéllistillstand 0%

40%

Ja, tidsbegransat uppehallstillstand

13%

Ja, uppehallstillstand for studier

28%

Ja, uppehallstillstand for arbete

Nej 19%

Hur lange har du bott i Sverige?
n=379
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Dessa fragor stalldes som screening-
fragor.

Anledningen till att ett svarsalternativ

per fraga har 0 % ar att de respondenter
som uppgav detta inte ingick i
malgruppen och fick saledes inte
fortsatta besvara enkaten.




Alder? n=368

Kon?
n=372

Vad gor du? =367
n Vad ar din hogsta avslutade utbildning?

n =366
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4. Kampanjens synlighet

Har du under de senaste veckorna sett nagon av dessa annonser pa nagot
sprak i sociala medier?
n =377
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar

Har du under de senaste veckorna sett

nagon av dessa annonser pa nagot sprak i . 53% '

sociala medier?

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Har du under de senaste veckorna sett

nagon av dessa annonser pa nagot sprak i . . 50%

sociala medier?

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

NE] Nej Vet inte

Har du under de senaste veckorna sett
nagon av dessa annonser pa nagot sprak i 54% 53% 56%
sociala medier?
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Har du klickat dig vidare for att fa mer information?
n =202
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Har du klickat dig vidare for att f& mer o
information? 43% . .

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Har du klickat dig vidare for att f& mer o
information? . . 0%

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

NE] j Vet inte

Har du klickat dig vidare for att fa mer

information? G0 . .
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Har du under de senaste veckorna sett denna affisch?
n =376
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Har du under de senaste veckorna sett o
denna affisch? 30% . .

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Har du under de senaste veckorna sett o
' %
denna affisch? . . 0%

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Vet inte

Har du under de senaste veckorna sett o
denna affisch? . . =
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Har du scannat QR-koden pa affischen for att fa mer information?
n=11
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar

Har du scannat QR-koden pa affischen for .
att fa mer information?

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Har du scannat QR-koden pé affischen for o
att f& mer information? . . 0%

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Vet inte

Har du scannat QR-koden pa affischen for o
att f& mer information? . . o
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Har du under de senaste veckorna sett den har foldern?
n =378
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Har du under de senaste veckorna sett den o
har foldern? 24% 2%

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Ja Nej Vet inte

Har du under de senaste veckorna sett den o o
har foldern? 31% 82% .

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Vet inte

Har du under de senaste veckorna sett den o
har foldern? . . 18%
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Har du scannat QR-koden i foldern for att fa mer information?
n =286
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar

Har du scannat QR-koden i foldern for att fa

) . 17% 16% 16%
mer information?

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Har du scannat QR-koden i foldern for att fa o
mer information? . . 0%

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Vet inte

Har du scannat QR-koden i foldern for att fa o
mer information? . . g
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Har informationen i annonsen, foldern eller affischen underlattat for dig att forsta hur du skall
gbra om du far symptom pa covid-19?
n =242
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Har informationen i annonsen, foldern eller
affischen underlattat for dig att férsta hur du . 67% .
skall géra om du far symptom pé covid-19?

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Har informationen i annonsen, foldern eller
affischen underlattat for dig att férsta hur du . . 20%
skall géra om du far symptom pa covid-19?

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Ja Nej Vet inte

Har informationen i annonsen, foldern eller

affischen underlattat for dig att férsta hur du . . 47 %
skall géra om du far symptom pa covid-19?
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Har du nagra andra synpunkter pa nagot av materialen?
n =237

De som svarade "Annat” fick mojlighet att utveckla sitt svar. Har redovisas nagra av de vanligaste
onskemalen
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Tabellerna visar andelen som svarat "Nej”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar

Har du n&gra andra synpunkter pa nagot av o
) %
materialen? . ERk .

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Har du n&gra andra synpunkter pa nagot av o
materialen? . . el

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

NE] Nej Vet inte

Har du n&gra andra synpunkter pa nagot av

) 86% 84% 94%
materialen?
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Minns du vem som stod bakom informationen?
n =241
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Tabellerna visar andelen som svarat "Ja, MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap)”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Minns du vem som stod bakom informationen?

1o am

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

NE] Nej Vet inte

Minns du vem som stod bakom informationen?

36%

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Ja Nej Vet inte

Minns du vem som stod bakom informationen?
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. 26%
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3. Kunskap om test och information

Vet du hur du skall agera for att géra ett covid-test?
n =373
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Vet du hur du skall agera for att gora ett covid- o
test? . Big .

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Nej Vet inte

Vet du hur du skall agera for att gora ett covid- o
test? . . 57%

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Ja j Vet inte

Vet du hur du skall agera for att gora ett covid- o
test? bt 7% w%
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Vet du var du skall vanda dig om du har fragor om covid-19?
n =375
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Vet du var du skall vdnda dig om du har fragor o
om covid-19? . &7 .

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

NE] Nej Vet inte

Vet du var du skall vanda dig om du har fragor o
om covid-19? . . 75%

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Vet inte

Vet du var du skall vdnda dig om du har fragor o
om covid-19? . . 54%
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Vet du var du skall ringa om du ar sjuk och tror att det kan vara covid-19?
n=2374
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar

Vet du var du skall ringa om du ar sjuk och tror
att det kan vara covid-19?

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

Vet du var du skall ringa om du &r sjuk och tror
att det kan vara covid-19?

NE] Nej Vet inte

o oo

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Ja j Vet inte

Vet du var du skall ringa om du é&r sjuk och tror
att det kan vara covid-19?
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6. Krisinformalion.se

Har du under de senaste veckorna besokt krisinformation.se?
n =373
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar

Har du under de senaste veckorna besokt .
krisinformation.se?

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?*

NE] Nej Vet inte

Har du under de senaste veckorna besokt - - -
krisinformation.se?

*Da denna fraga enbart stélldes till de som har besokt krisinformation.se uppgar svaren i nedbrytningen till 100% for alla alternativ.

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

NE] j Vet inte

Har du under de senaste veckorna besokt
sk £ o
krisinformation.se?
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Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19 pa krisinformation.se?
n=2384
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Har du hittat tillrdcklig med information pa ditt o
sprak om covid-19 pé krisinformation.se? Gl . .

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?

Vet inte

Har du hittat tillrdcklig med information pa ditt

0
sprak om covid-19 pa krisinformation.se? AL
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7. Information som saknas

Saknar du nagon information om covid-19 pa ditt sprak?
n =362

Ja 64% 21%
Delvis 15% -

Nej 21% 72%
Vet ej - 8%

*Host 2020: Saknar du nagon information om covid-19 pa nagot sprak?
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Tabellerna visar andelen som svarat “Ja”.

Hur lange har du bott i Sverige?

Mindre an 1 ar 1-2 ar

Saknar du nagon information om covid-19 pa
ditt sprak?

24% 20% 17%

Har du hittat tillracklig med information pa ditt sprak om covid-19
pa krisinformation.se?

NE] Nej Vet inte

Saknar du nagon information om covid-19 pa
ditt sprak?

MSB, Informationsbehov, covid-19, mars 2021
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Pa vilket sprak vill du ha informationen? Annat:

n=71

Latt svenska 5

All languages rele-
vant for Sweden

Mandinka 1
Hindi 1
Bengali 3
Thai 2
Singhle 1
Portugisiska 1
Albanian 1
Ukrai 1
Urdu 1
Chinese 1
Italienska 1
Asyriska 1
Spanish 7

Ryska 44% 5%

Engelska 15% 33%

Franska 8% 2%

Georgiska 8% 4%

Tigrinska 7% 8%

Pashto 6% 2%
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§. Bilaga

8.1.

Har du under de senaste
veckorna sett nagon av dessa
annonser pa nagot sprak i
sociala medier?

Har du klickat dig vidare for att
fa mer information?

Har du under de senaste veckor-
na sett denna affisch?

Har du scannat QR-koden pa
affischen for att fa mer infor-
mation?

Har du under de senaste veckor-
na sett den har foldern?

Har du scannat QR-koden i
foldern for att fa mer informa-
tion?

Har informationen i annonsen,
foldern eller affischen underlat-
tat for dig att forsta hur du skall
g6ra om du far symptom pa
covid-19?

Har du nagra andra synpunkter
pa nagot av materialen?

Nedbrytningar

Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
Ja
Delvis
Nej

Vet inte
Nej
Annat
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Man

57%
39%
4%
46%
50%
4%
32%
63%
5%
12%
85%
4%
23%
67%
9%
25%
74%
2%
66%
18%
10%
6%
86%
14%

Koén

Kvinna

50%
46%
4%
37%
56%
6%
25%
67%
8%
3%
97%
0%
20%
72%
7%
0%
100%
0%
71%
12%
8%
9%
83%
17%

15-25

45%
52%
4%
41%
54%
5%
25%
69%
6%
9%
86%
5%
18%
76%
6%
19%
75%
6%
69%
8%
14%
8%
81%
19%

26-35

56%
40%
4%
43%
53%
4%
30%
65%
6%
4%
93%
4%
24%
67%
9%
14%
86%
0%
66%
16%
10%
8%
85%
15%

38

Alder

36-45

62%
34%
4%
46%
52%
2%
36%
59%
5%
15%
85%
0%
23%
66%
1%
12%
88%
0%
75%
19%
6%
0%
88%
12%

46-55

46%
54%
0%
33%
33%
33%
8%
85%
8%
0%
100%
0%
8%
85%
8%
0%
100%
0%
43%
57%
0%
0%
83%
17%

56-65

33%
67%
0%
75%
25%
0%
25%
58%
17%
67%
33%
0%
25%
67%
8%
67%
33%
0%
100%
0%
0%
0%
100%
0%

Har du uppehallstillstand i Sverige idag?

Ja, tids-
begransat
uppehalls-

tillstand

56%
40%
4%
41%
56%
2%
32%
61%
7%
9%
89%
2%
24%
65%
1%
1%
86%
3%
76%
13%
4%
6%
87%
13%

Ja,

uppehalls-
tillstand
for studier

45%
47%
8%
35%
61%
4%
22%
75%
4%
18%
82%
0%
8%
86%
6%
25%
75%
0%
66%
14%
17%
3%
82%
18%

Ja,

uppehalls-
tillstand
for arbete

54%
44%
3%
50%
43%
7%
35%
57%
7%
8%
89%
3%
28%
64%
8%
20%
80%
0%
63%
15%
12%
10%
81%
19%

Nej

57%
42%
1%
44%
51%
5%
22%
74%
4%
7%
87%
7%
25%
70%
6%
18%
82%
0%
62%
23%
9%
6%
91%
9%



Minns du vem som stod bakom
informationen?

Vet du hur du skall agera for att
gora ett covid-test?

Vet du var du skall vanda dig om
du har fragor om covid-19?

Vet du var du skall ringa om du
ar sjuk och tror att det kan vara
covid-19?

Har du under de senaste veckor-
na besokt krisinformation.se?

Har du hittat tillracklig med
information pa ditt sprak om
covid-19 pa krisinformation.se?

Saknar du nagon information
om covid-19 pa ditt sprak?

Ja, MSB (Myndigheten
fér samhallsskydd och
beredskap)

Ja, EU
Nej, minns inte
Annat
Ja
Delvis
Nej

Ja
Delvis
Nej

Ja
Delvis
Nej

Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
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Man

26%

1%
45%
17%
63%
14%
23%
66%
13%
21%
73%
6%
21%
22%
76%
2%
70%
19%
1%
19%
74%
7%

Kén

Kvinna

22%

5%
61%
12%
66%
17%
17%
67%
15%
19%
73%
8%
19%
25%
69%
7%
57%
37%
7%
21%
70%
8%

15-25

24%

18%
39%
18%
64%
15%
21%
60%
18%
22%
63%
8%
29%
18%
78%
3%
63%
31%
6%
13%
79%
8%

26-35

27%

6%
55%
12%
65%
15%
20%
69%
14%
18%
77%

7%
16%
28%
67%

4%
65%
24%
12%
18%
73%

9%

39

Alder

36-45

24%

8%
49%
20%
64%
15%
21%
67%
12%
21%
75%

5%
19%
18%
78%

4%
54%
38%

8%
28%
65%

7%

46-55

0%

14%
71%
14%
54%
8%
38%
54%
8%
38%
54%
8%
38%
8%
92%
0%
100%
0%
0%
23%
77%
0%

56-65

20%

0%
60%
20%
50%
17%
33%
67%

0%
33%
67%

0%
33%
17%
83%

0%

100%

0%

0%
33%
67%

0%

Har du uppehallstillstand i Sverige idag?

Ja, tids-
begréansat
uppehalls-

tillstand

29%

10%
49%
12%
66%
18%
16%
68%
15%
17%
78%
6%
16%
23%
73%
4%
63%
31%
6%
16%
73%
1%

Ja,

uppehalls-
tillstand
for studier

17%

7%
55%
21%
65%
20%
16%
59%
12%
29%
76%

4%
20%
33%
65%

2%
53%
24%
24%
20%
71%
10%

Ja,

uppehalls-
tillstand
for arbete

29%

8%
47%
15%
69%

8%
23%
74%
10%
16%
73%

6%
21%
24%
73%

3%
73%
27%

0%
22%
74%

4%

Nej

15%

M1%
57%
17%
50%
15%
35%
52%
20%
28%
58%
12%
30%
13%
80%
7%
67%
1%
22%
23%
71%
6%



Pa vilket sprak vill du ha infor- Arabiska

mationen? Dari
Engelska
Franska
Georgiska
Kurdiska
Pashto
Persiska
Ryska
Somaliska
Tigrinska
Turkiska
Uzbekiska
Annat
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Man

20%
2%
31%
2%
2%
0%
0%
7%
1%
1%
2%
7%
0%
44%

Kén

Kvinna

8%
0%
65%
0%
0%
0%
0%
12%
4%
0%
0%
4%
0%
35%

15-25

9%
0%
36%
0%
9%
0%
0%
9%
18%
18%
0%
9%
0%
9%

26-35

19%
3%
50%
0%
0%
0%
0%
3%
9%
3%
3%
6%
0%
47%

40

Alder

36-45

15%
0%
40%
0%
0%
0%
0%
10%
5%
5%
0%
5%
0%
55%

46-55

0%
0%
33%
33%
0%
0%
0%
33%
0%
0%
0%
0%
0%
33%

56-65

25%
0%
50%
0%
0%
0%
0%
25%
0%
25%
0%
0%
0%
0%

Har du uppehallstillstand i Sverige idag?

Ja, tids-
begransat
uppehalls-

tillstand

17%
4%
48%
0%
4%
0%
0%
13%
13%
4%
0%
4%
0%
22%

Ja,

uppehalls-
tillstand
for studier

40%
0%
50%
0%
0%
0%
0%
10%
0%
10%
0%
0%
0%
30%

Ja,

uppehalls-
tillstand
for arbete

0%
0%
52%
4%
0%
0%
0%
4%
13%
9%
0%
4%
0%
57%

Nej

20%
0%
20%
0%
0%
0%
0%
7%
0%
7%
7%
13%
0%
53%



Avslutad utbildning Vad ar din hogsta avslutade utbildning?

Universitets- Annan hogsta Universitets- Annan efter- Gymnasie- Grundskola Inget av ovan
examen eller avslutad examen eller gymnasial examen eller eller motsva- gstéende
hogre utildning hogre utbildning motsvarande rande

Har du under de senaste Ja 52% 56% 52% 64% 53% 54% 57%
VEEIRITE SO Mefgem ey Coses) N 45% 38% 45% 32% 40% 42% 43%
annonser pa nagot sprak i
sociala medier? Vet inte 3% 5% 3% 4% 7% 4% 0%
Har du klickat dig vidare for att Ja 40% 46% 40% 22% 56% 54% 100%
fa mer information? Nej 57% 46% 57% 72% 31% 46% 0%

Vet inte 3% 8% 3% 6% 13% 0% 0%
Har du under de senaste veckor- Ja 27% 29% 27% 36% 27% 28% 71%
na sett denna affisch? Nej 67% 65% 67% 57% 66% 72% 14%

Vet inte 6% 5% 6% 7% 7% 0% 14%
Har du scannat QR-koden pa Ja 7% 12% 7% 10% 13% 14% 20%
afffChf” forattfa merinfor- g 91% 85% 91% 90% 81% 86% 60%
mation?

Vet inte 1% 3% 1% 0% 6% 0% 20%
Har du under de senaste veckor- Ja 22% 20% 22% 18% 23% 16% 43%
na sett den har foldern? Nej 70% 70% 70% 71% 67% 76% 57%

Vet inte 8% 10% 8% 1% 10% 8% 0%
Har du scannat QR-koden i Ja 9% 26% 9% 20% 14% 75% 67%
foldern for att fa mer informa- — ej 91% 70% 91% 80% 79% 25% 33%
tion?

Vet inte 0% 4% 0% 0% 7% 0% 0%
Har informationen i annonsen, Ja 67% 74% 67% 76% 69% 81% 50%
foldern eller affischen underlat-  pgjyig 19% 13% 19% 5% 17% 13% 0%
tat for dig att forsta hur du skall ) o o . 0 o . 0
gbra om du far symptom pa Nej 9% 10% 9% 14% 9% 6% 17%
covid-19? Vet inte 6% 4% 6% 5% 6% 0% 33%
Har du nagra andra synpunkter Nej 85% 86% 85% 84% 89% 80% 100%
painaget av materialen? Annat 15% 14% 15% 16% 1% 20% 0%
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Minns du vem som stod bakom
informationen?

Vet du hur du skall agera for att
gora ett covid-test?

Vet du var du skall vanda dig om
du har fragor om covid-19?

Vet du var du skall ringa om du
ar sjuk och tror att det kan vara
covid-19?

Har du under de senaste veckor-
na besokt krisinformation.se?

Har du hittat tillracklig med
information pa ditt sprak om
covid-19 pa krisinformation.se?

Saknar du nagon information
om covid-19 pa ditt sprak?

Ja, MSB (Myndigheten
fér samhallsskydd och
beredskap)

Ja, EU
Nej, minns inte
Annat
Ja
Delvis
Nej

Ja
Delvis
Nej

Ja
Delvis
Nej

Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
Ja

Nej

Vet inte
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Universitets-

Avslutad utbildning

examen eller avslutad
hogre utildning
25% 23%
6% 15%
51% 49%
17% 13%
67% 56%
15% 16%
18% 28%
69% 58%
15% 13%
17% 28%
75% 66%
7% 7%
18% 27%
28% 14%
69% 82%
4% 4%
63% 69%
28% 19%
9% 13%
20% 19%
72% 75%
8% 6%

Annan hogsta

Universitets-
examen eller

42

hogre

25%

6%
51%
17%
67%
15%
18%
69%
15%
17%
75%

7%
18%
28%
69%

4%
63%
28%

9%
20%
72%

8%

Vad ar din hogsta avslutade utbildning?

Annan efter-
gymnasial
utbildning

5%

25%
65%
5%
54%
21%
25%
57%
14%
29%
75%
1%
14%
1%
86%
4%
67%
33%
0%
25%
75%
0%

Gymnasie-
examen eller
motsvarande

29%

14%
49%
9%
55%
14%
31%
58%
15%
27%
67%
3%
30%
13%
82%
5%
50%
25%
25%
14%
81%
5%

Grundskola
eller motsva-
rande

31%

6%
31%
31%
60%
16%
24%
60%
8%
32%
56%
12%
32%
20%
80%
0%
100%
0%
0%
24%
60%
16%

Inget av ovan-
staende

50%

0%
50%
0%
67%
17%
17%
86%
0%
14%
86%
0%
14%
0%
86%
14%
0%
0%
0%
14%
86%
0%



Avslutad utbildning Vad ar din hogsta avslutade utbildning?

Universitets- Annan hogsta Universitets- Annan effer- Gymnasie- Grundskola BT G
examen eller avslutad examen eller gymnasial examen eller eller motsva- o
hogre utildning hogre utbildning motsvarande rande sleenee
Pa vilket sprak vill du ha infor- Arabiska 8% 33% 8% 29% 38% 33% 0%
NS Dari 0% 5% 0% 0% 13% 0% 0%
Engelska 54% 24% 54% 29% 13% 33% 0%
Franska 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Georgiska 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Kurdiska 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pashto 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Persiska 10% 5% 10% 14% 0% 0% 0%
Ryska 6% 10% 6% 14% 13% 0% 100%
Somaliska 2% 19% 2% 14% 13% 33% 0%
Tigrinska 0% 5% 0% 0% 0% 17% 0%
Turkiska 4% 10% 4% 0% 13% 17% 0%
Uzbekiska 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Annat 40% 43% 40% 57% 25% 50% 0%
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8.2. Fritextsvar

Har du nagra andra synpunkter pa nagot av
materialen?
Helpful tyst inte english and spanish

Informationsinsatser kunde gjorts tidigare
Informationen ar tydlig
Cate awareness

Itis a god method to get info out to people, but |
have not seen it much

Info om vaccin
Det ar bra for att jag far information

Nice to see it in public transports and diffrent lang-
ues Nordstan shopping center and masks

Keep social distanse.
Bra att informationen presenteras pa arbetet
More accessible to everybody

Att man pé en gang fick meddelande pa texten att
man kan stoppa smittan.

| think its okej most people have the knowledge.

Just to keep safe keep distance we all in this chid-
ren are important young people were your mask if
symtom go to hospital.

Jattebra information, man far veta allt
Quite flera info,

We don't get information as easily as at the start
of the pandemic

Explain

More text info

Kunde vara pa spanska
Its very clear
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You have to wash your hands. Social distance.
Cover your nose whith mask.

| think its good.

No information about vaccination
Good

With The mask

Good with pictures

Its better to have the information in driffrent lang-
ues.

Only people with PR nummer can register for
covid test

Only English works for me

Information nedslaende to be morse consise
Hard if no personnummer to get test

More information in English

| don’t understand any of the languages

| hope that people take it serously because the
campaign are doing there jobb. Its an rekommenda-
tion to were mask but not an obligation. In France
is it an obligation to were mask. To keep distance
peopel are diseplined.

Minns du vem som stod bakom informationen?
Folkhalsomyndigheten

Some from Swedish government
FHM

1177

Folkhalsomyndigheten

1177

44

Halsomyndigheter
Malmo stad
Folkhalsomyndigheten
SL

1177

Alingsas kommun dar jag bor
1177

1177

1177

1177

Lakarna

1177
Folkhdlsomyndigheten
1177
Folkhalsemyndigheten
Folkhalsomyndigheten
General information
AirPort authorities
Krisinformation

Health ministry
Blekinge school
Facebook

Airlines

1177

Skonetrafik

Health authorities



Folkhalsomyndigheten
1177
Migrationsverket

Folkhalsomyndigheten

Vilken information saknar du?
All information

£33 Wleploles sldpgdseles 1dsilisss [Antal skador och fére-
byggande information]

Hur manga blir sjuka och hur illa?

Resreglor

Travel restrictions. Press conference in english.
Information pa latt svenska

After the vacation how many more patients increa-
se.

Vaccine schedule
Smittrisker
Varfor ar viruset inte sa farligt for barn?

How pervasive the virus is and its effects. Informa-
tion about virus mutation.

Where too do the testing.
Vaccinering mot Covid19 allman information.

The guide lines from public transport and mall
from Vasttrafik.

Allman information om Covid-19.

Information about restrictions, duties and respon-
sibilities, also, clearer information about why certain
decisions are taken and how to apply the restric-
tions. This goes in very language, Swedish, English
or any other. However, | would like to point out that
the fact that migrant communities are more affected
by COVID-19 is not explained by the lack of informa-

MSB, Informationsbehov, covid-19, mars 2021

tion in our mother tongues. This assumption is bor-
derline racist. We do have information in different
ways, coming from Sweden and our own countries
(the mismatch is a different issue). My point is, recei-
ving information in our languages, although app-
reciated and necessary, is not a solution to the real
issue of unevenness ans segregation in the Swedish
society, culprit of differences on the effect of COVD-
19 in different communities and social classes.

Allméan information om Covid19.

All of the information.

Thai

Basic information like social distancing

1177 website is hard to navigate if you do not
speak Swedish

All information about Covid19.
The lever of details is less in English
Vaccin if its good or not.

Telefon nummer for att ringa om fragor om
Covid19

Inte pa portugisiska.

Information about vaccine, time plan

All information about Covid 19.

All the information

Vaccin and transport and the travel restriktion.

Hur kan man minska spridningen av Covid19 och
att den forsvinner.

Jag vill veta hur jag testar mig om jag har anti-
kroppar eller inte.

Covid19 read how too protectet and cover yourself
whith mask.

Some parts of stockholm lack ingfo
Everything, nothing in Spanish.
45

About the new rules destriktion.Health whc want
to know what we hade to do what the results off the
vaccin the swedish produktion.

Right of care

All of the information

Where to call.As non citiesen what lam eligible.
The bureaukratic system

How can know what type test is best for me anti-
gen test, pcr test or anti buddy test.

Would need it in English.
Isolation rules

Don’t know where to go for medical assistance in
general

Vaccination schedule

more general information in Spanish and Urdu
Pa ryska

Updates on restriktions, WHO can travel, etc
Nothing in Urdu.

Where | can turn in case off syntomes. Generally
information about how Seweden handling Corona
Virus.

When the vaccine will be available and how to go
about to get it.

Finns inget om testa sig

The new kind of Covid19.

New information, new restriktions or rules
Coronainfo pa tigrinja

Everything, there is nothing in Spanish.
Bangla

Nothing in Spanish

Pa vilket sprak vill du ha informationen?



Bangla
Latt svenska

Spanish
Svenska

All languages relevant for Sweden
Bangladesh
Mandinka

Hindi

Spanish

Bengali

Thai

Singhle
Portugisiska
Albanian

Ukrai

Urdu

Chinese, svenska
Italienska
Asyriska
Spanish

Spanish

Urdu

Spanish

Svenska
Spanish, Urdu
Urdu

Svenska

Thai

Spanish
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9. Frageunderlag

Screening
Har du idag ett medborgskap i ndgot EU-land, inkluderat Sverige?

Har du uppehallstillstand i Sverige idag?
Hur lange har du bott i Sverige?

Kampanjens synlighet
Har du under de senaste veckorna sett nagon av dessa annonser pa nagot
sprék i sociala medier?

Har du klickat dig vidare for att f& mer information?

Har du under de senaste veckorna sett denna affisch?

Har du scannat QR-koden pa affischen for att fa mer information?
Har du under de senaste veckorna sett den har foldern?

Har du scannat QR-koden i foldern fér att f& mer information?

Har informationen i annonsen, foldern eller affischen underlattat for dig att
forsta hur du skall géra om du far symptom péa covid-19?

Har du nagra andra synpunkter pa ndgot av materialen?

Minns du vem som stod bakom informationen?

Kunskap om test och information
Vet du hur du skall agera for att gora ett covid-test?

Vet du var du skall véanda dig om du har fragor om covid-19?

Vet du var du skall ringa om du &r sjuk och tror att det kan vara covid-19?

Krisinformation.se
Har du under de senaste veckorna besokt krisinformation.se?

Har du hittat tillrécklig med information pa ditt sprak om covid-19 pa

krisinformation.se?
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Information som saknas
Saknar du ndgon information om covid-19 pa ditt sprak?

Vilken information saknar du?

Pa vilket sprék vill du ha informationen?

Bakgrundsfragor
Vad gor du?
Vad é&r din hogsta avslutade utbildning?
Alder

Kén

47



10. Bakom rapporten

10.1. Om oss

Enkatfabrikens dvergripande mal ar att genomfdra undersékningar som
leder till samhallsutveckling. For Enkatfabriken ar det givet att lata ett
samhaéllsengagerat forhaliningssatt genomsyra saval féretaget som det
arbete vi utfor. Enkatfabriken grundades 2009 och arbetar med maétningar at
kunder i offentlig, privat och ideell sektor.

Vi pa Enkatfabriken hjélper vara kunder med underlag och fakta for att
kunna fatta ratt beslut. Olika situationer och problem forutsatter att
olika vagar valjs for att na det underlag som kravs. Genom vara modeller
och var kunskap kan vi erbjuda |6sningar som leder till ett starkt och val
genomarbetat beslutsunderlag.

MSB, Informationsbehov, covid-19, mars 2021 48

Daniel Sturesson
Projektledare

Karin Gioeli
Bitradande projektledare

Emma Hammarsten
Analytiker



_ /v




	1.	Genomförande
	2.	Sammanfattning
	3.	Bakgrundsfrågor
	4.	Kampanjens synlighet
	5.	Kunskap om test och information
	6.	Krisinformation.se
	7.	Information som saknas
	8.	Bilaga
	8.1.	Nedbrytningar
	8.2.	Fritextsvar


	9.	Frågeunderlag
	10.	Bakom rapporten
	10.1.	Om oss




