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Steg mot okad hallbarhet

All offentlig verksamhet ska frimja en hdllbar utveckling som leder till en god
miljo for nuvarande och kommande generationer. P4 Migrationsverket bidrar vi
genom att vara medvetna om hallbarhetsperspektivet i var verksamhet och i
vara interna arbetsforhéllanden. Inom ramen for vart uppdrag vigleds vi av
malet om en langsiktig hallbar migrationspolitik, vilket vi bland annat kan bidra
till genom att forvalta ett system for ordnade och sikra former for migration
som minskar risken for utsatthet och exploatering.

Den hir redovisningen har som syfte att sammanfatta Migrationsverkets
hallbarhetsarbete under 2023. Hallbarhetsarbetet har under de senaste aren gjort
stora framsteg. For &ren 2022-2025 finns uppréittade hallbarhetsméal och en
hallbarhetsplan faststdlldes under 2023 med syfte att ange strategisk riktning
for hallbarhetsarbetet. Planen kopplar samman Migrationsverkets interna
hallbarhetsmal med andra relevanta internt styrande dokument och pa sa vis ge
en Overblick och helhetsbild av det hallbarhetsarbete som bedrivs pa
myndigheten.

Redovisningen belyser véra insatser och framsteg inom olika omraden, sdsom
méinskliga rattigheter, antikorruption, upphandling, méngfald och jamstélldhet,
hilsa och sidkerhet bland medarbetarna, samt miljo. Migrationsverket stravar
standigt efter att forbattra och utveckla véara verksamhetsmetoder for att mota
sambhillets behov och forvantningar.

Internationellt har utvecklingen av de globala hallbarhetsmalen efter
coronapandemin stagnerat och vissa fall till och med bdorjat g at fel héll. Malen
i Agenda 2030 kan forvisso fortfarande nas, men det krdver engagemang. Jag
ser att Migrationsverkets medarbetare dr involverade och engagerade och det ar
tack vare er/dem som vi kan fortsdtta att gora skillnad genom att omsédtta mélen
i praktisk handling och uppfylla vart uppdrag pa basta majliga sétt.

Annika Gottberg
Overdirektor



Sammanfattning

Bakgrund

Migrationsverkets hallbarhetsarbete ska bidra till att uppfylla de av
myndigheten prioriterade globala mélen for héllbar utveckling i Agenda 2030
och Migrationsverkets andra mal inom verksamhetsomradet. Migrationsverket
bidrar till en héllbar utveckling genom att arbeta med héllbarhetsfragorna i hela
organisationen.

Migrationsverkets externa hallbarhetsarbete vénder sig primért till de migranter
som kommer i kontakt med var verksamhet. Vi ska dock &ven upprétthalla en
reglerad invandring som forutsittning for ett fungerande samhélle som ar
socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hallbart for invanarna i stort.

De ménskliga rittigheterna dr néra forbundna med myndighetens kdrnuppdrag
och de ir stidndigt ndrvarande i provningen och motet med méanniskor.
I vart arbete med ménskliga réttigheter vill vi

— bidra till arbetet mot ménniskohandel och liknande brott

— skydda arbetstagares rittigheter genom att motverka missbruk av
arbetstillstdnd

— virna kvinnor och barns rittigheter

— att service, bemotande och drendeprovning ska vara likvérdig for alla
sokande, oavsett kon

— 1samarbete med polisen motverka att ensamkommande barn forsvinner

— informera om att vald inte &r tillatet

— motverka konsstympning genom uppmirksamhet inom
arendehandldaggningen, utbildning och information.

Migrationsverket ska arbeta mot korruption i alla former. Var verksamhet ar
utsatt for risker for mutbrott och bidragsbrott. Vi ska motverka missbruk av
tillstdnd och vi ska sikerstélla en god beslutsprocess vid upphandling och
inkdp.

Avslutningsvis sa redovisas for det externa arbetet insatser inom
jamstélldhetsintegrering och likvirdig behandling. Vi ska arbeta for lika
rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning. Med detta menas bland
annat att vi ska mota varje individ utifran individens forutsattningar och en
handlingsplan for funktionshinderomridet for 2023-2025 finns nu framtagen.

Migrationsverkets interna hallbarhetsarbete vinder sig till medarbetare och
lokalmilj6 och dr 1 princip en spegel av det externa arbetet dir atgérder
genomforts for att frimja en hallbar verksambhet.



Framsteg

Migrationsverket fortsétter att hantera risker for felaktiga utbetalningar (FUT)
och arbetar med att forbattra processerna kring arbetstillstind. Genom
efterkontroller och samarbete med andra myndigheter minskar risken for
missbruk av regler och arbetskraftsinvandrares stédllning stirks. Trots
utmaningar har framsteg gjorts i arbetet med hog réttslig kvalitet och
identifieringen av missténkta fall.

Migrationsverket har genom den upphandlingsverksamhet som bedrivs
paverkan pa omvérlden, lokalt savél som globalt. Under 2023 har formégan att
stdlla och folja upp hallbarhetskrav i myndighetens upphandlingar och avtal
okat. En miljospendanalys har genomforts for att identifiera vilka av vara avtals
om ger storst upphov till negativ miljopaverkan.

I Migrationsverkets plan for jaimstélldhetsintegrering betonas delaktigheten fran
samtliga delar av organisationen for att uppna de mal som satts upp internt.
Under aret har konkreta atgérder vidtagits for att adressera
ojdmstélldhetsproblem, inom Migrationsverkets verksamhet. Forankring i den
operativa verksamheten uppnas genom néatverket for likvardig behandling, som
spelar en avgorande roll for integreringen av jamstélldhetsperspektivet i
praktiken. Graden av implementering och integration varierar dock inom
myndigheten.

En kvalitetsuppfoljning genomfordes redan 2022 av réttsavdelningen som en
del av regeringsuppdraget om att forebygga och bekdmpa konsstympning av
flickor och kvinnor (A2021/01029). Uppf6ljningen identifierade och
slutsatserna ldmnades Over till nationella operativa avdelningen for vidare
hantering. Flera konkreta aktiviteter har genomforts under 2023 till foljd av
uppfo6ljningen.

Migrationsverket dr aktivt involverat 1 att motverka médnniskohandel och
liknande brott. Genom identifieringsarbete och samverkan med andra aktorer
sker arbete for att forhindra brott och skydda brottsoffer. Med
utbildningsinsatser och forbattrad handlédggning starks formagan i den operativa
verksamheten att bekdmpa méanniskohandel.

Migrationsverket dr en av de myndigheter som har i uppdrag att systematiskt
folja upp funktionshinderpolitiken 2021-2031 (S2021/06595) och som ett led i
detta har det under dret tagits fram en policy och handlingsplan for
funktionshinderomradet. I handlingsplanen inkluderas mal for forbéttrad
samverkan med externa aktorer och involvering av det civila samhéllet for att
mojliggora adekvata uppfoljningar inom omradet. Funktionshinderperspektivet
ar integrerat i myndighetens arbete for hallbar utveckling och likvardig
behandling.



Vara medarbetare dr viktiga for oss varfor arbetet for att frimja god hilsa och
sdkerhet &r standigt pdgdende. Inom HR-avdelningen pédgar ett hilsofrimjande
arbete for att frimja god hélsa hos medarbetarna. Under 2023 har sjukfrdnvaron
minskat, dock dr det for tidigt for att kunna dra slutsatser kring huruvida det ar
en effekt av det nya arbetet. Under 2023 har atgédrder dven vidtagits for att
skapa en tryggare arbetsplats och forebygga trakasserier, hot och vald.

Arbetet med att sdnka vara koldioxidutsldpp och dirmed minska
Migrationsverkets klimatpaverkan, ar stdndigt pdgaende. Under 2023 har ett
arbete gjorts med att revidera styrdokument. En reseanalys dir tdget stillts mot
flyget har dven genomforts.

Alla dessa insatser och atgérder bildar tillsammans vart engagemang for att
kontinuerligt forbattra var verksamhet och bidra till en hallbar utveckling dér
maélen i Agenda 2030 nés.
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HALLBARHETSREDOVISNING 2023 Migrationsverket

1 Inledning

Migrationsverket ska bidra till hallbar utveckling inom ramen for vart uppdrag
och var verksamhet. Myndigheten har etablerat ett systematiskt arbetssitt med
hallbarhetsfragorna, ett arbete som &r under kontinuerlig utveckling.
Migrationsverket bidrar, tillsammans med &vriga myndigheter i GD-Forum, till
Sveriges samlade genomforande av den globala hallbarhetsplanen, Agenda
2030.! Under 2023 fortsatte vart arbete for att bidra till att nd méalen i Agenda
2030 med fokus pa minskliga rattigheter, antikorruptionsfragor, mangfald och
jamstdlldhet, hilsa och sdkerhet, upphandling samt miljofragor.

INGEN GODHALSAOCH 4 0D UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM i VALBEFINNANDE FORALLA

SANITET FORALLA

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
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i
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13 FORANDRINGARNA 14 RESURSER 16 INKLUDERANDE 1 OCH GLOBALT LS
SAMHALLEN PARTNERSKAP =1

[
¥ “an”
!: GLOBALA MALEN
- for hallbar utveckling

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de mdnskliga rdttigheterna for alla, uppna
Jjamstdlldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sdkerstdlla ett
varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. Globala malen dr
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar
utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljémdssiga.

Denna redovisning dr Migrationsverkets forsta frivilliga i sitt slag och ger en
oversikt 6ver véra insatser och atgérder under det gdngna aret. Vi har lagt ned
betydande arbete pa att frimja utvecklingen inom for vér verksamhet relevanta
héllbarhetsomraden.

' GD-Forum, Svenska myndigheter i samverkan fér Agenda 2030. Natverk och samverkansorganisation
som koordineras av Lansstyrelsen Stockholm. GD-Forum (folkhalsomyndigheten.se) 2024-03-01


https://www.folkhalsomyndigheten.se/gd-forum-agenda-2030/
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2 Externt hallbarhetsarbete

I detta avsnitt redovisas Migrationsverkets héllbarhetsarbete som framforallt
géller myndighetens huvuduppdrag och sdkande.

Externt hallbarhetsarbete avser initiativ och agerande som riktar sig utanfor
myndighetens egen verksamhet. Det inkluderar interaktioner och paverkan pa
samhdllet, miljon och intressenter utanfor organisationens interna grénser.
Externt hallbarhetsarbete kan involvera samarbeten med externa parter,
deltagande i samhallsprojekt och andra insatser som stravar efter positiv
paverkan pé en global, nationell eller lokal niva. Det handlar om att ta ett
overgripande samhéllsansvar och bidra till en héallbar utveckling bortom
organisationens egen verksamhet.

10
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2.1 Minskliga rattigheter BN Y,

De ménskliga réttigheterna dr grundldggande rattigheter som alla ménniskor ar
berittigade till. Att respektera de minskliga réttigheterna dr en grundlidggande
del av svensk migrationspolitik.? Det far en konkret innebord i
Migrationsverkets arbete genom de provningar som gors av ansokningar fran
personer som av olika skél vill bositta sig i Sverige och genom att ge stod till
personer som redan har uppehallstillstdnd eller vill atervénda till sina
hemlénder.

Migrationsverket ansvarar ocksé for att de som fatt avvisnings- eller
utvisningsbeslut sjadlvmant ldmnar Sverige och att det sker pa ett vardigt satt.
Migrationsverket ska ha ett forutsebart och enhetligt beslutsfattande med hog
rattslig kvalitet vilket innebér att beslut som fattas dr formellt och materiellt
riktiga, att réttstillimpningen dr enhetlig och att drendehandldggningen sker
enligt gillande lagstiftning och utifran den sdkandes individuella
forutsattningar.

Migrationsverket har dven en viktig roll 1 arbetet mot minniskohandel och
manniskoexploatering genom att upptécka misstankta offer och se till att
brottsbekdmpande och stodjande myndigheter kopplas in vid misstanke om
minniskohandel eller ménniskoexploatering. Aven barnrittsfrigor omfattas av
Migrationsverkets verksamhet och dr en viktig del i provningen.

En del av Migrationsverkets uppdrag &r att prova ansdkningar om
arbetstillstdnd 1 Sverige. For att ett tillstand ska kunna beviljas krévs det att
villkoren for arbetstillstand ar uppfyllda. Genom denna process &r
Migrationsverket en del i att skydda utlindsk arbetskraft fran att utnyttjas pa
arbetsmarknaden.

2.1.1 Malformulering

Vi ska uppritthélla en reglerad invandring, védrna asylritten och de ménskliga
rattigheterna. Det innefattar bland annat kvinnor och barns rittigheter och att
inte utséttas for vald.

Vi ska bidra till arbetet mot méanniskohandel och liknande brott.

Vi ska skydda arbetstagares rittigheter genom att motverka missbruk av
arbetstillstand.

2.1.1.1 Kvinnor och barns réttigheter
Migrationsverket har genomfort analyser i syfte att identifiera
jamstélldhetsproblem i den egna verksamheten och jamstélldhetsproblem i

2 Manskliga rattigheter - Migrationsverket (migrationsverket.se) 2023-05-05.
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samhéllet som myndigheten kan bidra till att 16sa. Resultaten ligger till grund
for Migrationsverkets plan for jamstilldhetsintegrering 2022-2025.°

Det forsta mélet i Migrationsverkets plan for jimstélldhetsintegrering ar att
service, bemdtande och drendeprévning ska vara likvérdig for alla sokande,
oavsett kon.

Identifiera barn som avvikit fran asylprocessen

Migrationsverket deltar i regeringsuppdraget att stirka arbetet med att motverka
att ensamkommande barn forsvinner, tillsammans med Socialstyrelsen och
Polismyndigheten. Under aret har Migrationsverket frdmst bidragit med
sakkunskap, planering och analys. Merparten av arbetet har handlat om att
bearbeta Migrationsverkets befintliga statistik och att finna relevant data for
regeringsuppdraget samt 6verforing av data till Socialstyrelsen. Uppdraget ska
slutredovisas for Socialdepartementet den 15 september 2025.

Utredningsinsatser avseende rittslig kvalitet oavsett kn

En kvalitetsuppfoljning genomfordes 2022 av rittsavdelningen som en del av
davarande regeringsuppdrag om att motverka kénsstympning.* Inte i nagot
arende utreds, och inte heller bedoms, instillning till eller vilja och mdjlighet
att skydda sitt barn mot olika former av konsstympning. Utredningsbristerna
riskerar inte bara att leda till allvarliga konsekvenser i riskbedomningen utan
dven i forhallande till fragan om det finns anledning att gora en orosanmélan.
Kvalitetsuppfoljningens slutsatser lamnades over till nationella operativa
avdelningen for hantering.

Konkreta aktiviteter som genomforts under 2023 innefattar framtagande av
case och train-the-trainer-utbildningar. Aven en studiecirkel genomfdrdes pa
uppdrag av Migrationsverket av den globala réttighetsorganisationen Action
Aid. Studiecirkeln genomfordes pé anldggningsboendet Restad gard, géillande
insatser for kvinnor — Let’s talk about it: konsstympning. Migrationsverket
deltog under 2023 i ett arbete med att hos Nationellt centrum mot
hedersrelaterat vald och fortryck, bygga upp en webbsida mot konsstympning.

2.1.1.2 VAld i néra relation

Da kunskapen om vad vald ar kan skifta mellan familjer, lander och kulturer sa
finns flodigt med information om vad vald &r och var hjilp kan sokas pa
Migrationsverkets hemsida. Informationen finns pé flera sprék i varje
drendeslag som verket hanterar och &r bade skriftlig och muntlig. Syftet ar att
framja sjdlvidentifikation hos de sdkande.

Dair s6kande vistas 1 vara lokaler ska det finnas en affisch som den nationella
hjilplinjen Kvinnofridslinjen producerat. Pa denna finns information pa 24

3 Plan for jamstéalldhetsintegrering 2022-2025, dnr: 1.2.2.1-2021-15627.
4 Analysrapport Tematisk kvalitetsuppféljning av asylarenden dar fragan om risk fér konsstympning varit
foremal for bedémning, dnr. 1.1.1-2022-2392.
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olika sprdk om hur man néar dem. Visitkort med samma information finns ocksa
att tillgd 1 véra receptioner.

For utlandsmyndigheterna har sérskilda affischer producerats med texten att
vald ar forbjudet 4ven inom familjen samt att barn som ser vald inom familjen
ar brottsoffer. Utover denna affisch har visitkort tagits fram med
rekommenderade lidnkar till information om Sverige samt viktiga
telefonnummer som polis, vard och Kvinnofridslinjen. Affischer och visitkort
finns pa majoriteten av alla utlandsmyndigheter och inom kort ocksd hos VFS
Global for dem som soker visering till landet.

I den samhéllsinformation som ges till asylsokande finns information om vad
konsrelaterat véld dr avseende hedersrelaterad problematik, konsstympning och
véld i nira relation samt information om hur det svenska samhéllet ser pa detta
och vilken lagreglering som finns for omradet.

2.1.1.3 Arbetet mot ménniskohandel

Migrationsverket ska bidra till arbetet mot ménniskohandel och liknande brott.
Det framgér av Migrationsverkets instruktion.’ Arbetet mot manniskohandel
bestar av att identifiera misstéinkta fall och vid behov hénvisa brottsoffren till
ritt instans genom extern samverkan. Utover det ska drenden provas med hog
rattslig kvalitet. En adekvat provning och ett vélarbetat dtervindandearbete kan
vara avgorande for att forhindra s kallad “re-trafficking”, dir brottsoffret
aterigen utsétts for brottet. En hog identifieringsformaga ér avgoérande da
Migrationsverket ofta dr den forsta myndigheten som brottsoffren kommer 1
kontakt med.

Migrationsverket dr en av fa svenska myndigheter som har ett uttalat ansvar att
arbeta mot ménniskohandel och identifierar vanligtvis flest 4renden i landet
jamfort med 6vriga myndigheter. Under 2023 identifierades 576 fall varav néra
230 fall var drenden inom birplockarbranschen.® Det kan jamforas med 2022
da 515 drenden identifierades. Tréiffsékerheten i identifieringsarbetet bedoms
som hog.

Migrationsverkets nidtverk mot minniskohandel gor flera stickprovskontroller
varje ar for att undersdka identifieringsformagan. Overlag bedoms
identifieringsformégan som relativt god. Utvecklingsomradena finns framfor
allt i medborgarskapsprocessen, forvarsprocessen och i viss man dven i
tillstdindsprocessen.

Migrationsverkets interna ndtverk mot manniskohandel arbetar aktivt med
handléggningsstdd och utbildningsinsatser for att starka formagan i den
operativa verksamheten. Under 2023 har en omfattande kompetenshdjande
insats genomforts for att stiarka forvarsprocessen. Alla forvar har fatt lararledd

55§ 4 piférordning (2019:502) med instruktion for Migrationsverket.
6 Antalet upptéckta fall av missténkt ménniskohandel 6kade 2023 - Verksnatet (migrationsverket.se).
2024-02-29.
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utbildning i fragan, en screeningslista har publicerats i
arendehanteringssystemet och ett nytt handlaggningsstdd har publicerats.
Darutover har en utbildningsinsats gentemot tillstindsprocessen genomforts.
Ungefar 50 “trainees” utbildades av myndighetens nationella samordnare mot
ménniskohandel. Under hdsten utbildade dessa sina hemenheter. Ungeféir 650
medarbetare har tagit del av utbildningen.

2.1.1.4 Motverka missbruk av arbetstillstand

For yrken inom branscherna: stéd, hotell- och restaurang, bygg, handel, jord-
och skogsbruk, bilverkstad, service, bemanning, och personlig assistans finns
det skdrpta utredningskrav for att Migrationsverket ska kunna bevilja
arbetstillstand. De skdrpta kraven géller dven alla yrken inom nystartade
verksamheter. Arbetsgivaren ska bland annat kunna visa att det finns
forutsdttningar for att betala ut 16n till arbetstagaren.

Under 2023 har Migrationsverket avgjort 5131 arbetstillstdndsédrenden som
klassificerat som sérskilt utredningskravande. Under aret har 1398 ansdkningar
beviljats tillstdnd och 3264 ansokningar avslagits. Avslagsprocenten under
2023 var drygt 63 procent. Det dr en 6kning fran aret innan da avslagsprocenten
var drygt 54 procent. 2 865 forldningsansokningar har dven beviljats inom
denna kategori och 458 har avslagits. Aven bland forlingningsirenden har
avslagsprocenten stigit jamfort med 2022.

Myndigheten har under aret ocksa beslutat om att aligga arbetsgivare i dessa
branscher med en skyldighet att meddela Migrationsverket om villkoren i
anstillningen fordndras. Myndigheten har ocksa forelagt ett urval pé cirka 750
av arbetsgivarna inom dessa branscher med att ldmna in skriftliga uppgifter om
anstillningsvillkoren. Sammantaget har dessa atgédrder verkat for att minska
missbruket av Migrationsverkets regler och stirka arbetskraftsinvandrarens
stdllning pa arbetsmarknaden.

14



HALLBARHETSREDOVISNING 2023 Migrationsverket

16 e
SAMHALLEN

2.2 Antikorruption

Demokrati, transparens och réttssékerhet dr viktiga varden for all offentlig
verksamhet avseende bekdmpning av mutor och andra former av korruption.
Med korruption menas att utnyttja en offentlig stéllning for att uppna otillborlig
vinning for sig sjilv eller andra.” Migrationsverket arbetar systematiskt med att
motverka oegentligheter och korruption. Migrationsverkets overgripande mal
inom omrédet dr att motverka missbruk av tillstand och andra regelverk,
motverka att kdnslig och strategisk information felaktigt 1dmnas ut, motverka
att felaktiga utbetalningar av bidrag gors samt sékerstilla en god beslutsprocess
vid upphandling och inkop.

2.2.1 Malformulering
Vi ska aktivt forebygga exempelvis mutor och bestickning och dven driva ett
aktivt arbete mot felaktiga utbetalningar.

2.2.1.1 Motverkande av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
Migrationsverkets statistik visade pa en minskad andel felaktiga utbetalningar
till asylsokande under 2023 jamfort med 2022.% Samtidigt visade
omfattningsstudier rérande utbetalningar gjorda under 2022 att
registreringsgraden av felaktiga utbetalningar fortsatt var alltfor 1ag. Det &r
dérfor sannolikt att andelen felaktiga utbetalningar 2023 &r hogre dn den som
statistiken visar. Studierna visade ocksa att andelen felaktiga utbetalningar inte

7 Ett utvecklat arbete mot korruption i den offentliga férvaltningen. Handlingsplan mot korruption 2021-
2023. Regeringskansliet, Skr.2012/13:1.
8 Migrationsverkets Arsredovisning 2023, dnr: 1.3.3-2024-2238.
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minskat och att Migrationsverket fortsatt orsakade majoriteten av de felaktiga
utbetalningarna. Resultatet bedoms som ej tillfredsstillande.

Regionerna gor arliga omfattningsstudier pa uppdrag av generaldirektoren.
Arbetet samordnas av myndighetens nationella operativa avdelning (NOA).
Omfattningsstudierna foljs upp i regionerna, bland annat vid workshops,
seminarier och pd de enheter som haft granskade drenden.

Utbildningar om felaktiga utbetalningar finns bade for medarbetare som
handlidgger drenden om dagerséttning och for dem som inte handlédgger sidana
arenden. En utbildning om underrittelser till andra myndigheter &r under
utarbetande.

Det pagar dven ett projekt pagar som ska utveckla ett system dér kontroller och
beslutsforslag delvis automatiseras. Systemets funktioner forvintas bidra till ett
minskat antal felaktiga utbetalningar. Nar dessa funktioner kan levereras &r inte
klart i nuldget.

Var tredje ar gor samtliga utbetalande myndigheter en omfattningsstudie av
felaktiga utbetalningar. Arbetet samordnas av Ekonomistyrningsverket och
Migrationsverket ingér i den metodarbetsgrupp som planerar studierna.

Migrationsverket deltar dven i ett myndighetsgemensamt arbete om att
sikerstilla korrekta utbetalningar. Aven det arbetet leds av
Ekonomistyrningsverket.
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5 JAMSTALLDHET

2.3 Mangfald och jamstalldhet g

Med fler an 5 000 medarbetare &r Migrationsverket en stor arbetsgivare i
Sverige. Fragor som ror arbetsforhallanden och arbetsvillkor, arbetsmiljo och
kompetensutveckling r viktiga fragor for alla organisationer och offentliga
verksamheter som forvéntas vara foregangare i fragor relaterade till
jamstélldhet och mangfald pé arbetsplatserna. I ett chefs- och
medarbetarperspektiv arbetar Migrationsverket med jamstilldhetsfragor inom
ramen for arbetet med lika rittigheter och méjligheter pa arbetsplatsen.’

Migrationsverkets verksamhet ska &dven fungera lika bra for alla sokande;
kvinnor eller mén, flickor eller pojkar eller icke-binéra. I Migrationsverkets
plan for jamstalldhetsintegrering 2022-2025 faststills mélen for
jamstilldhetsarbetet i ett sokandeperspektiv. '’ Malen #r bland annat att var
arendeprovning, service och bemotande ska vara likvérdig for alla sokande
oavsett kon och att vi ska motverka alla typer av konsrelaterat vald och
fortryck, inklusive vald i néra relationer, hedersrelaterat vald, konsstympning,
tvangsédktenskap och ménniskohandel for alla andamal. Alla delar av
myndigheten ska, utifran sina respektive uppdrag bidra till jimstdllda villkor
och likvérdig behandling av alla sokande, oavsett kon. Vi ska dven 6ka
kunskapen om alla former av vald bland medarbetare.

2.3.1 Malformulering

Vi ska 16pande arbeta med likvérdig behandling p& myndigheten. Vi ska driva
en verksamhet dér jamstillda villkor for kvinnor och mén respektive for flickor
och pojkar uppnas, samt analysera konsekvenserna for barn infor beslut eller
andra dtgirder som kan rora barn. Vi ska dven inom vart verksamhetsomride
framja lika rattigheter och majligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
och konsuttryck.

Arbetet med likvardig behandling av sokande far dven betydelse for arbetet
med inkludering och jimstélldhet internt; vart bemdtande av sdkande &r dven
viktigt for vart bemoétande internt i organisationen och vice versa.

2.3.1.1 Jamstélldhetsintegrering
I planen for jdmstélldhetsintegrering ligger ett tydligt ansvar pa alla delar av
myndigheten att bidra till de gemensamma maélen for arbetet:

1. Service, bemotande och drendeprovning ska vara likvérdig for kvinnor
och maén, flickor och pojkar och ickebinéra.
2. Vi ska motverka alla typer av konsrelaterat vald och fortryck.

9 Plan for lika rattigheter och méjligheter, dnr: 1.2.2.1-2021-8454.
10 Plan for jamstéalldhetsintegrering 2021-2025, dnr:1.2.2.1-2021-15627.
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3. Det ska finnas en hog medvetenhet i organisationen om hur véara egna
normer och forestillningar paverkar och god kunskap om nér aspekter
som relaterar till kon kan paverka handlaggningen av ett drende.

4. Jamstilldhetsperspektivet och likvirdig behandling ska vara integrerat i
utvecklings- och fordndringsarbete, styrning, planering och uppf6ljning.

Vad som ska goras beslutas inom varje region, avdelning och fristdende
funktion med utgdngspunkt i det egna uppdraget och behoven i verksamheten.
Syftet ar att arbetet med jamstilldhet ska utgé fran faktiska behov i
genomforandet av det egna uppdraget och pa sa sitt béttre integreras i all
verksamhet. Regionerna, avdelningarna och de fristaende funktionerna
redovisar arligen sitt arbete till NOA. Redovisningarna ligger till grund for en
samlad uppfoljning!'och uppfoljning av Migrationsverkets arbete med
jamstilldhetsintegrering ar 2023.12

Regioner, avdelningar och fristiende funktioner har under aret arbetat med
konkreta atgarder som bidrar till myndighetens gemensamma mal for arbetet.
Sarskilt positivt dr att en méngd &tgirder har vidtagits som syftar till att mota
kinda ojamstdlldhetsproblem i Migrationsverkets verksamhet. Det géller till
exempel atgirder som syftar till att kvinnor i asylsdkande familjer ska komma
till tals 1 storre utstrackning och att kvinnor och mén i asylsdkande familjer ska
fa var sitt bankkort. Ett annat exempel pa positiv utveckling ér att man pa flera
hall inom myndigheten har genomfort eller planerar att genomfora workshopar,
seminarier och liknande for att identifiera hur man bast kan bidra till
myndighetens jamstélldhetsarbete.

Liksom i redovisningen for ar 2022 kan vi konstatera att ndtverket for likvérdig
behandling med representanter pa regions- och sektionsniva spelar en
avgorande roll for forankringen i den operativa verksamheten och for att
omsitta planen for jamstalldhetsintegrering i praktiskt arbete.

Arbetet inom de sérskilda regeringsuppdrag som myndigheten har inom Okad
upptickt av vald, Forebygga och motverka konsstympning av flickor och
kvinnor samt Implementera en plan for att oka utrikes fodda kvinnors intrdde
pd arbetsmarknaden stirker arbetet med jimstédlldhetsintegrering som helhet.

Olika delar av myndigheten har dock kommit olika langt i arbetet och det
skiljer sig at i vilken utstrackning jadmstilldhetsperspektivet finns med i
styrningen, verksamhetsplaneringen och uppfoljningen. Att arbetet foljs upp
och att resultat efterfrigas av chefer pa alla nivéer ar en forutsittning for att
jamstélldhetsperspektivet fullt ut ska integreras i1 det 16pande arbetet.

1 Redovisning av uppdrag enligt regleringsbrevet for ar 2022, dnr: 1.2.2.1-2023-1578.
2 Uppféljning av Migrationsverkets arbete med jamstélldhetsintegrering ar 2023, dnr: 1.2.2.1-2023-
19738.
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Jamstélldhetsperspektivet behdver ocksé sékerstillas i allt utvecklings- och
forandringsarbete. Det ar sérskilt viktigt sett till alla de uppdrag som
myndigheten nu ges i och med fordndringarna pa migrationsomrédet.

Vidare behover den operativa verksamheten fa battre mojligheter att [6pande
kunna folja resultaten av sitt arbete med jamstilldhet, exempelvis genom att
matetal for arbetet tas fram.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering

Migrationsverket anvinder en resultatkedja som Statskontoret har tagit fram for
att redovisa resultat av arbetet med jadmstilldhetsintegrering. Under
programperioden 2022-2025 har myndigheten en ambition att inte bara
redovisa genomforda aktiviteter och framtagna produkter, utan att d&ven kunna
visa pa resultat i form av nya arbetssitt och effekter for myndighetens
malgrupp.

- - Nytt utfall / "
> Ny aktivitet >> Ny produkt >> Nytt arbetssatt>>Effekt i Sﬁkan;> Samhaseﬁekt>

Nedan redovisas nigra av arets resultat indelade efter de olika stegen i
resultatkedjan.

Aktiviteter: En méngd aktiviteter har genomforts pa myndigheten inom ramen
for jamstélldhetsarbetet, inte minst i form av kompetensutvecklingsinsatser.

Nya eller dindrade produkter: Verksamhetsanpassat stodmaterial for
jamstélldhetsarbetet har tagits fram for olika processer och roller. Nya case om
konsrelaterat vald och fler affischer for att informera sokande om véld har tagits
fram. Flera av rutinerna for misstankt ménniskohandel har uppdaterats.

Nya eller dindrade arbetssétt: I alla regioner finns exempel pa enheter som
inkluderar ett jamstalldhetsperspektiv i medsittningar och/eller lokala
kvalitetsuppfoljningar.

Effekter for Migrationsverkets malgrupp: Effekter for de sokande av arbetet
med jimstalldhetsintegrering ar bland annat att kvinnor och mén i asylsdkande
familjer i storre utstrackning én tidigare tilldelas varsitt bankkort. Vidare finns
indikationer pa forbittrad kvalitet i utredningarna av drenden dér kvinnlig
konsstympning har varit foremal for bedomning. Betydligt fler sokande bedoms
ocksa nas av information om att vald dr olagligt 1 Sverige genom den
information som finns tillgdnglig pa utlandsmyndigheterna.

Samhillseffekter: Migrationsverkets arbete med jimstélldhetsintegrering
bedoms bidra till de jimstidlldhetspolitiska mélen om jimn fordelning av makt
och inflytande, ekonomisk jamstélldhet och att méns vald mot kvinnor ska
upphora.
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2.3.1.2 Lika réttigheter och méjligheter oavsett sexuell laggning
Migrationsverket ingdr som hbtqi-strategisk myndighet i det statliga natverket
for hbtqi-strategiska myndigheter, under samordning av Folkhdlsomyndigheten
och deltar 1 ndtverkets moten. Dir ingér dven traffar med flera
civilsamhéllesorganisationer. Parallellt har myndigheten ett fortsatt bilateralt
samarbete med Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners,
queeras och intersexpersoners réttigheter (RFSL) som under aret varit
involverade i flera kompetensutvecklingsinsatser for olika mélgrupper.

I augusti 2023 sldppte RFSL en uppfoljning av sin tidigare rapport om
avslagsmotiveringar i hbtqgi-drenden (2020).!3 I den senaste rapporten nimns
det att Migrationsverket visserligen har genomfort ett utvecklingsarbete inom
hbtgi-omradet men att det foreligger ett fortsatt behov av kompetensutveckling
av personalen. RFSL anser att den rittsliga styrning som myndigheten har inom
hbtqi-omridet &r tillracklig, men att det finns brister 1 tillimpningen av den. Ett
av de utvecklingsomradena som stér i rapportens fokus dr utredningsmetoder.
Det pagar for ndrvarande ett intensivt samarbete med European Union Agency
for Asylum (EUAA), andra lénder, civilsamhéllesorganisationer och forskare
for att identifiera alternativa sétt att utreda hbtqi-personer, med fokus pa
individen. Detta samarbete uppméarksammas ocksé i RFSL:s rapport.

En ny EUAA-utbildningsmodul om hbtqi-asylsdkande som togs fram i
samarbete med Migrationsverket och som riktas till personalen inom
asylprovning och mottagning lanserades i mars 2023. Vidare deltog
Migrationsverket i framtagandet av EUAA:s nya practical guide om hbtqi-
asylsokande, asylutredningar, bevisvirdering och mottagning inom hbtqi-
omrédet. Denna produkt beréknas vara fardig under 2024.

Samtidigt fortsatte Migrationsverket sitt systematiska
kompetensutvecklingsarbete, som baseras pa relevanta utbildningsmoduler fran
EUAA, interna kurser om normmedvetet forhallningssétt, hbtqi-tematiska
seminarier samt relevanta case.

Eftersom hbtqi-perspektivet integrerades i den initiala samhéllsinformationen
for asylsokande, fick Migrationsverkets samhaéllsinformatdrer en fordjupad
utbildning inom hbtqi-omradet. Genom att tidigt informera om hbtqi-relaterade
skyddsskél hoppas Migrationsverket pd att antaet d&renden med sent aberopade
hbtqi-asylskél minskar framover.

2.3.1.3 Funktionshinderomradet

P& Migrationsverket ska funktionshinderperspektivet genomsyra alla fragor
som ror sokande, utlanningar som hélls i forvar, medarbetare direkt eller
indirekt samt véra samarbetspartners som befinner sig i vara lokaler. Ett
jamstélldhetsperspektiv med en intersektionell utgdngspunkt ska alltid finnas

'3 Avslagsmotiveringar i hbtgi-asylérenden: en uppfélining av rattsutredningen” - RFSL (rfsl.se) 2023-08-
03.
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med i frdgor som rdr individer med funktionsnedsittningar da
diskrimineringsgrunder ofta kan samverka och forstirka varandra. Savél
strategisk, taktisk som operativ nivd inom myndigheten ska ha ett tydligt
engagemang i dessa fragor.

Migrationsverket ska mota varje individ utifrdn individens forutséttningar.
Utgangspunkten i arbetet ska vara att varje individ pa lika villkor ska ha rétt
och mojlighet att fa komma till tals och bemoétas utifran sina unika
forutsdttningar. For att sokande och utldnningar som hélls i forvar ska kunna
komma till tals behover de fa forstdelse for det som sker i deras drende. For att
det ska vara mgjligt kan riktad information behdvas till personer med
funktionsnedsdttningar.

GenomfOrandet av vara uppdrag grundar sig pa den dvergripande principen om
allas rétt till fullt och verkligt deltagande i samhéllet pa lika villkor. Denna
princip ska vara vigledande for vart arbete for individer med
funktionsnedsittning. For detta kravs ratt forhallningssatt, kunskap och
metoder.

Migrationsverket har idag viss samverkan med andra myndigheter och
malgrupper som sker sporadiskt och pa enskildas initiativ. Ett sadant exempel
ar samverkan med Myndigheten for delaktighet (MFD) och nétverket for
migration och funktionsnedséttning. Lopande dialog halls kvartalsvis med
organisationen Funktionsritt Sverige.

I Migrationsverkets handlingsplan for funktionshinderomrade 2023-2025 finns
bland annat mal for att forbittra samverkan med externa aktorer.'* Det finns
aven behov av att involvera civila samhéllet for att kunna gora adekvata
uppfoljningar inom omradet.

' Handlingsplan funktionshinderomradet 2023-2025, dnr: 1.3.4-2023-13066.
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3 Internt hallbarhetsarbete

Internt hallbarhetsarbete innebér fokus pd hallbarhetsaspekter inom
Migrationsverkets verksamhetsgranser. Det inkluderar initiativ och &tgérder
som syftar till att minska miljopéverkan, framja socialt ansvarstagande och
sakerstdlla ekonomisk hallbarhet inom organisationens interna processer och
rutiner. Det kan omfatta energieffektivisering, avfallsminimering,
arbetsmiljoforbattringar, inkluderande personalpraxis och andra atgérder som
syftar till att skapa en mer hallbar och ansvarsfull intern verksamhetsmiljo.

8 ANSTANDIGA 10 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK ‘SANHALLEN

TILVAXT - ]
i | 3| X

3.1 Manskliga rattigheter

De ménskliga rattigheterna ar grundldggande réttigheter och friheter som varje
individ har enligt internationell rétt. Vald i strid med méanskliga réttigheter gar
emot mot principen om att varje méinniska fortjanar virdighet och respekt.
Bekdmpande av vald, i alla dess former, dr avgorande for att sékerstélla
minskliga rattigheter- Det krdver anstrdngningar pa global, nationell och lokal
nivé for att forebygga och adressera vald samt frédmja en tryggare och rittvis
vérld for alla.
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Migrationsverket arbetar sedan 2019 tillsammans med andra myndigheter for
att forebygga och uppticka sddant vdld som omfattas av regeringens nationella
strategi for att forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor. !°

3.1.1 Malformulering

Vi ska uppritthélla en reglerad invandring, vdrna asylritten och de ménskliga
rattigheterna. Det innefattar bland annat kvinnor och barns rittigheter och att
inte utséttas for vald. Vi ska skydda arbetstagares réttigheter genom att
motverka missbruk av arbetstillstand.

3.1.1.1 VAld i néra relation

I samarbete med Jamstdlldhetsmyndigheten genomfordes under hosten en
studie om véld 1 ndra relation bland medarbetare. Detta som ett led i
regeringsuppdraget Okad upptickt av vald.'® Migrationsverkets anstillda fick
mojlighet att besvara en enkét dér fragorna rérde erfarenhet av vald. Med en
svarsfrekvens pa 40 procent, visar studien pa att ndstan hélften av deltagarna
har erfarenhet av nagon form av vald i ndra relation som utsatt, kollega till
utsatt, valdsutdvare eller kollega till valdsutovare.

Over hilften av de som uppgav att de hade erfarenhet av vald i nira relationer
svarade att deras arbetsprestationer paverkades negativt. Trotthet pa grund av
somnbrist, fysisk och psykisk ohélsa, eller stress till foljd av trakasserier pa
arbetstid ar vanliga konsekvenser for den valdsutsatta enligt studien. Cirka 12
procent av de som svarade att de hade erfarenhet av vald i en néra relation hade
forlorat jobbet som en konsekvens av véldet.

HR-support finns som stdd for chefer som har medarbetare som pa olika sétt
paverkas av vald i en néra relation. Det handlar om arbetsmiljéansvaret for
enskilda medarbetare och gruppens arbetsmiljo. Ett aktivt arbete mot vald i
néra relationer ur ett arbetsmiljoperspektiv kan gora stor skillnad for
medarbetare med erfarenhet av vald, och bidra till en tryggare arbetsmiljo.

I Migrationsverkets personalutrymmen har under 2023 information satts upp
med kontaktinformation till stodlinjer for den som utsatts for hot och vald. Den
innehaller kontaktinformation till de tre nationella hjilplinjerna for kvinnor,
mén och transpersoner i Sverige.

' En nationell strategi for att férebygga och bekdmpa méans vald mot kvinnor, Kap 5 ur Makt, mal och
myndighet — feministisk politik for en jamstalld framtid. Regeringskansliet, Skr. 2016/17:10.
6 Okad upptackt av vald. Arbetsmarknadsdepartementet, A2022/00842.
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3.2 Antikorruption

For att minska risk for korruption &r det viktigt med kunskap om vad det
innebér och vid vilka tillfdllen riskerna dr som storst. Chefer har forsetts med
ett metodstdd vid dialoger med medarbetare. Korruptionsrisker ingar som en
del av introduktionsutbildningar for nyanstillda. Vidare har Migrationsverket
under aret tagit fram en handbok och ett utbildningsmaterial rérande
medarbetarskydd.!” Den forvintade effekten ér att medarbetare kiinner sig
tryggare 1 arbetet och vet hur de ska hantera olika typer av paverkansforsok.
Materialet har tagits fram inom ramen for den myndighetsgemensamma
satsningen mot organiserad brottslighet.

3.2.1 Malformulering
Vi ska aktivt forebygga exempelvis mutor och bestickning och dven driva ett
aktivt arbete mot felaktiga utbetalningar.

3.2.1.1 Atgirder for att férebygga oegentligheter

Under éret har aktiviteter startat med syfte att utveckla det forebyggande arbetet
mot oegentligheter. Det handlar om utvirdering av hur myndighetens rutiner
for hantering av drenden till personalansvarsndmnden kan fordndras och
forbéttras samt atgérder for att samordna det forebyggande arbetet mot
otillborliga och otilldtna beteenden for att béttre styra insatser och atgirda
risker. Vidare fortsatte det AMIF-finansierade projektet EQ, Improved
efficiency and quality in the migration process, som bland annat syftar till att
forbattra rutiner som forhindrar oegentligheter i migrationsverksamheten vid

7 Medarbetarskydd, dnr: 1.2.2.2-2023-8891.
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utlandsmyndigheterna. Sakerstélla att felaktiga utbetalningar inte gérs samt
motverka bidragsbrott.

3.2.1.2 Atgirder fér att motverka felaktiga utbetalningar
Migrationsverket fortsétter att f6lja och hantera riskerna for felaktiga
utbetalningar (FUT). Risken for att statliga ersdttningar till kommuner, regioner
och apotek beviljas eller avslés pa felaktiga grunder kvarstar. Orsakerna finns i
det lappverk av manuella och digitala system som medfor bristande enhetlighet
och kontrollsvarigheter. Nuvarande hantering lider av begransade resurser for
IT-utveckling i bade éldre och nyare system som bland annat orsakas av intern
konkurrens kring mdjligheterna till systemutveckling. Under aret har dock
framsteg gjorts sedan hanteringen av ersittning for personer i forvar samt
ersittning till apoteksersattningar centraliserades ar 2022.

Aven risken for felaktiga utbetalningar till asylsokande kvarstar och kommer
att folja med in i 2024. Myndigheten har under 2023 gjort tva
omfattningsstudier som géller utbetalningar under 2022. Dessa visade att
lagesbilden inte foréndrats till det battre jaimfort med tidigare ars studier.

Sammanfattningsvis har olika insatser betydelse for utbetalningar fran bade
andra myndigheter och fran den egna. Dessa ir:

e efterkontroller

o iterkallelser (ATK) av olika typer av tillstind

o fortsatt arbete med underrittelser, om mojliga FUT, till andra myndigheter

e regional tipshantering

e arbetsplatsinspektioner i samarbete med andra myndigheter

e samarbete med regionala provningsstodsnatverk dér fradgor och information
om FUT lyfts och sprids inom regionen

e utbildningar om FUT och ATK

e arbetsseminarium och workshops

e samverkan och deltagande i Attitydnétverket som leds av ESV.
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5 JAMSTALLDHET

3.3 Mangfald och jamstalldhet g

3.3.1 Malformulering

Vi ska 16pande arbeta med jamstilldhetsintegrering pa myndigheten. Vi ska
driva en verksamhet dir jdmstéllda villkor f6r kvinnor och mén respektive for
flickor och pojkar uppnds, samt analysera konsekvenserna for barn infor beslut
eller andra atgérder som kan réra barn.

3.3.1.1 Jamn férdelning mellan kénen bland Migrationsverkets chefer

Fordelningen mellan mén och kvinnor pé chefspositioner var for 2023 jamn ur ett
jamstélldhetsperspektiv, med négot fler kvinnor som chefer. 18 Fordndringen har inte
foregatts av nagon uttalad strategi.Tabell 1. Férdelningen mellan kvinnor och mén pa
chefspositioner 2021-2023

2021 2021 2022 2022 2023 2023
Kon Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Chefer 51% 49% 54% 46% 54% 46%

3.3.1.2 Jamn férdelning mellan kénen bland anstéllda

Det totala antalet anstdllda har 6kat under aret och de anstéllda &r som tidigare till dvervigande
del kvinnor. Férdelningen mellan kvinnor och mén har varit stadigvarande 6ver tid.

'8 Jamstalldhet anses galla aven fordelning 40/60 Vad ar jamstalldhet? | JAmstalldhetsmyndigheten
(jamstalldhetsmyndigheten.se) 2021-09-13.
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Tabell 2. Férdelningen mellan kvinnor och man bland anstallda

2021 2021 2022 2022 2023 2023
Kon Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Samtliga anstallda 61% 39% 61% 39% 61% 39%

3.3.1.3 Funktionshinderomradet

Funktionshinderperspektivet utgor en viktig del av myndighetens arbete for
héllbar utveckling. Funktionshinderperspektivet bidrar dven till
Migrationsverkets arbete med likvardig behandling. En viktig del i arbetet med
likvardig behandling ér att 1 all utveckling beakta olika grupper och individers
behov och forutséttningar redan fran borjan.

Det innebér att verksamheten ska fungera sa bra som mgjligt for alla, oavsett
funktionsnedséttning. Det motsvaras i funktionshinderspolitiken av begreppet
universell utformning.

Till myndighetens hjélp att nd de funktionshinderspolitiska mélen 2031 har ett
samordnaransvar utsetts samt att en policy och en handlingsplan for
funktionshinderomradet tagits fram och beslutats.

3 GODHALSAOCH a ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

TILWVAXT
“We | M
1]

3.4 Halsa och sakerhet
3.4.1 Malformulering

Vi ska bedriva aktivt arbete inom olika omrdden som berdr god arbetsmiljo och
folja den kompetensplan som tagits fram.
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3.4.1.1 Framja god hélsa bland medarbetare

Historiskt sett har myndigheten frimst fokuserat pd insatser pd individnivi 1
syfte att forhindra sjukskrivning och minska sjuktal. Under 2023 har
myndigheten ocksa fokuserat pé ett fordndringsarbete som innebaér att lyfta
fram det hélsofrimjande perspektivet. Det ges uttryck genom sju friskfaktorer
som ger forutséttningar for chefer och medarbetare att arbeta systematiskt mot
en tydligare malbild. Inférandet av friskfaktorerna ska bidra till att uppna
myndighetens mélbild om ett héllbart arbetsliv. Bedomningen &r att detta arbete
kraver tid under kommande ar for att effekterna ska bli synliga i exempelvis
sjukstatistiken.

Olika typer av rehabiliteringsinsatser har gjorts 1 sérskilt komplicerade
medarbetardrenden dér langtidssjukfranvaro varit en del av problematiken.
Sjukfranvarostatistiken pekar ocksa pa att langtidssjukfranvaron sjunkit jaimfort
med slutet av foregdende ar. Under hosten 2023 har myndigheten initierat ett
arbete med att undersoka bakomliggande orsaker till minskningen men néagra
slutsatser har dnnu inte kunnat dras.

Pa organisatorisk niva har det systematiska arbetsmiljoarbetet forstiarkts och pé
individniva har stddet till chefer i rehabilitering och komplexa
medarbetardrenden utvecklats. Arbetsmilj6frdgorna har hamnat dnnu mer i
fokus och antalet drenden med langtidssjukfranvarande medarbetare har
minskat.

Sjukfranvaron har sjunkit under 2023, bade korttids- och langtidsfranvaro. Att
pandemin upphort har en viss effekt pa minskad korttidssjukfranvaro.

Tabell 3. Total sjukfranvaro i procent av de anstalldas sammanlagda ordinarie
arbetstid, 2021-2023

2021 2022 2023
Totalt 5,6% 6% 5,3%
Alla man 4,5% 4,9% 4,1%
Alla kvinnor 6,6% 6,9% 6,0%

Sjukfrdnvaron dr hogre inom forvaren och ligger pa knappt 8 procent 2023. En
trolig orsak &r att arbetsinnehdll och anstédllningsforhdllanden dr mycket mer
rutinbetonade och medarbetarna har mindre inflytande 6ver arbetsdagen.
Proaktiva insatser har genomforts under aret for att forvarsverksamheten i
hogre grad ska vara en stimulerande och trygg arbetsplats. Atgirdsplanen
foregicks av en analys av bakomliggande orsaker pé ett djupare plan och ur ett
helhetsperspektiv. Sérskilt fokus har legat pa att stidrka medarbetarskap,
ledarskap och forbittra arbetsmiljon. Exempel pa detta ar gruppdialoger om
arbetsklimat och en Gversyn av chefskapet och teamledarrollen pé forvaret.
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Bedomningen ir att atgérderna under de kommande aren kommer att ha en
positiv effekt pd medarbetares hédlsa. Det dr dnnu for tidigt att avgora hur stor
effekten ar da fordndringsarbetet kommer att fortsédtta under 2024.

Ytterligare ett sitt att forstdrka fokus pa hilsa dr att méta och uppméarksamma
andelen medarbetare som &r friska. Talet infordes som matetal i
verksamhetsplanen 2023 och visar pa att 60 procent medarbetare ar friska. De
kommande aren kan myndigheten borja gora jamforelser.

Tabell 4. Migrationsverkets frisktal 2023

2023 (forsta aret)

Totalt 0,60
Alla man 0,58
Alla kvinnor 0,63

3.4.1.2 En tryggare arbetsplats

Migrationsverket ska vara en trygg och siker arbetsplats for alla medarbetare,
utan risk for att bli utsatt for trakasserier, hot eller vald. Det &r dven en central
frdga for myndigheten att medarbetare har réitt kompetens och forutséttningar
for uppdraget. Som ett led 1 detta genomf{ér myndigheten sedan 2023
bakgrundskontroller via registerutdrag ur belastningsregistret och
misstankeregistret. Syftet ar att sdkerstélla att de som anstills pa myndigheten
inte har domts for brott som kan medfora att denna, eller andra medarbetare,
utsitts for patryckningar som kan utgora en sarbarhet for medarbetaren.

Efter internrevisionens granskning 2022 av myndighetens arbete mot otillaten
och otillborlig paverkan har en ansvarig funktion utsetts. Denna funktion ska
leda arbetet med att forbattra de forebyggande insatserna. Resultatet forvéntas
leda till att samtidigt minska arbetsmiljo- och sdkerhetsrisker dé det i forvéig
inte gar att skilja de riskerna &t. Syftet ar att det forebyggande arbetet ska bidra
till att skapa en trygg och siker arbetsplats.

Antalet rapporterade incidenter i RITA, myndighetens rapportsystem, har okat
sedan 2021 och 2022. Vid en jamforelse med aren fore 2021 har antalet
rapporterade incidenter nitt samma nivd som innan pandemin.

Tabell 5. Rapporterade incidenter 2021-2023.

Kategorier 2021 2022 2023

Hot mot enskild . L
medarbetare 81 90 140* (hittills)
Vald mot L
medarbetare 25 29 42* (hittills)

Atgérder for att uppticka vald bland medarbetare

Migrationsverket uppmérksammar vald 1 néra relationer bland medarbetare.
Som en forlangning till regeringsuppdraget som handlar om att 6ka upptickten
av vald bland sokande arbetar myndigheten ocksa med att 6ka upptéckten av

29



HALLBARHETSREDOVISNING 2023 Migrationsverket

vald bland de egna medarbetarna. Myndigheten speglar statistiken i samhéllet
samt att vi har kunskap om att medarbetares egen hélsa paverkas av att befinna
sig i en situation som préglas av vald, vare sig om personen ar utsattfor vald
eller utsétter ndgon annan for vald.

Migrationsverket har under 2023 arbetat fram en modell som beskriver hur
chefer kan arbeta med att uppmérksamma fragor om vald pa arbetsplatsen.

A \nformera

Chefens

¥ ),

3
&
Vv

Det forsta steget handlar om att informera. Som chef kan man arbeta
forebyggande genom att ge information om vald i medarbetares néra relation.
Det finns ett fardigt material for arbetsplatstraffar som chefen kan ha som stod i
sitt arbete att informera.

Steg tva handlar om att stélla frigor om véld vid behov men ocksé
forebyggande. Eftersom vald i ndra relationer kan paverka medarbetares
arbetsformaga initieras samtal med medarbetare som misstéinks dr utsatta eller
utsdtter andra. Genom att dven stdlla fragor om vald pa rutin vid till exempel
manadssamtal eller medarbetarsamtal, kan man ocksa arbeta systematiskt och
forebyggande.

Det tredje och sista steget handlar om att skapa en trygg situation pa
arbetsplatsen och stodja medarbetaren s att hen fér rétt stod och hjilp.

Minskat antal incidenter om hot mot medarbetare

Under september och oktober 2023 hade medarbetare mojlighet att fylla i en
enkat rorande egen véldsutsatthet eller valdsutovande. Denna enkit foregicks
av flera informationstillfillen f6r chefer samt en uppdatering av sidan for chefer
om vad vald &r och vilket stod och hjdlp det finns ndr en medarbetare ar utsatt
eller utsétter nagon for vald.

HR-avdelningen har haft en kunskapskonferens dér fokus har varit
véldsutsatthet bland medarbetare.
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Det finns ocksa ett APT-material som riktar sig till medarbetare gillande
valdsutsatthet och véldsutovande. Detta kan genomforas av chefer,
arbetsmiljoombud eller med hjélp av central sakomradesexpert.
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3.5 Upphandling

Goda verksamhetsmetoder innebér etiskt agerande i en organisations kontakter
med andra organisationer. Detta innefattar relationer mellan organisationer och
myndigheter, samt mellan organisationer och deras partners, leverantorer,
entreprenorer och konkurrenter, samt de sammanslutningar som de ar
medlemmar i. Migrationsverket har paborjat arbetet med att systematiskt stélla
och folja upp héllbarhetskrav i upphandlingar. Fér 2023 finns resultat att
redovisa inom miljdomradet.

3.5.1 Malformulering
Vi ska genom krav i upphandlingar avseende héllbarhetskriterier bidra till att
malen i Agenda 2030 nés.

3.5.1.1 Hallbarhetskrav i myndighetens upphandlingar 2023

I enlighet med generaldirektorens beslut om 6kad héllbar upphandling har en
kartldggning genomforts av hallbarhetskriterier i myndighetens upphandlingar
och forslag pa kravstillning till kommande upphandlingar tagits fram.'® Detta
beaktas nir nya upphandlingar genomfors.

Under 2023 har Migrationsverket genomfort totalt 102 upphandlingar inklusive
avrop frdn Kammarkollegiets ramavtal. Av dessa 102 har Migrationsverket
genomfort 54 egna upphandlingar och 14 av dessa upphandlingar innehaller
specifika miljokrav.

Sammantaget har Migrationsverket under aret haft 85pdgaende avtal dar
specifika miljokrav ingétt. Detta motsvarar cirka 24 procent av alla pagaende
avtal och de avser varor och tjdnster som ér 1 linje med de prioriterade
strdmmarna 1 omstéllningen till cirkuldr ekonomi: livsmedel, varor som
innehaller plaster, textilier samt bygg- och fastighetssektorn.?’

3.5.1.2 Okad hallbar upphandling

Migrationsverket fortsétter att utveckla arbetet med att nd en 6kad héllbar
upphandling genom att genomfora en miljospendanalys. En miljospendanalys
ar en inkdpsanalys ddr miljofaktorer har integrerats. Det gor det mdjligt att
undersoka den milj6- och klimatpdverkan som uppstér till f61jd av inkdp inom
offentlig sektor men dven att undersoka vilken och hur stor miljopaverkan olika
typer av inkOp har i relation till andra typer av inkop.

Granskningen av samtliga avtal pagir och kommer nir den dr avslutad att ge en
indikation pa vilka affirsomraden/inkdpskategorier som myndigheten bor

'® Generaldirekttrens beslut gd/070/2021.
20 Handlingsplan cirkuldr ekonomi (regeringen.se) 2021-01-01.
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prioritera framover for att reducera véra utslapp inom miljo- och
klimatomréddet. Miljospendanalysen vill &ven foresprika en riktning mot
livscykelbaserad information inom elektroniska bestéllningar.

Arbetet med miljospendanalysen ér séledes en pagaende process som ska
vidareutveckla Migrationsverkets hallbarhetsarbete och bidra till 6kad hallbar
utveckling. Efter genomford miljospendanalys kommer en végledning att tas
fram.

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

3.6 Miljo .

Migrationsverkets miljoarbete handlar om att paverka och styra var
resursforbrukning. Milj6hédnsyn ska tas vid alla resor sa att miljon belastas sa
lite som mojligt. Principen ér att aka kollektivt och att resor med bil och flyg
ska undvikas. Migrationsverket ska verka for minskat resande i tjénsten. I forsta
hand ska resande undvikas och e-moten hallas. Moten, konferenser och
utbildningstillfillen ska planeras i god tid och ska nér resa kréavs forldggas till
en plats och tid som genererar minsta mojliga miljopaverkan.

Migrationsverket ska se dver alla mgjligheter som finns for att minska
energianviandningen i lokaler och utfora ett aktivt arbete kring avfall som
uppkommer som ett resultat av myndighetens verksambhet.

Migrationsverket ska hushélla med material och resurser och i mgjligaste mén
successivt Overga till fornybara resurser 1 verksamheten och myndigheten
arbetar idag aktivt med att stdlla hallbarhetskrav i upphandlingar. Genom att
stdlla hoga miljokrav vid inkdp och upphandling kan Migrationsverket dven
paverka utvecklingen pa miljdomradet hos leverantorer. Enheten for
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upphandling och inkop har tagit fram en code of conduct for leverantérer samt
arbetar i enlighet med den nationella upphandlingsstrategin.?!

3.6.1 Malformulering

Vi ska genom vart beteende och de val som gors, begrinsa utslépp fran
tjédnsteresor, minska mangden avfall och bli béttre pa avfallssortering samt bli
mer energieffektiva och inte anvidnda energi 1 onddan.

3.6.1.1 Begrénsa klimatpaverkan fran utsldapp fran tjinsteresor

Ar 2022 fick Migrationsverket, och manga andra myndigheter, ett
regeringsuppdrag om minskade utslépp fran tjdnsteresor. Ett resmal kopplat till
2025 har tagits fram déir hinsyn tas till det totala koldioxidutsléppet fran
tjénsteresor per arsarbetare. Migrationsverket dr en myndighet dir antalet
medarbetare historiskt varierat, varfor det kan bli missvisande att méta pa
endast det totala utslappet. Mélséttningen for 2025 &r att koldioxidutslédppen
fran tjansteresor ska minska med 25 % per arsarbetskratft.

Sedan pandemidren kan en forsiktig 6kning ses for varje ar vilket leder tillbaka
till samma utsldappsnivaer som fore pandemin. Denna utveckling behover
myndigheten bromsa. Under aret har Migrationsverkets styrdokument for
fordon reviderats. En reseanalys dér olika resesitt stillts mot varandra géllande
utslapp, kostnader och tid, har genomforts.

3.6.1.2 Oka andelen sorterat avfall och tillvarata méjligheter till terbruk
och atervinning

Under 2023 har Migrationsverket upphandlat och tecknat nya lokalvardsavtal

dér krav stillt pd minskad anvidndning av jungfrulig fossil plast. I det nya

lokalvardavtalet ingar inte langre tomning av sopkorgar vid arbetsplatser eller

konferensrum. Detta syftar till att minska plastanvdndningen och styra mot en

sortering av avfallet.

I region Syd arbetar serviceenheten med att i allt storre utstrackning kld om
slitna mobler, framfor att slinga dem och kopa in nya.

3.6.1.3 Fortsatt tillvarata méjligheter till minskad energi i vara lokaler
En utmaning Migrationsverket har ér att de fastigheter vi verkar i inte 4gs av
myndigheten. Det medfor att elavtalet manga ganger kan vara en del av
hyresavtalet, dir elen utgor en schablonsiffra. Lokalforvaltningsenheten har
l6pande dialog med myndighetens fastighetsdgare kring styrning av belysning
och ventilation, vilka &r tvd omraden med stor paverkan pa
energiforbrukningen.

Under senare &r har Migrationsverket dock infort ett fastighetssystem dér
mediaforbrukning kan lésas in, vilket ger béttre forutsittningar for uppfoljning
och att kunna tillvarata mojligheter till energieffektivisering.

21 Nationella upphandlingsstrategin (regeringen.se) 2016-07-01.
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Myndigheten har dven upphandlat ett uppfoljningsverktyg diar data kommer att
levereras in frn hyresviardarna genom fullmakt. Det 4r en kostnad kopplad till
fullmakterna, varfor detta kommer att ske stegvis. Uppskattningen ar att ha en

tydlig bild av Migrationsverkets totala elforbrukning inom tva ar.

Myndigheten hyr inte bara administrativa lokaler och férvar utan dven boenden.
I dessa avtal &r det vanligt att elforbrukningen ingér i hyran. Arbetet med att se
over det uppliagget sker 16pande vid omférhandlingar.
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