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B FORORD

Ett ar av kraftsamling kring prioriterade
omraden

Under 2024 har Migrationsverket fortsatt att bedriva och utveckla sin verksambhet 1 linje med
regeringens reformpolitik och de krav som stiills pd myndigheten. Aret har priiglats av forindring,
tydliga prioriteringar och fokus pé resultat.

Myndigheten har systematiskt arbetat for att effektivisera sina processer och stirka leveransforméagan
genom att organisera verksamheten kring fem prioriterade kraftsamlingsomradden som speglar den
migrationspolitiska inriktningen.

De prioriterade omradena innefattar insatser for att motverka missbruk av regelverk, frimja en
arbetskraftsinvandring som stirker Sveriges konkurrenskraft, effektivisera atervindandet, utoka
forvarskapaciteten samt reformera mottagningssystemet for en effektivare asylprocess. Samtidigt har
myndigheten paborjat atgarder som forbereder implementeringen av EU:s migrations- och asylpakt,
som beslutades under ret.

Genomforandet av ny lagstiftning och utokade uppdrag stéller krav pa starkt samordning och utveckling
av Migrationsverkets samarbeten med andra aktorer, bland annat for att motverka missbruk av systemet.
En viktig forutséttning dr formagan att utbyta information med andra myndigheter pa ett effektivt
och sikert sétt. Inom ramen for den fortsatta digitaliseringen har myndigheten dérfor haft fokus pa
utveckling av informationshantering, digital infrastruktur och nya myndighetsgemensamma tjénster.

Denna arsredovisning ger en samlad bild av vara insatser, utmaningar och resultat under aret.
Sammanstéllningen visar att myndigheten har tagit steg framét inom flera omraden. Ett exempel

ar utvecklingen av atervindandearbetet, som bidragit till en tydlig 6kning av antalet som atervént
sjalvmant jamfort med tidigare &r. Utvecklade arbetssétt och ett stirkt samarbete med Polismyndigheten
och Kriminalvarden har bidragit till att det samlade atervindandearbetet har blivit effektivare.

Myndigheten har ocksé gjort andra framsteg, som att forkorta
handldggningstiderna for hdgkvalificerad arbetskraft, 6ka
andelen asyls6kande som tar del av samhéllsintroduktion
samt 0ka kapaciteten inom forvarsverksamheten. Vi har
ocksa tagit ytterligare steg for att forbattra tillgénglighet och
service, bland annat genom fortsatt utveckling av samarbetet
med Statens servicecenter.

Niér det giller drendeutvecklingen kan vi konstatera att
antalet asylsokande fortsitter att minska. Under aret sokte
cirka 9 600 personer asyl i Sverige, vilket &r det l4gsta
antalet pd manga ar. Antalet beviljade uppehéllstillstand i
olika drendekategorier har ocksa gatt ner, vilket bland annat
ar en f0ljd av farre ansdkningar, skérpta forsorjningskrav
och intensifierade insatser for att motverka missbruk pa
arbetsmarknaden. Samtidigt 6kade antalet uppehallstillstdnd
for studier, vilket speglar en fortsatt attraktivitet for hogre
utbildning i Sverige.
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Antalet inskrivna i mottagningssystemet minskade 2024 som en foljd av nedgéngen i antalet asylsdkande
och att ménga personer med tillfalligt skydd ldamnade systemet for att bli folkbokforda. Migrationsverket
har arbetat med att anpassa kapaciteten i mottagandet och p& uppdrag av regeringen bdrjat forbereda
reformeringen av systemet enligt kommande nationella regelverk och krav i EU:s migrations- och
asylpakt. Som ett led i omldggningen avvecklar myndigheten ldgenhetsboenden till forman for
kollektiva boenden och planerar for framtida center for mottagning och atervéindande. Myndigheten
har haft dialog med kommuner, regioner och andra aktorer kring lokalisering och utformning.

Migrationsverket har under aret visat prov pé en stark forméga att hantera ett omfattande uppdrag
och ta sig an den pagaende reformeringen av migrationssystemet. Men vi dr samtidigt ddmjuka
infor det faktum att mycket arbete aterstar. Handlaggningstiderna behover bli kortare, myndighetens
informationssékerhet behover forstarkas ytterligare och insatser goras for att 6ka atervandringen

och minska omfattningen av felaktiga utbetalningar. Likasa kraver reformerna inom omréadet och
implementeringen av ny lagstiftning fortsatt stor anpassning och utveckling av verksamheten framét.

Under aret har vi formulerat en ny vision som sammanfattar vart uppdrag och véart ansvar: ”En ordnad
migration — for individ och samhélle”. En ordnad migration handlar om att manniskor som soker sig
till Sverige ska mdtas av ett rittssdkert system som ger snabba och tydliga besked. Det handlar ocksé
om att uppréatthélla samhallets fortroende for att regelverken efterlevs.

Med den visionen som ledstjdrna tar vi oss an véart fortsatta uppdrag. Jag dr stolt 6ver den kraft och
det engagemang som myndighetens medarbetare visat under aret. Tillsammans bygger vi vidare pa
2024 ars kraftsamling och fortsétter arbetet med att forma och forvalta ett migrationssystem som
moter dagens och morgondagens behov.

Maria Mindhammar,
Generaldirektor
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Inledning

Inlamnande av arsredovisning

Enligt forordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska Migrationsverket
senast den 22 februari varje ar lamna en arsredovisning 6ver det senast avslutade rakenskapsaret.
Arsredovisningen ska best av

+ resultatredovisning,

+ resultatrikning,

* balansrékning,

+ anslagsredovisning och

* noter.

For en myndighet som Migrationsverket som under vart och ett av de tva senaste rakenskapséren har
haft bdde en balansomslutning och kostnader om minst en miljard kronor ska drsredovisningen &dven
innehalla en finansieringsanalys. Myndighetens arsredovisning ska dven innehélla en sammanstillning
over vésentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrakning och anslagsredovisning.
Sammanstéllningen ska dven innehélla uppgifter om laneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal.
Myndigheten ska i rsredovisningen dven ldmna information om andra forhallanden av vésentlig
betydelse for regeringens uppfoljning och provning av verksamheten.

Arsredovisningens uppbyggnad

Arsredovisningen bestar av tva delar: resultatredovisning och finansiell redovisning.

Resultatredovisningen utgar fran de uppgifter som framgér av myndighetens instruktion samt de
mal och uppdrag som regeringen angett i regleringsbrev. Redovisningen innehaller analyser och
bedomningar av verksamhetens resultat och dess utveckling. Resultatredovisningen inleds med en
sammanhallen bedomning av resultatet pé olika omraden. Sedan foljer kapitel om intern styrning
och kontroll, kompetensforsorjning och verksamhetsutveckling. I kapitlet om kompetensforsérjning
redovisas de dtgirder som vidtogs i syfte att sékerstilla att kompetens finns for att fullgéra
myndighetens uppgifter. En bedomning l&mnas ocksa av hur de vidtagna atgirderna sammantaget
bidrog till fullgérandet av dessa uppgifter. Darefter foljer myndighetens resultat i olika delar.

Den finansiella redovisningen bestar av vésentliga uppgifter, resultatrdkning, balansrikning,
anslagsredovisning, finansieringsanalys, tilldggsupplysningar samt noter.

Redovisning av information

Informationen om resultatet avser det senaste dret och jamfors med de tvé foregdende &ren. Nér det
inte 4r mojligt att ta fram jamforbara data for tre &r i foljd kommenteras detta. Statistiken avspeglar
forhéllandet vid tidpunkten for framtagandet och kan dndras over tid eftersom myndighetens
datalager dr rorligt. Det medfor att angivna vérden for ett visst ar kan skilja sig at mellan tva
arsredovisningar. Om orsaken till skillnaden &r en annan &n det rorliga datalagret anges denna.

Individbaserad statistik &r uppdelad efter kon. Om det saknas mojlighet att dela upp statistiken efter
kon kommenteras detta. Produktivitetsviarden och genomsnittliga styckkostnader for &rendehantering
kan inte delas upp pa kon, eftersom berdkningen av dessa bygger pa medarbetarnas tidsredovisning.
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Bedomning och redovisning av resultat

Myndighetens resultat bedoms enligt skalan “gott”, "tillfredsstdllande” och “ej tillfredsstéllande”.
I resultatanalyserna anvénds framtagna resultatindikatorer och nyckeltal vad géller rérelsen mot
malen korta handldggnings- och vistelsetider, god service och tillgdnglighet, hog rittslig kvalitet
och hog kostnadseffektivitet.

Fokus i analyserna ligger pa jamforelser med tidigare ar, utvecklingen av handliggningstider
(ledtiden frén ans6kan om uppehéllstillstand till Migrationsverkets beslut som forsta instans),

hur myndigheten arbetade med nya och dldre drenden, andel fattade beslut och ppna drenden i
forhallande till forfattningsstyrda handlaggningstider samt hur aldern pa de 6ppna drendena (kotid)
utvecklades med fokus pa kortare handldggningstider.

Analysen av forvarsverksamheten utgar fran formagan att tillhandahalla forvarsplatser enligt
regeringens uppdrag, att utforma verksamheten si att tryggheten for sévél forvarstagna som personal
sikerstills samt att sékerstélla att den forvarstagne ar tillgénglig for verkstillighet av beslut om
avvisning eller utvisning. Den rttsliga kvaliteten analyseras utifran myndighetens forméaga att fatta
formellt och materiellt riktiga beslut, bedriva enhetlig rattstillimpning samt handldgga drenden
enligt gillande lagstiftning och utifrdn den sdkandes individuella forutsittningar. Inom service har
myndigheten tva delmal: god service och god tillgénglighet. Hér tas nyckeltal som besvarandegrad
i telefon och véntetid for betjining i beaktande. P4 de omraden dér indikatorer och nyckeltal inte &r
framtagna gors kvalitativa bedémningar.

Myndighetens produktivitet (antal avgjorda drenden per arsarbetare) och kostnad per avgjort drende
redovisas. Produktivitetsvardet inkluderar arsarbetare inom operativa delar av organisationen.
Utover ren produktion ingér &dven resurser for ledning och stdd samt service och bemdtande inom
samma organisationsdel. Den genomsnittliga kostnaden per avgjort drende redovisas utifran total
kostnad for drendeslaget. Redovisning av kostnad per drende pa underliggande segment bedoms i
dagsliget inte ge en réttvisande bild. For att kunna redovisa kostnad per drende pa en mer detaljerad
niva krivs ett utvecklingsarbete for att forbattra modellens precision pd segmentsniva.

Under 2023 bytte myndigheten personal- och 1énesystem. Overgdngen medforde en betydande
forsamring av tidsredovisningen till foljd av lagre rapporteringsgrad av arbetad tid jamfort med
tidigare ar. Utfallet av rapporterad tid forsdmrades ytterligare under 2024. Detta medfor svarigheter
att berdkna det ekonomiska utfallet pa ett tillforlitligt sitt och att gora réttvisa jamforelser mellan
2024 och tidigare ar, till exempel genom att resursdkningar inom ett drendeslag inte alltid fullt ut
avspeglas i det ekonomiska utfallet. P4 omrdden dér detta blir sérskilt tydligt limnas en kommentar
i redovisningen av kostnader. Redovisningen av produktivitet beddms inte paverkas av detta i
samma utstrackning som kostnaderna eftersom denna berdkning &dven baseras pé statistik dver antal
arsarbetskrafter.

Nyheter i denna arsredovisning

Vissa fordndringar i dispositionen har gjorts jamfort med arsredovisningen for 2023. Avsnittet om
aterkallelser av tillstand aterfinns numera i kapitlet om arbetet mot brott, missbruk och felaktiga
utbetalningar till asylsdkande. Redovisningen av statlig ersittning till kommuner och regioner har
flyttat till kapitlet om asyl och mottagning.

I avsnittet om arbetstillstdnd ldmnas en redovisning av Migrationsverkets nya kategoriindelning.
I avsnittet om felaktiga utbetalningar till asylsdkande redovisas en delvis ny metod for att
berdkna upptickta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader f6r kontrollarbetet samt ett nytt
sétt att redovisa polisanmélningar av bidragsbrott.
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B KRAFTSAMLING OCH RESULTAT

1. Kraftsamling och resultat

1.1 Kraftsamling for att moéta nya och utékade krav

Mot bakgrund av regeringens reformpolitik inom migrationsomradet har Migrationsverket sedan
tidigare forstirkt den interna organisationen for att kunna planera och genomfoéra reformerna pa ett
effektivt och samordnat sétt. Under 2024 har formerna for styrning och ledning utvecklats vidare

i syfte att starka formagan att mota de krav som stélls pd myndigheten i form av ett utokat och
fordndrat uppdrag och ett hogt reformtempo.

Myndigheten har valt att organisera arbetet kring fem kraftsamlingsomraden, det vill siga omraden
som myndigheten ser behov av att prioritera, forstarka och utveckla for att 6ka sin leveransformaga.
For varje kraftsamlingsomréade finns en uppdragsansvarig som pé uppdrag av generaldirektoren
ansvarar for att hdlla samman och driva arbetet framat. P4 6vergripande niva leds och samordnas
arbetet av dverdirektdren. Myndigheten kraftsamlar inom foljande omréden:

» Forebygga och motverka missbruk av regelverk och drendeprocesser.

* Frimja en arbetskraftsinvandring som stirker Sveriges konkurrenskraft.

+ Okat och effektiviserat atervindande.

» Stirkt forvarskapacitet i enlighet med uppdrag fran regeringen om utbyggnad av forvarsplatser.

+ Ett reformerat mottagningssystem som bidrar till att en effektivare asylprocess och ett
effektivare atervindande.

Kraftsamlingen for att omhénderta inriktningen i den svenska migrationspolitiken samordnas med
genomforandet av EU:s migrations- och asylpakt som trdder i kraft i juni 2026.

For att stodja kraftsamlingen finns ocksa ett internt uppdrag som syftar till att utveckla och framtids-
sikra Migrationsverkets informationshantering, vilket bland annat ska skapa forutséttningar for ett
effektivt informationsutbyte med andra aktorer.

Aven de reformer som ligger utanfor kraftsamlingsomrédena bevakas och koordineras inom ramen
for myndighetens interna struktur for reformsamordning.

1.2 Resultatet i sammanfattning

I asyldrenden 6kade andelen fattade beslut inom forfattningsstyrd tid och det sjdlvmana dtervindandet
okade. Detta bidrog till att korta vistelsetiderna i mottagningssystemet, i vissa segment med cirka étta
ménader, men totalt sett #r vistelsetiderna fortfarande for langa. Aterviindandet var ett av myndighetens
kraftsamlingsomraden och en rad atgérder vidtogs for att effektivisera det sjdlvmana atervindandet och
dven bidra till att underlétta det atervindande som behdver ske med tvang genom Polismyndighetens
forsorg. Migrationsverket har fortsatt att genomfora obligatorisk samhillsintroduktion for asylsokande,
med ett okat deltagande och fortsatt mycket goda omdomen fran deltagarna.

Som ett av myndighetens kraftsamlingsomraden har insatserna for att fraimja hogkvalificerad arbetskraft
inneburit mycket korta handlaggningstider i dessa drenden, vil inom ramen for det serviceldfte som
myndigheten ldmnat for kompletta ansokningar. I medborgarskapsérenden har sékerhetshojande atgirder
fortsatt att implementeras. Handldggningstiderna i medborgarskapsérenden, liksom i anknytningsirenden,
ar dock fortsatt alltfor langa for att resultatet ska kunna bedomas som tillfredsstillande.
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Aven inom forvarsverksamheten kraftsamlade myndigheten och arbetar for att bygga ut kapaciteten
enligt regeringens uppdrag. Under aret togs nya platser i drift vid férvaret i Molndal och arbete pagér
for nya platser i Flen.

Kraftsamlingen mot missbruk av myndighetens system mynnade ut i en ny kontrollorganisation som
togs i drift 1 januari 2025. Myndigheten har fortsatt att prioritera dterkallelser av uppehéllstillstand
och andelen aterkallelser 6kade. Arbetet mot felaktiga utbetalningar av dagersittning till asylsokande
har fortsatt genom deltagande i den myndighetsgemensamma satsningen MUR, utbildningsatgérder
och utveckling av nya tekniska hjdlpmedel. Nagon tydlig minskning av de felaktiga utbetalningarna
har dock dnnu inte kunnat konstateras och myndigheten orsakar alltjamt majoriteten av de felaktiga
utbetalningarna.

Myndighetens service fortsatte att byggas ut genom samarbetet med Statens servicecenter och
utveckling av e-tjansterna. Pa den internationella arenan har Migrationsverket varit fortsatt aktivt i EU-
samarbetet, inte minst i arbetet med den nya migrations- och asylpakten och pa atervindandeomrédet.
Genom utdkade internationella utvecklingsinsatser har myndigheten fortsatt bidragit till regeringens
arbete inom utvecklingssamarbete, bland annat genom projekt i Irak, Somalia och véstra Balkan.
Fortsatta insatser har genomforts for att 6ka atervandringen, men intresset for att anséka om
atervandringsbidrag var fortsatt lagt och endast fyra personer beviljades stod. Uppdraget att

overfora 900 kvotflyktingar genomfordes, inklusive forberedande informationsinsatser och
integrationsutredningar. Migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna hanterade en stor 6kning
av antalet viseringsansokningar inom de tidsramar som EU:s viseringskodex sétter och fortsatte det
omfattande utvecklingsarbetet inom ramen for EQ-projektet.

Myndighetens digitala transformation har fortsatt med forutsittningsskapande arbete samt insatser
for att hoja kvaliteten och sékerheten pa informationshanteringen och stirka formagan att utbyta
information med andra myndigheter.

1.3 Resultatbeddmningar per omrade
1.3.1 INFORMATIONSSAKERHET

Under aret har myndigheten prioriterat att ta fram och fastsla ytterligare styrning inom informations-
sikerhetsomradet. Flera atgdrder har vidtagits som syftar till att hoja systematik och medvetenhet
kring frdgorna. Myndighetens egna utvérderingar och genomforande av MSB:s Cybersikerhetskollen
har dock visat pa brister inom informationssakerhetsomradet. Det systematiska arbetet géllande
informationssdkerhet inom myndigheten behdver darfor fortsatt forbattras. Sammantaget gors
bedomningen att myndighetens informationssékerhet fortsatt ej &r tillfredsstillande.

1.3.2 ANVANDA MEDEL FRAN EU-FONDER FOR ATT FINANSIERA OCH UTVECKLA DEN
EGNA VERKSAMHETEN

Under éret har Migrationsverket fortsatt beviljats medel fran Asyl-, migrations-, och integrations-
fonden (AMIF) och Instrumentet for grins- och viseringsinsatser (BMVI) for utveckling av
verksamheten. Totalt har myndigheten beviljats 154 miljoner kronor i extern finansiering 2024.
Det var en minskning med 71 procent jaimfort med 2023, men resultatet var i linje med fondernas
programcykel och forbrukningen av fondmedel. Ett AMIF-finansierat projekt avbrots for att
mojliggora satsningar inom olika reformer och paktens inforande. Delar av medlen som inte
nyttjades har anvénts till ett pdgaende projekt som arbetar med byggandet av nya forvarsplatser i
Flen. Utifréan tillgédngliga medel i fonderna beddms resultatet som gott.

1.3.3 ASYL OCH MOTTAGNING

Migrationsverket ska verka for att den sammantagna vistelsetiden i mottagandet ska vara sa kort som
mojligt. Under 2024 var den totala genomsnittliga vistelsetiden i mottagningssystemet fran ansdkan till
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utskrivning markant kortare dn 2023, men vistelsetiderna var dnda alltjamt langa. Handldggningstiden
i asyldrenden och atervindandeprocessen blev kortare. Utvecklingen inom asylprévningen var positiv
med bdde en hogre andel avgjorda och &ppna drenden inom forfattningsstyrd tid. Den genomsnittliga
aldern for 6ppna drenden blev ocksé ligre. Ett béttre resultat for drenden rérande barn utan vardnads-
havare jamfort med vuxna visar att denna grupp fortsatt prioriterades. Resultatet for dret var positivt,
men mot bakgrund av de fortsatt allt for langa vistelsetiderna 1 mottagningssystemet beddms resultatet
sammantaget som tillfredsstillande.

1.3.4 SAMHALLSINTRODUKTION FOR NYANLANDA

Migrationsverket fortsatte under dret att erbjuda samhaéllsintroduktion for asylsdkande. 73 procent
av malgruppen deltog vilket var en dkning pa 12 procentenheter jamfort med 2023. Genomford
uppfoljning av samhéllsintroduktionen visade att 77 procent av deltagarna var mycket ndjda
(jamfort med 74 procent 2023) och att endast enstaka deltagare var missndjda. Okningen av mycket
ndjda deltagare kan antas vara ett resultat av det utvecklingsarbete som bedrivits med bland annat
kompetensutveckling av medarbetarna. Resultatet bedoms sammantaget som gott.

1.3.5 ERSATTNING TILL KOMMUNER, REGIONER OCH APOTEK

Liksom under 2023 avgjordes fler drenden &n vad som inkom och det totala antalet 6ppna drenden
minskade. Handldggningstiden for automatiska beslut fortsatte att forkortas, men den genomsnittliga
handldggningstiden blev dock totalt sett l&ngre under aret. Resultatet bedoms sammantaget som
tillfredsstillande.

1.3.6 TILLSTANDSARENDEN

Inom anknytningsdrenden minskade antalet nya forstagdngsansékningar, men antalet forléingnings-
ansokningar fortsatte att 6ka och verksamheten lyckades hantera 6kningen relativt val. Antalet
avgjorda drenden var historiskt hdgt och antalet 6ppna drenden minskade markant. Minskningen
av antalet 6ppna ansokningar &r positiv, men vad giller handldggningstider befinner sig
anknytningsédrendena i ungefdr samma lage som aret innan och andelen avgjorda drenden inom
forfattningsstyrd tid i forstagangsirenden var fortsatt mycket lag. Mot bakgrund av detta bedéms
resultatet for anknytningsprovningen som ej tillfredsstillande, trots det minskade antalet 6ppna
drenden.

Inom arbetsmarknadsprévningen forbéttrades resultatet 1 sd motto att antalet 6ppna drenden fortsatt
minskade kraftigt. Arbetet i den nya modellen har ocksé inneburit att en mycket stor andel av de
personer som ansdkte om arbetstillstdnd under 2024 fick sina beslut vél inom forfattningsstyrd tid.
Inte minst géller det den hogkvalificerade arbetskraften dér servicemalet om beslut inom 30 dagar
kunde héllas. Fortfarande finns det dock totalt sett alltfor ménga Sppna dldre drenden. Sammantaget
bedoms resultatet for arbetsmarknadsprovningen som tillfredsstillande.

Inom EES-provningen lag ett sirskilt fokus pé drenden om uppehallskort. Handldggningstiderna
blev sett till heléret inte kortare, men antalet 6ppna drenden i denna kategori minskade jamfort med
2023 och drendebalansen foryngrades ocksa vilket dr positivt. Totalt inom drendeslaget 1ag antalet
Oppna drenden i princip stilla, men kotiden fortsatte den negativa trenden fran foregaende &r och blev
langre. Daremot forbattrades den genomsnittliga handldggningstiden nagot. De fortsatt langa
kotiderna och avsaknaden av en tydlig forbattring mot foregdende ar gor att resultatet bedoms som ej
tillfredsstéllande.

Bland studenter antagna till hogre utbildning fick s& gott som samtliga som ansokt i tid och
uppfyllde kraven beslut innan studiestart. Forbattringar skedde ocksa nir det géller handldggnings-
och kotider. Fortfarande dr dock handldggningstiden ndgot for 14ng i frimst forldngningsidrenden
varfor resultatet for studerandeprévningen sammantaget bedoms som tillfredsstéillande.
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1.3.7 MEDBORGARSKAPSARENDEN

De sdkerhetshojande atgdrderna som infordes 2023 har fortsatt implementerats och verksamheten
paverkades fortsatt av ett stort antal begiran om avgorande av drenden som blivit dldre &n sex méanader.
Lika manga drenden avgjordes som 2023, och fler 4renden avgjordes &n vad som inkom. Antalet 5ppna
drenden minskade didrmed vilket &r positivt, men de 6ppna drendena blev dldre eftersom utrymmet
att arbeta med de dldsta drendena var begrinsat. De genomsnittliga handlaggningstiderna var fortsatt
mycket l&nga och andelen beslut som fattades inom 180 dagar minskade ytterligare jamf{ort med
foregdende &r. Sammantaget bedoms resultatet darfor som ej tillfredsstéllande.

1.3.8 FORVARSVERKSAMHETEN

Under éret utokade Migrationsverket forvarskapaciteten till 593 platser vilket var i enlighet med
uppdraget i regleringsbrevet. Beldggningsgraden i forvaren 6kade jamfort med foregédende ar.
Forvarsverksamheten var ett av myndighetens kraftsamlingsomraden och arbete pégick for att
ytterligare 6ka forvarskapaciteten i linje med regeringens uppdrag. Syftet med forvarsverksamheten
ar att den forvarstagne ska vara tillgénglig for utrednings- och verkstillighetsatgéarder. Under aret
intréffade tre rymningsincidenter, vilket var i nivd med foregadende ar. Forvarsverksamheten ska vara
trygg for savil forvarstagna som myndighetens medarbetare. Under aret har ett antal atgirder
implementerats inom forvarsverksamheten i syfte att frimja friskfaktorer och forbattra arbetsmiljon.
Arbetet dr langsiktigt och snabba resultat kan inte forvantas. Under 2024 har sjuktalen bland
personalen pd forvaren forsdmrats och antalet incidenter med hot och vald mot personalen var pa
ungefédr samma niva som foregaende ar. Antalet registrerade ingripanden vid hot och vald mellan
forvarstagna 6kade jamfort med foregadende ar men det var ocksa fler personer som var férvarstagna
under 2024. Resultatet bedoms sammantaget som tillfredsstillande.

1.3.9 ATERVANDANDE

Antalet konstaterade utresor for personer med avldgsnandebeslut 6kade jimfort med foregaende

ar. Aven andelen utresor som skedde till den dterviindandes hemland 6kade vilket ér positivt
eftersom en utresa till annat EU-land kan medfora att personen dverfors tillbaka till Sverige i
enlighet med Dublinférordningen. Ledtiderna till utresa blev ocksa kortare. Inrdttandet av
atervandandecenter fortsatte och verksamheten vid centren utvecklas i takt med att fler platser
anskaffas. Anvindandet av beslut om forvar 6kade och samtidigt 6verldmnades totalt sett nagot farre
avlagsnandebeslut till Polismyndigheten for verkstéllighet. Under &ret har myndigheten kraftsamlat
kring atervindande och vidtagit flera atgirder for att stirka arbetet, sdvil inom myndigheten som i
samarbete med Polismyndigheten. Resultatet beddms som gott.

1.3.10 BIDRAG TILL BROTTSBEKAMPNING

I enlighet med Migrationsverkets instruktion deltog myndigheten i flera myndighetsgemensamma
satsningar under aret, bland annat mot organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet.
Myndigheten fortsatte dven samarbetet med Sédkerhetspolisen for att upptécka sikerhetshot

1 samtliga migrationsprocesser. Vidare fortsatte Migrationsverket att bistd Polismyndigheten

och Aklagarmyndigheten, bland annat genom skrivelser om misstinkta krigsforbrytelser och
hanvisningar av misstinkta fall av mdnniskohandel. Resultatet bedoms som gott.

1.3.11 ATERKALLANDE AV TILLSTAND

Antalet beslut om aterkallelse minskade jamfort med 2023, men antalet initierade drenden var fortsatt
betydligt hogre 4n 2022. Andelen aterkallade tillstand och statusforklaringar 6kade jamfort med de tva
foregaende aren. Myndigheten har i1 det operativa arbetet fortsatt att prioritera drenden om aterkallelse
och att utveckla processen. Genom kraftsamlingsuppdraget att forebygga och motverka missbruk
fortsitter arbetet med den framtagna, och nu reviderade, handlingsplanen vilket ger forutsittningar for
att skapa tydliga strukturer att omhénderta inkomna tips och tidigare 6ppna drenden om aterkallelser
nir sa bedoms vara aktuellt. Sammantaget beddms resultatet som gott.
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1.3.12 FELAKTIGA UTBETALNINGAR TILL ASYLSOKANDE

Enligt Migrationsverkets statistik var andelen felaktiga utbetalningar av dagerséttning till
asylsokande 3,6 procent 2024. En under aret genomford omfattningsstudie for utbetalningar gjorda
under 2023 visade dock att registreringsgraden av felaktiga utbetalningar fortsatt var under 50
procent vilket indikerar att statistiken inte ger en réttvisande bild av den faktiska andelen felaktiga
utbetalningar. Insatser har genomforts for att minska de felaktiga utbetalningarna men &nnu har
ingen tydlig forbéttring géllande andelen fel kunnat konstateras. Omfattningsstudien visade att
andelen felaktiga utbetalningar var knappt tio procent och att det fortsatt var Migrationsverket som
orsakade majoriteten av de felaktiga utbetalningarna. Resultatet bedoms som ej tillfredsstillande.

1.3.13 RATTSLIG KVALITET

Bedomningen av den rattsliga kvaliteten utgér fran indikatorerna enhetlighet, korrekta beslut och
utredning efter drendets beskaffenhet. Enhetligheten i besluten i tillstdnds- och medborgarskaps-
drenden bedoms ha varit god. I asylbeslut visade genomford analys pé vissa avvikelser som
behdver analyseras vidare. Arets uppféljningar visade generellt pd en hdg andel korrekta beslut

i tillstdnds- och medborgarskapsérenden. Brister har konstaterats i uppf6ljning av efterkontroller
av arbetstillstandsérenden och &ven i asyldrenden som géllde medborgare fran Belarus. Dessa tva
uppfoljningar omfattade dock endast ett mindre antal drenden varfor det &dr svért att dra generella
slutsatser av utfallet. Nér det géller asylprovning har myndigheten inte samma breda underlag att
beddma rittsliga kvalitet utifrdn som for dvriga drendeslag. Den relativt ldga dndringsfrekvensen i
migrationsdomstol talar dock for att den réttsliga kvaliteten pa avslagsbeslut i asyldrenden ar pé en
tillfredsstéllande niva. Nar det slutligen giller handlaggning efter drendets beskaffenhet sé visade
savil genomforda kvalitetsuppfoljningar som JO:s och JK:s granskningar att Migrationsverkets
generellt [anga handlaggningstider framforallt beror pa langa tider av passivitet i handldggningen.
I 6vrigt bedoms drendena generellt utredas efter sin beskaffenhet. De ovan ndmnda uppf6ljningarna
avseende belarusiska asyldrenden och efterkontroller i arbetstillstandsidrenden visade dock &ven pa
brister i handliggningen. Aven hir var det svart att dra generella slutsatser med anledning av det
begriansade antalet drenden. Migrationsverket bedomer att den réttsliga kvaliteten i beslutsfattandet
sammantaget har varit tillfredsstillande.

1.3.14 TILLGANGLIGHET OCH SERVICE

Under dret har Migrationsverket tagit ytterligare steg for att forbattra tillgdnglighet och service, bland
annat genom det fortsatta utvecklingsarbetet med Statens servicecenter, utvecklingen av e-tjédnsten
Min sida samt i prioriteringen av korta svarstider pa e-post och tjansten Sdkra meddelanden.
Genomforda kundundersdkningar i de olika servicekanalerna visade pa ett fortsatt bra resultat, dven
om det statistiska underlaget var alltfér begrinsat for att dra sékra slutsatser. Vissa forsimringar kan
konstateras jamfort med 2023, bland annat minskade andelen besvarade telefonsamtal och véntetiden
vid besok blev marginellt ldngre. Sammantaget bedéms myndighetens service och tillgénglighet
under aret ha varit tillfredsstéllande.

1.3.15 LIKVARDIG BEHANDLING

Myndighetens interna struktur for arbetet med likvéardig behandling har under &ret stérkts, bland annat
genom att huvudprocesserna skydd och tillstand nu finns representerade i natverket for likvérdig
behandling. Det forvéntas leda till att arbetet for likvérdig behandling far en tydligare férankring i
myndighetens processer. Jaimstélldhetsperspektivet finns med i verksamhetsplanering och uppfoljningar
dven om integrationsgraden varierar inom myndigheten. Kunskapen och forstaelsen for arbetet med
jamstélldhet behdver fortsatt stirkas. Myndigheten har fortsatt utvecklingsarbetet for att ta till vara
rattigheter for barn, hbtqi-personer, personer med funktionsnedséttningar och tillstandssékande som ar
utsatta for vald. Arbetet med likvardig behandling sker inom en vél etablerad och fungerande struktur,
bade nir det giller det interna utvecklingsarbetet och extern dialog och samverkan. Resultatet bedoms
som tillfredsstéllande.
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1.3.16 INTERNATIONELL VERKSAMHET

Under éret har Migrationsverket deltagit i arbetet med den nya migrations- och asylpakten.
Myndigheten har ocksé varit representerad i andra relevanta forum och organisationer, inte minst pa
atervindandeomradet. Genom fortsatta och utékade internationella utvecklingsinsatser har myndigheten
bidragit till regeringens arbete inom utvecklingssamarbete samt Sveriges arbete inom ramen for politiken
for global utveckling. Den svenska kontaktpunkten for Europeiska Migrationsnétverket (EMN) var
fortsatt aktiv och deltog bland annat i expertgruppen for atervindande. Migrationsverket fortsatte enligt
uppdrag att bedriva 6vervakning av tvangsvisa verkstélligheter av atervindandebeslut och har bidragit till
att forbéttra dessa genom att rapportera observerade brister. Antalet genomforda dvervakningsuppdrag
fortsatte att 6ka. Resultatet av den internationella verksamheten bedoms sammantaget som gott.

1.3.17 ATERVANDRING

Antalet ansokningar om atervandringsbidrag var fortsatt lagt och fyra personer beviljades dtervandrings-
stod, en marginell 6kning jamfort med foregdende &r. Migrationsverket bedémer att myndigheten har
gjort det som varit mojligt nér det giller informationsspridning och under &ret har samverkan med
andra myndigheter utvecklats genom kunskapshdjande insatser och dialog. Det har framst skett inom
redan befintliga kanaler och forum, men det ar tydligt att informationsinsatserna behover vara mer
samordnade for att fa storre effekt. En samverkan med diasporan har initierats, bland annat avseende
informationsspridning. Utifrdn mélet att antalet personer som frivilligt atervandrar ska 6ka bedéms
resultatet som ej tillfredsstédllande.

1.3.18 VIDAREBOSATTNING

Under éret 6verfordes 906 kvotflyktingar vilket innebér att uppdraget fran regeringen genomfordes.
98 procent av de personer som dverfordes hade tagit del av forberedande informationsinsatser.
Integrationsutredning har genomforts med samtliga vuxna individer som beviljats uppehallstillstand.
Myndighetens metod och handlaggningsstod for integrationsutredning har utvecklats pa ett positivt sétt
och utredningarna bedéms ha genomforts pa ett mer andamélsenligt sitt &n 2023. Resultatet bedoms
sammantaget som gott.

1.3.19 MIGRATIONSVERKSAMHETEN VID UTLANDSMYNDIGHETERNA

Den stodverksamhet for utlandsmyndigheterna som bedrivs fran Migrationsverket har under 2024
varit tillfredsstéllande. Bemanningsbehov och placering av personal har i stérsta mdjliga man foljt
de forandringar 1 ansokningsmonster och kvantiteter som har skett under éret. Finansieringen av
utlandsverksamheten har sammantaget varit tillfredsstillande. 94 procent av viseringsansdkningarna
har avgjorts inom 15 dagar vilket &r ett mycket gott resultat, och mojligheten att digitalt uppvisa pass
1 original har anvénts i hog utstrackning och forenklat for malgruppen. Utvecklingsarbetet har gatt
enligt plan och har inneburit ett stort antal fordndringar vilka forvéntas leda till en béttre verksamhet
savil kvantitativt som kvalitativt. Resultatet av migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna
bedoms sammantaget som gott.

1.3.20 ASYL-, MIGRATIONS- OCH INTEGRATIONSFONDEN

Programperioden 2014-2020 har slutrapporterats till EU-kommissionen och nyttjandegraden av
fondmedel uppgick till néra 100 procent. For programperioden 2021-2027 har flera utlysningar
genomforts och myndigheten har rapporterat in cirka 141 miljoner euro till EU-kommissionen,
motsvarande 37 procent av den totala fondbudgeten. Resultatet beddms som gott.
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2. Intern styrning och kontroll

2.1 Processen for intern styrning och kontroll

Migrationsverkets verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
Enligt forordningen ska myndigheten analysera verksamhetens visentliga risker, forebygga att
verksamheten utsétts for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter samt
sékerstilla att det inom myndigheten finns en intern miljé som utgor grund {f6r god forvaltning av
verksamheten.

Bedomningen av myndighetens interna styrning och kontroll utgar fran analys och hantering av
verksamhetens risker samt hur iakttagelser fran Riksrevisionen, Statskontoret och myndighetens
internrevision omhéndertas. Generaldirektérens bedomning av den interna styrningen och kontrollen
limnas i avsnittet Arsredovisningens undertecknande.

Under éret uppdaterades och fortydligades bilden av vad som menas med vésentliga risker vilket
har resulterat i en forbéttrad process och en reviderad instruktion for intern styrning och kontroll.
Myndigheten foljde dven upp den interna miljon.

2.2 Atgéarder for att forebygga oegentligheter

Under varen inréttades ett strategiskt forum for att samordna myndighetens arbete mot otillaten

och otillborlig paverkan, korruption och andra oegentligheter. Arbetet leds av sdkerhetsavdelningen
med deltagande frdn myndighetens ledningsgrupp. Samordningen har resulterat i en dversyn av
utbildningar och intern kommunikation i syfte att hdja kompetensen om péverkan och korruption
inom myndigheten. Under 2025 planeras kompetenshdjande atgarder for medarbetare och chefer.
Sammantaget forvéintas de genomforda och planerade insatserna bidra till att risken for att bli utsatt,
eller konsekvensen av att bli utsatt, for hot och vald i arbetet minskar och att medarbetarnas formaga
att hantera paverkansforsok okar.

Inom ramen for utvecklingen av migrationsverksamheten pé utlandsmyndigheterna har det EU-
finansierade projektet EQ, Improved efficiency and quality in the migration process, tagit fram en
systematik for arbetet med riskanalyser och en struktur for hantering av avvikelserapporter (se vidare
avsnitt 19.2). Dartill har forutséttningarna for kompetensforsorjning och vidareutbildning for personal
pé utlandsmyndigheterna forbattrats.

2.3 Vasentliga risker

For &r 2024 har myndigheten valt ut de interna kraftsamlingsuppdragen och uppdraget i myndighetens
instruktion att halla hog rittslig kvalitet i beslutsfattandet som nya grunder for analys av vésentliga risker.
Aven tidigare risker, som tidigare benimndes “centrala risker”, foljs upp. Avdelningar, regioner och

funktioner lyfter riskerna for atgéard och uppfoljning. De vésentliga riskerna lyfts till generaldirektoren.
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2.3.1 FOREBYGGA OCH MOTVERKA MISSBRUK

Detta kraftsamlingsuppdrag omfattar samtliga &drendeprocesser och utlandsverksamheten. Uppdraget
ar brett och omfattar bland annat myndighetens arbete med aterkallelser av tillstind. Under hdsten
har myndigheten skapat en kontrollorganisation for uppdraget som delvis kommer att rapporteras i
februari 2025 och dérefter slutrapporteras i december 2025. Risken for att tips och information om
missbruk av tillstand inte omhéndertas forvintas minska genom den nya kontrollorganisationen.
Atgiirder beskrivs i kapitel 12.

2.3.2 EFFEKTIV PROVNING AV ARBETSTILLSTAND

Uppdraget ska bland annat frdmja och underldtta hogkvalificerad arbetskraftsinvandring till Sverige,
men detta far inte ske pa bekostnad av kontroll for att motverka det fusk och missbruk som forekommer
inom arbetstillstdnd, likvil som i andra processer. Atgirder mot fusk avser frimst ett strukturerat
tillgédngliggdrande av information om oseridsa aktorer tillsammans med ett utokat samarbete och
informationsdelning med andra myndigheter. Det pdgér en rittslig analys avseende forutséttningarna
for att motverka missbruk som kan leda till att det hemstélls om utdkade kontrollindamal f6r
myndigheten. For att tgérda risken for langa handlédggningstider har Migrationsverket infort en modell
med olika kategorier. Aterrapportering av uppdraget sker 16pande till myndighetsledningen.

2.3.3 ATERVANDANDE

Migrationsverket har tagit stora steg for att forbéttra interna processer inom dtervindande men fler
atgirder behdvs. Myndigheten bedomer att formégan till analys och uppféljning behdver forbattras,
bland annat genom att hja informationskvaliteten. Kraftsamlingsuppdraget foljer en nationell handlings-
plan som omhéndertar brister och risker och aterrapportering till myndighetsledningen sker 16pande.

2.3.4 FORVARSVERKSAMHETEN

Risken for att inte finna och kontraktera lokaler for en utbyggd forvarsverksamhet i tillrdckligt snabb
takt har minskat genom myndighetens 6kade fokus pé forvars- och investeringsplanering.

2.3.5 REFORMERAT MOTTAGNINGSSYSTEM

Ett minskat antal asylsokande gor att pressen péd bostadssystemet inte ar lika stor som tidigare.
Planer for interimslosningar for att sékerstélla den nya processen ar under framtagande och
riskvardet sdnktes under hosten. Lopande aterrapportering till verksledningen sker under 2025.

2.3.6 RATTSLIG KVALITET

Statskontorets rapport Mdnga dar smda — Migrationsverkets styrning och uppféljning av den rittsliga
kvaliteten i asylprocessen visade att Migrationsverket inte gjort tillrdckligt for att undanrdja risken
for otillracklig kvalitet 1 provningen av asyldrenden. Myndigheten har under hosten paborjat atgérder
for att nd upp till en hogre kvalitet och upprétthalla enhetlighet och rittssdkerhet i asylprovningen.

2.3.7 OVRIGA VASENTLIGA RISKER

Risken é&r fortsatt hog for att Migrationsverkets IT-sdkerhet ar otillrdcklig for att skydda information
och IT-infrastruktur. Atgirder genomfors 16pande for att stirka IT-séikerheten. Risken for felaktiga
utbetalningar av dagersdttning till asylsokande &r fortsatt hog och de atgirder som hittills vidtagits
har inte varit tillrdckliga for att foréndra riskbilden. En ny nationell handlingsplan kommer att tas
fram fOr att ratta till verksamhetsbristerna.

Andra visentliga risker dr olika former av digitaliseringsrisker i samband med inférandet av digital
infrastruktur och informationssikerhet.
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2.4 Intern miljo

Den interna miljon bestér av de forutsattningar som ligger till grund for verksamhetens formaga att
genomfora uppgifter och mal. Under &ret har fem omraden utvérderats:

— Arbetsordning och styrning: myndighetens nuvarande arbetsordning behdver reformeras bade
till form och innehall f6r att bli mer &ndamalsenlig.

— Strategi: under hdsten har Migrationsverkets verksamhetsstrategi ersatts av en strategisk
verksamhetsplan. I den strategiska verksamhetsplanen hanteras flera tidsperspektiv: visionen,
vardegrunden, uppdraget och framgangsfaktorerna ar langsiktiga till sin karaktar medan
kraftsamlingsomradena har fokus pa de ndrmaste tva dren. Fordndringen forvéntas ge battre
forutsittningar for verksamhetsplaneringen och stérka styrningen.

— Processen for verksamhetsplanering och uppfoljning: interna dialoger har f6rts om huruvida
forverkligandet av myndighetens verksamhetsplanering pa avdelningsniva bor bli mer enhetlig
for att forstdrka styrningen. Processen ar under utveckling.

— Kommunikation: kommunikationen mellan myndighetens chefer och anstillda via
myndighetens intranit och chefsdagar bedoms som tydlig.

— Statlig vardegrund, kultur och arbetsmilj6: uppfoljning av resultatet av den medarbetarenkét
som genomfordes 2023 ar en viktig virdemétare pa den interna miljon.
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3. Ekonomi

3.1 Migrationsverkets budget

Migrationsverkets verksamhet finansieras i huvudsak med anslag inom utgiftsomrade 8 Migration
och utgiftsomrade 13 Jamstéilldhet och nyanldnda invandrares etablering och utgiftsomrade samt
Ovriga sakanslag ddar myndigheten disponerar medel. Fran och med 2024 tillkom finansiering for ett
nytt anslag inom utgiftsomradet Internationellt bistand.

Den totala tilldelningen av anslagsmedel for 2024 uppgick till cirka 16 miljarder kronor. Férdelningen
mellan utgiftsomradena var 12,3 miljarder kronor for utgiftsomrade 8, cirka 3,7 miljarder kronor for
utgiftsomrade 13 och 25 miljoner kronor for utgiftsomrade 7. Den totala forbrukningen under aret
uppgick till cirka 14 miljarder kronor, vilket innebdr en 6kning i utgifter med en procent jamfort med
2023. I absoluta tal 6kade den totala forbrukningen med 88 miljoner kronor.

Av de totala tilldelade medlen enligt regleringsbrev forbrukades 87 procent, vilket innebar en
avvikelse pa tva miljarder kronor jamfort med tilldelad budget. Orsaken till avvikelsen var framst att
tilldelade medel pa anslag 1:2 Ersdttningar och bostadskostnader baserades pa ett antagande om fler
personer med tillfalligt skydd fran Ukraina dn vad som blev fallet. En stor andel av dessa personer
folkbokfordes med anledning av Skatteverkets tillimpning av de nya folkbokforingsreglerna efter att
lagradsremissen Forbattrade villkor for utldnningar med tillfélligt skydd (prop. 2023/24:151)
beslutades av riksdagen och tridde i kraft den 1 november 2024. Detta minskade antalet inskrivna i
mottagningen ytterligare jamfort mot tidigare antaganden som lég till grund for vardandringsbudgeten
da tilldelade medel minskades pé utgiftsomrade 8 anslag 1:2 Erséttningar och bostadskostnader och
okade pa utgiftsomrade 13 anslag 1:2 Kommunersittningar vid flyktingmottagande. I hostédndrings-
budgeten tilldelades myndigheten ytterligare 869 miljoner kronor till anslaget 1:2 Kommun-
ersittningar vid flyktingmottagande med anledning av Skatteverkets tillimpning av de nya
folkbokforingsreglerna.
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Tabell 3.1 Migrationsverkets anslagsférbrukning 2022-2024 samt tilldelning i regleringsbrevet 2024 (mnkr)

2022 2023 2024 2024

Utgiftsomrade Utfall Utfall| Regleringsbrev Utfall
Utgiftsomrade 7 Bistand 0 0 25 22

varav 1:1 Bistandsverksamhet 0 0 25 22
Utgiftsomrade 8 Migration 10636 10713 12 307 10423

varav 1:1 Migrationsverket 4438 4707 4735* 4793

varav 1:2 Ersattningar och bostadskostnader 5066 5294 6837 4999

varav 1:3 Migrationspolitiska atgarder 5 6 8 6

varav 1:6 Offentliga bitraden i utlanningsarenden 198 260 265 197

varav 1:7 Utresor for avvisade och utvisade, ap 1

Migrationsverket 22 16 63 34

varav 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for

asylsokande och flyktingar 407 430 400 394

varav 1:9 Tillfélligt stod till kommuner med anledning av

kriget i Ukraina 500 0 0 0
Utgiftsomrade 13 Integration och jamstalldhet 3958 3156 3677 3511

varav 1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande 3958 3156 3677 3511
Totalt 14 594 13 869 16 009 13 957

* Nyttjandet av anslagskrediten framgar i anslagsredovisningen, dar det exakta beloppet redovisas inklusive anslagssparandet fran foregaende

&r pa 23 miljoner kronor.
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Diagram 3.1 Migrationsverkets anslagsforbrukning fordelad pa utgiftsomrade 8 och 13, 2014-2024
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3.2 Ekonomiskt utfall utgiftsomrade 7 - Bistand

Anslag 1:1 ap 3 Migrationsinsatser inom bistdnd var en ny anslagspost for 2024. Migrationsverket
tilldelades medel for att stirka myndighetens utvecklingssamarbete med prioriterade tredjelénder i
syfte att sdkerstdlla en sidker, ordnad och reguljar migration. Utfallet blev drygt 22 miljoner kronor
och anslaget nyttjades till 89 procent. Hela anslaget har inte kunnat forbrukas eftersom det har tagit
tid att identifiera lampliga internationella samarbetspartners infor uppstart av projekt. Under aret har
en intern struktur etablerats for att arbeta med urval, genomforande och uppfoljning av pagaende och
framtida utvecklingssamarbeten. Migrationsinsatser i tredjeldnder har paborjats i bland annat Irak,
Somalia och Véstra Balkan.

3.3 Ekonomiskt utfall utgiftsomrade 8 - Migration

Utgifterna inom utgiftsomrade 8 Migration har minskat med 290 miljoner kronor, en minskning med
tre procent jamfort med 2023. Minskningen beror huvudsakligen pé att utgifterna for anslag 1:2
minskade till f61jd av ett farre antal inskrivna personer i mottagningen.

3.3.1 FORVALTNINGSANSLAGET NYTTJADES | SIN HELHET

Myndigheten nyttjade 4 793 miljoner kronor vilket innebar att utgifterna pé forvaltningsanslaget
6kade med cirka 2 procent jamfort med 2023.

Personal- och lokalkostnader 6kade med drygt tre procent vilket f6ljde kostnadsutvecklingen i
samhillet. Ovriga driftkostnader som bland annat inkluderar kostnader for utveckling och inkdp
inom IT minskade med tre procent. Hér finns dven drenderelaterade kostnader for tolk och
aldersbedémningar som minskade som en f6ljd av firre asylsdkande. Myndighetens bemanning var i
princip oforédndrad jamfort med 2023. Andelen som arbetade med asyldrenden minskade fran 13 till
11 procent, medan andelen som arbetade med tillstdndsérenden 6kade med 2 procentenheter.
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3.3.2 FARRE INSKRIVNA | MOTTAGNINGSSYSTEMET MEDFORDE MINSKADE UTGIFTER PA
ANSLAG 1:2

Utgifterna for anslag 1:2 Erséttningar och bostadskostnader minskade med 295 miljoner kronor jamfort
med 2023, frimst beroende pa farre inskrivna i mottagningssystemet. Utgifter for lamnade bidrag
minskade med 367 miljoner kronor jamfort med 2023. Det berodde framst pa att statliga ersittningar
till kommuner f&r mottagandet av ensamkommande barn minskade med 200 miljoner kronor. Aven
utgifterna for dagersittning till asylsdkande och personer med tillfélligt skydd minskade. Dock har
utgifterna for asylsokandes boende dkat med 86 miljoner kronor som en foljd av den paborjade
anpassningen av myndighetens boendebestand dér ldgenheter som &r billigare i drift avskaffas till
formén for storre kollektiva anldggningar.

3.3.3 MINSKADE KOSTNADER FOR OFFENTLIGA BITRADEN

Anslagsutnyttjandet for 1:6 Offentliga bitrdden 1 utldnningsérenden var 74 procent. Utgifterna
minskade med 24 procent jamfort med 2023, dels pa grund av att antalet forordnande av offentligt
bitrdde minskade som en foljd av férre asylsokande men dven pa grund av att genomsnittskostnaden
per forordnande var lagre.

3.3.4 OKADE KOSTNADER FOR UTRESOR FOR AVVISADE

Antalet utresor for personer med avldgsnandebeslut 6kade jamfort med foregaende ar. Anslagsutnyttjandet
av 1:7:1 Utresor for avvisade och utvisade dkade fran 24 procent 2023 till 54 procent, tilldelade medel
var ofordandrad mellan aren. En stor del av utfallet beror péa kostnader for dterintegreringsstodet som
okade fran drygt 1 miljon kronor 2023 till cirka 17 miljoner kronor. Okningen beror frimst pa att
antalet lander som omfattas av stddet 6kat och delvis pd viss forskjutning av leverans av stod fran
tidigare r eftersom det i vissa lander tar langre tid att implementera stodet.

3.4 Ekonomiskt utfall utgiftsomrade 13 - Jamstalldhet och
nyanlanda invandrares etablering

Anslag 1:2 Kommunersittningar vid flyktingmottagande avser statsbidrag till kommuner och regioner
for utgifter i samband med mottagandet av nyanldnda invandrare. Anslaget finansierar dven utgifter
for uttagning av kvotflyktingar. I hostdndringsbudgeten tilldelades myndigheten ytterligare 869
miljoner till anslaget med anledning av Skatteverkets tillimpning av folkbokforing for personer med
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet. Detta ledde till en stor 6kning i utgifter under hosten
avseende framforallt de schablonstyrda erséttningarna till kommunerna for mottagandet av nyanldnda
personer och ensamkommande barn och unga. Anslagsférbrukningen uppgick till 3,5 miljarder
kronor, motsvarande en 6kning med 11 procent jamfort med 2023.
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3.5 Ekonomisk oversikt

Tabell 3.2 Kostnader/intékter per kostnadsslag och omrade 2024

Boende Ater-
och stod i vandande,
2024 mottagande- | forvar, ver- | Verkstillig- Medbor-
Intakter/kostnader (tkr) Asyl* | verksamheten prévning | hetshinder | Tillstand | garskap Summa
Intdkter, andra an fran anslag 12779 75778 25728 1442 25742 4832 146 301
Kostnader for personal -641 660 -626 834 -1 087 662 -77909 | -1104224| -234816| -3773104
Kostnader for lokal -48 444 -498 808 -188 300 -5302 -123 455 -18 476 -882 785
Ovriga driftskostnader -116 139 -336 791 -152 868 -8 158 -294 841 -25 850 -934 645
Finansiella kostnader -1075 -2408 -4416 -113 -2794 -783 -11 589
Avskrivningar -18 053 -35559 -48 374 -1589 -55183 -12993 -171751
Ldmnade bidrag -232598 -7 806 497 -89725 -9986 -67 590 -11989| -8218386
Summa kostnad/intakt -1045 189 -9231118 -1545616 -101616 | -1622345| -300075| -13 845959
Anslagsintakter som motsvarar
kostnad 1045189 9231118 1545616 101616 | 1622345 300075| 13845959
Arets kapitalforandring -93 590
Saldo uppbordsverksamhet 148 534
Summa intakter av anslag/
medel fran statens budget 13900 903
Summa finansiering 13 956 599
Differens finansiering och
intékter av anslag/medel fran
statens budget -55 696
varav arets minskning av
semesterloneskuld sparad
fore 2009 942
varav arets anslagsfinansierade
anlaggningstillgdngar 54754
Tabell 3.3 Kostnader/intdkter per kostnadsslag och omrade 2023
Boende Ater-
och stod i vandande,
2023 mottagande- | forvar, ver- | Verkstillig- Medbor-
Intakter/kostnader (tkr) Asyl* | verksamheten provning | hetshinder | Tillstand | garskap Summa
Intdkter, andra an fran anslag 13982 56214 21872 1618 26192 4086 123 964
Kostnader for personal -712 740 -639 026 -1 006 671 -91278 | -1004392| -194128| -3648235
Kostnader for lokal -51336 -497 766 -184 400 -5 889 -116 457 -15 257 -871 105
Ovriga driftskostnader -134179 -268 259 -138 881 -9235 -318 902 -21107 -890 563
Finansiella kostnader -1 959 -2561 -4 620 -170 -3616 -1178 -14 104
Avskrivningar -21611 -32183 -44 221 -1879 -49 296 -11493 -160 683
Lamnade bidrag -286 223 -8173 954 -107 802 -19597 -82 421 -15109| -8685 104
Summa kostnad/intakt -1194 067 -9557535| -1464722 -126 429 | -1548892 | -254185| -14 145 831
Anslagsintakter som motsvarar
kostnad 1194067 9557535 1464722 126429 | 1548892 254185| 14145831
Arets kapitalforandring 18 394
Saldo uppbordsverksamhet -296 742
Summa intakter av anslag/
medel fran statens budget 13 867 483
Summa finansiering 13 868 635
Differens finansiering och
intékter av anslag/medel fran
statens budget 1152
varav arets minskning av
semesterloneskuld sparad
fore 2009 1152
varav arets anslagsfinansierade
immateriella
anldggningstillgdngar 0
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Tabell 3.4 Kostnader/intdkter per kostnadsslag och omrade 2022

Boende Ater-
och stod i vandande,
2022 mottagande- | forvar, ver- | Verkstillig- Medbor-
Intakter/kostnader (tkr) Asyl | verksamheten proévning | hetshinder | Tillstind | garskap Summa
Intdkter, andra an fran anslag 8280 15149 14103 1200 18335 2573 59639
Kostnader for personal -663 758 -642 534 -873 559 -96 916 -892240| -181899| -3350905
Kostnader for lokal -44183 -533152 -144 640 -6 410 -101 093 -13 891 -843 370
Ovriga driftskostnader -129 207 -868 958 -127 524 -9 850 -288 816 -18248 | -1442603
Finansiella kostnader -1737 -473 -2175 -43 -420 -111 -4 959
Avskrivningar -19140 -32380 -37512 -2 066 -43 040 -9631 -143 768
Ldmnade bidrag -325 665 -8 423 580 -106 032 -41 086 -99 453 -19369| -9015184
Summa kostnad/intakt -1175410 -10 485928 -1277 338 -155171| -1406728 | -240576| -14741150
Anslagsintdkter som motsvarar
kostnad 1175410 10485928 1277 338 155171 1406 728 240576 | 14741150
Arets kapitalférandring -198 973
Saldo uppbdrdsverksamhet 47 104
Summa intéakter av anslag/
medel fran statens budget 14 589 281
Summa finansiering 14 594 058
Differens finansiering och
intdkter av anslag/medel fran
statens budget 4777
varav arets minskning av
semesterloneskuld sparad
fore 2009 3072
varav rets anslagsfinansierade
immateriella
anlaggningstillgdngar 1705
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Tabell 3.5 Kostnader/intdkter per anslagspost och omrade 2024

Boende Ater-
ochstodi| vandande,

2024 mottagande- | férvar, dver- | Verkstillig- Medbor-

Intakter/kostnader (tkr) Asyl | verksamheten proévning | hetshinder | Tillstdnd | garskap Summa

1:1:3 Migrationsinsatser inom

bistandet 3102 3128 3515 352 5839 1229 17 164

1:1:1 Migrationsverket 774139 797 344 1371413 87725 1489247 | 274463 4794331

1:2:2 Ersattningar till asylsdkande,

kommuner och landsting 0 3917516 30743 0 4688 0 3952947

1:2:3 Boende for asylsokande 0 637720 32336 0 0 0 670 056

1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 1603 0 0 0 1603

1:3:5 Atervandringsbidrag 0 0 68 0 0 0 68

1:3:8 Anhorigresor 0 0 0 0 497 0 497

1:6:2 Offentligt bitrade i

utldnningsdrenden 174 475 29 32 6553 5507 11 186 607

1:7:1 Utresor for avvisade och

utvisade 0 0 35623 0 0 0 35623

1:8:1 Fran EU-budgeten

finansierade insatser for

asylsokande och flyktingar 65763 68 684 70283 6986 116 567 24372 352654

1:8:2 Statlig Medfinansiering 0 0 0 0 0 0 0

1:2:1 Schablonerséttning for

mottagandet av nyanldnda 0 2487 824 0 0 0 0 2487 824

1:2:12 Erséttning for ekonomiskt

bistand m.m. 0 92 385 0 0 0 0 92 385

1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda

kostnader 0 57716 0 0 0 0 57716

1:2:15 Ersattning for stod och

service och hélso- och sjukvard 0 506 344 0 0 0 0 506 344

1:2:3 Ersattning for initialt

ekonomiskt bistand 0 308 230 0 0 0 0 308 230

1:2:4 Ersattning for

ensamkommande barn och unga 0 328079 0 0 0 0 328079

1:2:6 Hyreskostnader 27 711 0 0 0 0 0 27711

1:2:5 Resor och

informationsinsatser vid

vidarebosattning 0 26119 0 0 0 0 26119

Avgifts- och bidragsfin projekt 0 0 0 0 0 0 0

SUMMA KOSTNAD/INTAKT 1045189 9231118 1545616 101616 | 1622345| 300075| 13845959
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Tabell 3.6 Kostnader/intdkter per anslagspost och omrade 2023

Boende Ater-
ochstodi| vandande,

2023 mottagande- | férvar, dver- | Verkstillig- Medbor-

Intakter/kostnader (tkr) Asyl | verksamheten proévning | hetshinder | Tillstdnd | garskap Summa

1:1 Migrationsverket -883 380 -833 853 -1306 972 -104222| -1361990| -232314| -4722731

1:2:2 Ersattningar till asylsokande,

kommuner och landsting 0 -4942735 -34610 0 -3730 0| -4981075

1:2:3 Boende for asylsokande 0 -560 753 -23 407 0 0 0 -584 160

1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -5 865 0 0 0 -5 865

1:3:5 Atervandringsbidrag 0 0 -17 0 0 0 -17

1:3:8 Anhdrigresor 0 0 0 0 -217 0 -217

1:6:2 Offentligt bitrade i

utlanningsdrenden -206 377 -7 -7 -13764 -4032 -2 -224 190

1:7:1 Utresor for avvisade och

utvisade 0 0 -19697 0 0 0 -19697

1:8:1 Fran EU-budgeten

finansierade insatser for

asylsokande och flyktingar -74171 -74 088 -74 146 -8443 -178923 -21 869 -431 640

1:8:2 Statlig Medfinansiering 0 0 0 0 0 0 0

1:2:1 Schablonerséttning for

mottagandet av nyanléanda 0 -1836 947 0 0 0 0| -1836947

1:2:2 Bidrag till kommuner med

hogt flyktingmottagande 0 -100 000 0 0 0 0 -100 000

1:2:3 Ersattning for initialt

ekonomiskt bistand 0 -33675 0 0 0 0 -33675

1:2:4 Ersattning for

ensamkommande barn och unga 0 -504 103 0 0 0 0 -504 103

1:2:5 Resor och

informationsinsatser vid

vidarebosattning -30138 0 0 0 0 0 -30138

1:2:6 Hyreskostnader 0 -41 700 0 0 0 0 -41 700

1:2:12 Ersattning for ekonomiskt

bistdnd m.m. 0 -101 969 0 0 0 0 -101 969

1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda

kostnader 0 -58 787 0 0 0 0 -58 787

1:2:15 Ersattning for stod och

service och hélso- och sjukvard 0 -468 918 0 0 0 0 -468 918

Avgifts- och bidragsfin projekt 0 0 0 0 0 0 0

SUMMA KOSTNAD/INTAKT -1194 067 -9557535| -1464722 -126 429 | -1548892 | -254185 | -14 145 831
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Tabell 3.7 Kostnader/intdkter per anslagspost och omrade 2022

Boende Ater-
ochstodi| vandande,

2022 mottagande- | férvar, dver- | Verkstillig- Medbor-

Intakter/kostnader (tkr) Asyl | verksamheten proévning | hetshinder | Tillstdnd | garskap Summa

1:1 Migrationsverket -839 669 -906 439 -1137 356 -112761| -1235938| -218336| -4450499

1:2:2 Ersattningar till asylsokande,

kommuner och landsting 0 -4143186 -27 046 0 -5262 0| -4175494

1:2:3 Boende for asylsokande 0 -1 148 827 -20 466 0 0 0 -1169293

1:3:4 Atervandringsforberedelser 0 0 -2951 0 0 0 -2951

1:3:5 Atervandringsbidrag 0 0 -52 0 0 0 -52

1:3:8 Anhérigresor 0 0 0 0 -2116 0 -2116

1:6:2 Offentligt bitrade i

utlanningsdrenden -194 970 0 0 -32156 -5 250 0 -232376

1:7:1 Utresor for avvisade och

utvisade 0 0 -18 543 0 0 0 -18 543

1:8:1 Fran EU-budgeten

finansierade insatser for

asylsokande och flyktingar -67 243 -74722 -70722 -10224 -157 876 -22176 -402 963

1:8:2 Statlig Medfinansiering -193 -218 -203 -29 -286 -64 -993

1:9:1 Tillf st6d t kommunma a

kriget i Ukraina 0 -500 000 0 0 0 0 -500 000

1:2:1 Schablonerséttning for

mottagandet av nyanldnda 0 -1991 254 0 0 0 0| -1991254

1:2:2 Bidrag till kommuner med

hogt flyktingmottagande 0 -200 000 0 0 0 0 -200 000

1:2:3 Ersattning for initialt

ekonomiskt bistand 0 -54 609 0 0 0 0 -54 609

1:2:4 Ersattning for

ensamkommande barn och unga 0 -557 430 0 0 0 0 -557 430

1:2:5 Resor och

informationsinsatser vid

vidarebosattning -73334 0 0 0 0 0 -73334

1:2:6 Hyreskostnader 0 -80 225 0 0 0 0 -80 225

1:2:12 Ersattning for ekonomiskt

bistand m.m. 0 -130 390 0 0 0 0 -130390

1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda

kostnader 0 -177 838 0 0 0 0 -177 838

1:2:15 Ersattning for stod och

service och hélso- och sjukvard 0 -520 790 0 0 0 0 -520 790

Avgifts- och bidragsfin projekt 0 0 0 0 0 0 0

SUMMA KOSTNAD/INTAKT -1175410 -10485928 | -1277338 -155171| -1406728 | -240576 | -14741 150
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3.6 Avgiftsbelagd verksamhet

For avgiftsbelagd verksamhet dér intékter inte disponeras av myndigheten var den totala ticknings-
graden 23 procent, vilket motsvarar en minskning med drygt 2 procentenheter jamfort med 2023.
Intékterna blev lagre &n foregdende ar och minskade med cirka sju miljoner kronor. Anledningen var
framst minskade avgiftsintikter for svenskt medborgarskap och tillstindsans6kningar. Kostnaderna
blev hogre én foregaende ar och 6kade med cirka 127 miljoner kronor. Orsaken var frimst 6kade
kostnader for svenskt medborgarskap och tillstdndsansokningar.

For ansokningar om svenskt medborgarskap minskade tickningsgraden med cirka 7 procentenheter
till omkring 30 procent jamfort med 2023. For tillstindsans6kningar minskade tdckningsgraden med
drygt 2 procentenheter till 21 procent. Tackningsgraden for pass 6kade med omkring 14 procentenheter
till 46 procent.

Det ekonomiska malet pa 70 procent for ansokningar om svenskt medborgarskap uppnaddes darmed
inte. Daremot uppnaddes malet pa 45 procent for pass.

Niér det géller de ekonomiska mélen for arbete (65 procent), studier (80 procent) och anknytning

(15 procent) saknar myndigheten fortsatt mojlighet att redovisa intdkterna per segment. Projektet
Avgiftshantering inom Migrationsverket (AHM) som startades under 2024 driftsétts i mars 2025 och
kommer att ge myndigheten mdjlighet att redovisa tickningsgraderna for samtliga ekonomiska mal
utifran bade intékt och kostnad per segment fran 2026 och framat.

Det ackumulerade underskottet har 6kat med cirka 1 266 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Det ackumulerade utgdende resultatet &r dock inte en skuld som finns redovisat i Migrationsverkets
resultatrdkning (det vill séga inte en kapitalskuld i myndighetens redovisning), utan det 4r statskassans
budgetunderskott.

Tabell 3.8 Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras (tkr)

In- Budget Budget Ack +/-
komst- | +/-t.o.m. int. Int. kost. Kost. utgaende
Verksamhet titel 2022 +/-2023 2024 2024 2024 2024 | +/-2024 2024
Offentligrattslig verksamhet
Svenskt med-
borgarskap 2511| -240351| -145516| 77000| 82636| 232000| 274463| -191827| -577694
Tillstands-
ansokningar 2511|-4922383| -950953| 360000 |272704| 1632000 1328661 |-1055957|-6929 293
varav arbets-
tillstand 2511 0 0 0 0 0 0 0 0
varav
studerande
tillstand 2511 0 0 0 0 0 0 0 0
varav an-
knytning 2511 0 0 0 0 0 0 0 0
Pass (fram-
lingspass och
resedoku-
ment) 2511| -109 880 -35797| 10000| 15449 36 000 33 660 -18211| -163 887
Totalt -5272613|-1132266| 447 000| 370 788 |1 900 000 | 1 636 784 |-1 265 996 |-7 670 875
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For avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna disponeras av myndigheten var omfattningen av
Migrationsverkets tjansteexport ofordndrad jamfort med 2023 men intékterna bidrog fortfarande
med full kostnadstéckning.

Tabell 3.9 Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr)

Budget Budget Ack +/-

+/- t.o.m. int. Int. kost. Kost. utgaende

Verksamhet 2022 +/-2023 2024 2024 2024 2024 +/-2024 2024
Uppdragsverksamhet

Tjsnsteexport | 0 o/ 4000 3840| 4000| 3840 0 0

3.7 Uppfdljning av investeringsbudgeten

Migrationsverket investerade under aret knappt 194 miljoner kronor i verksamhetsutveckling, varav
drygt 96 miljoner kronor var investeringar i digitalisering. Resterande utgifter avsdg investeringar i
lokaler och fordon.

Avvikelsen mot budgeten blev drygt 135 miljoner kronor. Det forklaras frimst av avvikelser for
investeringar i digitalisering p& 83 miljoner kronor. Vid uppfoljning av investeringsbudgeten for
verksamhetsinvesteringar inom processutveckling med och utan it-inslag blev utgifterna omkring
46 procent ldgre 4n vad som budgeterats. Storst blev avvikelserna inom objekten Digitalisering av
tillstandsprocessen och Biometristationer. Det forklaras fraimst av dndrade forutséttningar inom
objekten som medfort ldgre utgifter &n budgeterat.

Vid uppf6ljning av materiella anlédggningstillgdngar blev utgifterna 35 procent légre &n budgeterat.
Det beror framst pa att utgifterna under aret blev lagre jamfort med planerade utgifter for objektet
Forvar som redogjordes for i budgetunderlaget 2025-2027.
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Tabell 3.10 Uppféljning av investeringsbudgeten

Verksamhetsinvesteringar 6verstigande 20 miljoner

q . e Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Budget 2024

kronor, per objekt enligt regleringsbrev
Digitalisering av skyddsprocessen’ 7 683 212 18 860 10000
Digitalisering av handlaggning inom
ersattningshanteringen? 2028 11742 15 844 20000
Digitala servicetjanster® 0 5134 14 394 7 000
Digitalisering av tillstandsprocessen* 86 568 109 490 1369 42380
Digitalisering av medborgarskapsprocessen® 8071 5564 4560 10 000
EU:s viseringspolitik® 17 364 21441 24 563 9141
Digitalt samarbete med andra myndigheter’ 4899 3966 11410 5341
Utvecklat statistiskt beslutsstod® 3326 8392 887 5277
Dokumenthantering® 0 3810 3209 10 000
Biometristationer'® 0 0 1177 60 000
Forvar™ 10953 11567 34910 99 696
Boende Flen 279 225 5629 11750
Boende Sagasen'? 332 1265 4749 32400
Fordon' 4591 2581 52142 6 000
Totalt (tkr) 146 094 185 389 193 701 328 985
1 Ett storre processoverskridande projekt pabodrjades under aret.

2 Omfattningen under dret blev ndgot lagre dn den ursprungliga beddémningen.

3 Omfattningen av utvecklingen blev storre dn tidigare bedomning.

4 Tidigare planer har dndrats eftersom behoven varit stérre inom andra omraden.

5 Behoven var mindre &n den ursprungliga bedémningen.

6 Behoven var storre dn den ursprungliga bedémningen.

7 Den kommande verksamhetsdvergangen till Statens servicecenter (SSC) skapat dkade behov av digitalisering.

8 Arbetet érinte ldngre i en nyutvecklingsfas.

9 Arbetet har forskjutits framat i tid delvis till foljd av upphandlingsarbete.

10 Upphandling och planering har gjort att investeringarna flyttas fram till 2025 och 2026.

11 Av den totala budgeten for forvar, som uppgick till cirka 100 miljoner kronor for 2024, var omkring 80 miljoner kronor avsatta for projektet i
Flen. Under sommaren 2024 beviljades detta projekt finansiering genom AMIF. Detta resulterade i en betydande minskning av var interna

investering fran de berdknade 80 miljonerna till ett slutligt internt utfall pa cirka 20 miljoner kronor.
12 Sagasen har forskjutits i tid pa grund av en 6kad projektomfattning vilket har medfért en forlangning av projekteringsfasen.
13 Ar 2024 kdptes det in 61 st nya fordon, varav 45 st ar minibussar till férvar, mottagningsenheter och atervandandecenter samt 5 skapbilar till

serviceenheterna. 47 st bilar har under dret salts.
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3.8 Extern finansiering fran EU-fonder

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion anvdnda medel fran EU-fonder for att
finansiera och utveckla den egna verksamheten.

Under 2024 har Migrationsverket beviljats medel frdn Asyl-, migrations- och integrationsfonden
(AMIF) och Instrumentet for viseringar och grénskontroll (BMVI) till ett sammanlagt virde av 154
miljoner kronor. Liksom tidigare var AMIF den storsta finansidren med cirka 116 miljoner kronor

i beviljad medfinansiering. Jimfort med 2023 minskade medfinansieringen med 71 procent. Det
berodde framst pa att EU-fondernas medel successivt forbrukats under den sjuériga programperioden
vilket minskar det finansiella utrymmet till nya projekt.

Migrationsverket beviljades fondmedel till tre forstudier och tva projekt. Samtliga beviljades 75
procent i medfinansiering. Forstudierna startade och avslutades under &ret. En av dessa arbetade med
att analysera och planera for att utveckla Migrationsverkets analysféormaga. Den andra forstudien
utredde konsekvenser och behov for myndigheten infor tillimpningen av den nya migrationspakten.
En tredje forstudie arbetade med att utreda forutsittningarna att kunna séka extern finansiering

for att stodja atervandring och frivilligt dtervindande till Ukraina. Migrationsverket beviljades
vidare 38 miljoner kronor i medfinansiering for att 6ka kvaliteten pd insamlad biometri och 6ka
tillforlitligheten vid sokningar med biometri i EU:s gemensamma [T-system. Slutligen beviljades ett
projekt 114 miljoner kronor for att utoka antalet forvarsplatser i Flen.

Tabell 3.11 Extern finansiering som upparbetats 2022-2024 (tkr)*

Extern finansiering 2022 2023 2024
Total extern finansiering via nationellt férvaltade finansiarer 87558 186 023 227 831
varav via AMIF 77 264 157010 195 858
varav via ISF/BMVI 10293 29013 31973

* Exklusive internationella utvecklingsprojekt.

Nyttjandet av extern finansiering fran EU-fonder uppgick till knappt 228 miljoner kronor vilket var
en 0kning med 22 procent jamfort med 2023. AMIF utgjorde storst andel med nédra 196 miljoner
kronor, f6ljt av Fonden for Inre Sakerhet (ISF) med 21 miljoner kronor och BMVI med 11 miljoner
kronor. For att kunna mojliggdra satsningar inom nya uppdrag, reformer och implementeringen

av migrations- och asylpakten avbrot Migrationsverket under hosten 2024 det AMIF-finansierade
projektet DT Uppehélle och arbete. Det resulterade i att 112 miljoner kronor i tidigare beviljad
extern finansiering till projektet uteblev. Delar av medlen kunde myndigheten sdka igen genom att
ytterligare stod beviljades till det ovan ndmnda projektet for nya forvarsplatser i Flen.
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4, Kompetensforsorjning

4.1 Personalsammansattning

Antalet anstillda i genomsnitt var i princip detsamma som 2023, liksom kdnsfordelningen och

andelen tillsvidareanstillda.

Tabell 4.1 Antal anstallda 2022-2024

2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor Méan | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt
Antal anstéllda i genomsnitt 3521| 2252| 5773 3697| 2340| 6037 3635| 2337| 5972
Antal drsarbetskrafter i
genomsnitt 2857| 1963| 4820 3068 2087| 5155 3030 2084( 5114
Tabell 4.2 Konsfoérdelning bland anstéllda 2022-2024
2022 2023 2024
Personalkategorier Kvinnor Man | Kvinnor Méan | Kvinnor Man
Samtliga anstéllda 61 % 39% 61 % 39% 61 % 39 %
Chefer 54 % 46 % 54 % 46 % 55 % 45 %
Tabell 4.3 Personalomsattning 2022-2024
2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt | Kvinnor| Man | Totalt
Antal tillsvidareanstallda i
genomsnitt 3172 1977| 5149 3483| 2166| 5649 3430( 2166| 5596
Antal som borjat 1039 678| 1717 396 206| 602 180 120 300
Antal som slutat 728 469 1197 400 216| 616 295 146 441
Personalomsattning 13% 12%| 13% 11%| 10%| 11% 5% 6 % 5%

4.2 Hallbar kompetensforsorjning

Myndighetens inriktning for att méta kompetensbehov ér att i forsta hand tillgodose detta genom intern
rorlighet och kompetensutveckling. En sdrskild prioritering &r att bredda handlédggarnas kompetens for
att 6ka flexibiliteten och formégan att hantera olika drendeslag. Detta dr en viktig strategi for att kunna
mota varierande resursbehov. En annan del i det strategiska arbetet med kompetensforsorjning ar att
forstirka arbetet med friskfaktorer och aktiviteter kopplade till en genomford medarbetarundersokning.
For att stddja arbetet med strategisk kompetensforsorjning har myndighetens funktion fo6r samordning

av kompetens inom organisationen vidareutvecklats. Fokus pa digitalisering och samverkan med
Statens servicecenter har fortsatt varit centralt, kopplat till arbetssitt, kompetens och bemanning.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024

38




B KOMPETENSFORSORINING

Under aret har myndigheten prioriterat att etablera forutséttningar for att méta kompetensbehov ocksa
med stark koppling till de fordndringar som myndighetens kraftsamlingsuppdrag medfor. Kopplat

till HR-omrédet omfattar arbetet bland annat féréndrade krav pa kompetens och bemanning inom
specifika omrdden samt omlokalisering av delar av verksamheten. Under dret har aktiviteter kopplat
till bemanningsplanering pa regioner och avdelningar genomforts samt utveckling av utbildning

och ldrande. Inom ramen for kommande forédndringar och for att sékerstélla att nya krav och
forutséttningar tillgodoses har forberedelser initierats for att anpassa arbetsvillkor och arbetstidsavtal.
Ett sérskilt fokus har dven lagts pa att skapa forutséttningar for ett mer nirvarande ledarskap. For

att mota 6kade krav pé ldrande och utveckling har myndigheten under &ret identifierat behovet

av en mer robust och anpassningsbar organisation for utbildning. Mélet &r att etablera en ldrande
organisation som béttre kan tillgodose verksamhetens utbildningsbehov. Parallellt pagér arbete med
att vidareutveckla metodstdd for strategisk kompetensanalys vilket ska ge ett mer strukturerat stod
och en grund for att systematiskt identifiera och analysera framtida kompetensbehov.

For att frimja kompetensutbyte och kompetensutveckling mellan myndigheter samt stéirka statens
arbetsgivarvarumairke fortsatte Migrationsverket under &ret samarbetet med dvriga nio myndigheter
som har sina huvudkontor i Ostergétlands 1in. Personalldn anvinds som ett verktyg for att sikra
kritisk kompetens och i sann myndighetsanda fortsétta att ha en positiv instéllning till att hjélpa
andra med detsamma.

Det var fortsatt svért att rekrytera till vissa roller sdsom seniora IT-experter, lokalforsorjning,
migrationsrétt, upphandling och kommunikation. Rekrytering till rollen som forvarshandledare ar
ocksa en utmaning dé det generellt 4r hog personalomséttning inom denna grupp. Brist pé arbetskraft
med spetskompetens dr fortsatt en av de storsta utmaningarna som statliga arbetsgivare star infor nu
och under kommande é&r.

4.3 Langsiktig och strategisk kompetensforsorjning

Forvarsverksamheten kommer att utdkas visentligt under de ndrmaste aren vilket innebér ett betydande
rekryteringsbehov av forvarshandledare. Hog personalomséttning inom delar av verksamheten gor det i
nuldget svart med bemanningen pa vissa orter. Migrationsverket ser ocksa ett fortsatt rekryteringsbehov
inom IT-verksamheten, bade pé kort och lang sikt. Det ar viktigt att skapa forutséttningar for att
kunna ligga i framkant i myndighetens digitala transformation och IT-milj6. IT-omradet &r ocksé

en verksamhet som ror sig snabbt och paverkas mycket av omvérlden, vilket gor att myndigheten
kontinuerligt behover sikerstilla ratt kompetens.

Som ett led i kompetensforsorjningsarbetet har myndigheten under &ret fortsatt vidtagit &tgérder for att
stirka sitt varumirke som arbetsgivare och forbéttra mojligheterna att attrahera nyckelkompetenser.
Medel har avsatts for sirskilda aktiviteter i syfte att 6ka kinnedomen om Migrationsverket

som arbetsgivare i allménhet och forvar och IT-verksamheten i1 synnerhet. De tva sistndmnda &r
forhallandevis okdnda delar av myndighetens verksamhet. Exempel pa insatser dr malstyrda kampanjer
1 sociala medier och Linkedin, marknadsforing riktad mot universitets- och hogskolestuderande inom
IT samt deltagande pa arbetsmarknadsdagar som riktar sig mot de utpekade malgrupperna

Migrationsverket strivar efter att visa en mer attraktiv bild av myndigheten genom att tydliggora
det mangsidiga uppdraget, medarbetarskapet, anstillningsvillkor, karridrvigar, mojlighet till
kompetensutveckling och den statliga virdegrunden. Vad myndigheten viljer att visa dr baserat
pa vad som efterfrdgas av malgrupperna, framtida kompetensbehov, vad myndighetens egna
medarbetare beskriver som attraktivt med sin arbetsgivare samt det som dr unikt for myndigheten
och den statliga arbetsgivaren.
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Mediestatistik visar pa hog extern synlighet och engagemang i sociala medier, fler f6ljare pa Linkedin
och okad trafik till informationen p& myndighetens webbsida om att jobba pad Migrationsverket.

Vid rekryteringar till férvarsverksamheten har antalet anskningar dkat och tjdnster har tillsatts
snabbare én tidigare tack vare ett bra kandidatunderlag. Ett 6kat intresse for anstéllningar inom IT
miirks genom antalet inkomna ansdkningar och intresset for myndighetens traineeprogram. Okad
annonsering och en breddad kravprofil vid rekrytering har ocksa bidragit till ett storre och mer
kvalificerat urval av kandidater.

Myndigheten har dven paborjat specifika utvecklingsinsatser for att stdrka kompetensen inom olika
centrala omraden. Inom foérvarsverksamheten har en instruktion om obligatoriska utbildningar som
stod for fordjupad kompetensutveckling tagits fram.

4.4 God arbetsmiljo

Migrationsverket arbetar systematiskt for att frimja god hélsa och minska sjukfrdnvaron bland de
anstéllda. Frisktalet forbattrades ytterligare jamfort med 2023 och var 62 procent. Det innebér att
andelen medarbetare som inte hade nagra, eller endast nagra korta, sjuktillfallen 6kade under aret
och att medarbetarna i stort var friskare. Den medarbetarundersdkning som genomfordes visade
ocksa pa gott resultat fér motivation och arbetsglddje generellt.

Tabell 4.4 Frisktal 2023-2024

Kon 2023 2024
Alla man 63 % 67 %
Alla kvinnor 58 % 58 %
Samtliga 60 % 62 %

Frisktalet anger andelen medarbetare med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre sjuktillféllen under ett ar i procent av de anstalldas
sammanlagda ordinarie arbetstid. Data for 2022 saknas.

Déaremot 6kade den totala sjukfranvaron, vilket visar att de som var sjuka hade fler sjukdagar

dn 2023. Sjukfranvaron var hogre inom operativ verksamhet &n pa huvudkontoret och hogst
inom forvarsverksamheten. Korttidsfranvaron sjonk under mitten av 2024 men dkade igen under
hostménaderna. Langtidssjukfranvarons andel av den totala sjukfrdnvaron kade under aret.

Tabell 4.5 Total sjukfranvaro i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid 2022-2024

Kategorier 2022 2023 2024
Alla man 4,9 % 4,1 % 4,3 %
Alla kvinnor 6,9 % 6,0 % 6,9 %
Alla yngre &n 30 ar 5,0 % 4,8% 4,7 %
Alla mellan 30-49 ar 58 % 5,0 % 5,9 %
Alla 50 ar och dldre 71 % 6,1 % 6,3 %
Samtliga 6,1 % 5,3 % 5,8 %

Tabell 4.6 Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjukfranvaro (franvaro under en sammanhangande
tid av 60 dagar eller mer) 2022-2024

Kon 2022 2023 2024
Alla man 33% 38% 38 %
Alla kvinnor 48 % 49 % 56 %
Samtliga 43 % 45 % 51 %
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I borjan av aret genomforde Migrationsverket en myndighetsévergripande medarbetarundersokning
som grund for att fortsitta att utveckla en kultur av tillit dir medarbetarna &r delaktiga och bidrar med
tankar, forslag och idéer. Syftet med undersdkningen var ocksi att bidra till myndighetens arbete med
att minska sjuktalen och uppticka ohilsa i ett tidigt skede samt verka for inriktningen att behalla och
utveckla kompetens. Uppfoljningen av arbetet med undersdkningen visade att samtliga verksamheter
arbetat med resultaten. P4 individniva har arbetet fortsatt med rehabiliteringsinsatser i sérskilt
komplicerade medarbetardrenden med hjdlp av ett sirskilt organiserat chefsstod.

Under aret har ett antal atgdrder implementerats sérskilt inom forvarsverksamheten i syfte att frimja
friskfaktorer och forbattra arbetsmiljon. En strategisk plan for arbetsmiljoarbetet har utvecklats

med tydliga riktlinjer for att skapa en trygg och hallbar arbetsmiljd pa forvaren. Atgéirder som
fordndrad overtidskultur, ett hdlsofraimjande ledarskap och 6kat medarbetarinflytande har genomforts.
Myndigheten har dven utvecklat ett metodstod som ocksé kan anvindas myndighetsévergripande for
att stirka kompetens och forméga vid samtal och bemdtande.

Forvarsverksamheten har vidare arbetat med kompetensutveckling, coachning och sjdlvgaende arbets-
grupper, samtidigt som ytterligare resurser har tillforts under dagtid for att minska arbetsbelastningen.
Chefernas nérvaro har forstérkts, vilket har forbattrat informationsflodet. Kontaktmannaskap har
implementerats och organiserad sysselsittning for de férvarstagna har vidareutvecklats for att skapa
en lugnare och mer forutsdgbar miljo. Slutligen har fokus pd dynamisk sdkerhet inneburit en 6kad
satsning pa utbildning och kunskap i amnet, vilket har gett personalen béttre verktyg for att hantera
incidenter och skapat en mer strukturerad arbetsdag.

Trots de genomforda atgirderna inom forvarsverksamheten forsdmrades sjuktalen jamfort med 2023.
Insatser for att forbéttra arbetsmiljon i en verksamhet som forvaren ger sdllan omedelbara resultat. For
att fullt ut kunna utvérdera effekterna av dessa atgdrder krivs en lidngre tidsperiod med kontinuerlig
uppfoljning. Arbetsmiljoforbéttringar &r ofta langsiktiga och bygger pa stabila strukturer och uthallighet
i genomforandet av atgirder. Det &r darfor avgorande att fortsitta folja utvecklingen 6ver tid for att
sékerstilla att insatserna leder till varaktiga forbattringar.
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4.5 Aktiviteter for att minska risken for hot och vald

Antalet inrapporterade incidenter rérande hot och vald minskade under 2024. Risken for hot och

vald ar fortsatt storst inom forvarsverksamheten och direfter inom 6vrig operativ verksamhet.

Incidenterna f6ljs regelbundet upp och analyseras i verksamheten. Allvarligare incidenter utreds av
sikerhetsavdelningen i syfte att dra erfarenheter fran hidndelserna och gora forbattringar i rutiner
vid behov. Lardomar frén utredningarna delas med relevanta verksamheter med syftet att uppna en

sékrare och tryggare arbetsmiljo.

Tabell 4.7 Inrapporterade hdandelser om hot och vald 2022-2024

Kategorier 2022 2023 2024
Hot mot enskild medarbetare 143 188 132
Varav forvarsverksamheten 45 72 63
Vald mot medarbetare 29 52 36
Varav forvarsverksamheten 25 40 32

Det ar inte ovanligt att bade hot och vald forekommer i en och samma handelse. Det &r saledes fler rapporter én héandelser.
Den redovisade statistiken skiljer sig marginellt frdn vad som redovisades i drsredovisningen for 2023. Det kan bero pad att antalen kan ha
fordndrats nar felrapporteringar rattats.

Under 4ret har utbildningsplanen for anstéllda vid forvaren setts 6ver for att tydliggora vilka utbildningar
som ska vara obligatoriska. Arbetet &r i slutskedet och beslut kring utbildningsplanen forvéntas under
inledningen av 2025. Syftet med Oversynen ar att utbildningarna ska bli enhetliga mellan férvaren

och att kvaliteten pé utbildningarna ska hojas. Vidare har myndighetens sédkerhetsavdelning utbildat
instruktorer vid forvaren. Effekten forvéntas bli att medarbetarna béttre ska kunna mota de férvarstagna
och att arbetsmiljon vid forvaren ddrmed ska forbattras.

4.6 Sammanfattande bedémning

Migrationsverket har under aret gjort fortsatta satsningar for att 6ka myndighetens synlighet pa
arbetsmarknaden, frimst mot bakgrund av behovet av ['T-specialister och forvarshandledare.
Atgirderna bedéms ha okat forutsittningarna for att attrahera dessa kompetenser, men myndigheten
ser mot bakgrund av digital transformation och utbyggnad av forvarsverksamheten fortsatta
kompetensbehov inom bada yrkeskategorierna. Hog konkurrens om arbetskraften och stor
personalomsittning péa forvaren dr utmaningar. Myndigheten upplever ocksa svarigheter med att
rekrytera andra typer av specialister och fortsatta satsningar for att attrahera kompetens genomfors.

Som en strategi kopplat till kompetensforsorjningen har myndigheten fortsatt sitt arbete med att
tillvarata intern kompetens genom kompetensutveckling och 6kad intern rérlighet. For handlédggare
inom provningsverksamheten dr syftet bland annat att frimja 6kad flexibilitet och kunna méta
varierande resursbehov inom olika drendekategorier. Strategin ska dven bidra till utvecklingsmojligheter
for medarbetarna. Personalomséttningen har under aret minskat pad Migrationsverket som helhet.

Sjukfranvaron 2024 var hogre dn 2023, men ldgre dn aret dessforinnan. Samtidigt har frisktalet
okat och myndigheten har fortsatt att stirka arbetet med friskfaktorer och aktiviteter kopplat till
genomford medarbetarundersdkning. Sérskilda satsningar har genomforts for att pa sikt forbéttra
sjukskrivningstalen inom myndigheten.

De vidtagna atgérderna bedoms ha bidragit till att myndigheten generellt haft tillgéng till tillrdcklig
kompetens for att utfora sitt uppdrag.
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5. Verksamhetsutveckling

5.1 Migrationsverkets digitala utveckling

Migrationsverket har idag ett flertal &rendehanteringssystem som byggts under de senaste decennierna.
Eftersom tekniken med tiden blivit omodern har myndigheten de senaste aren arbetat med digital
transformation for att skapa forutséttningar for att modernisera systemen och arbetssitt. Utvecklings-
arbetet har under senare ar haft huvudsakligt fokus pa att uppfylla EU-férordningar avseende migration
och sikerhet, att sikerstélla och forvalta IT-stdd och dess support, forbéttring, modernisering och
effektivisering av den digitala utvecklingsverksamheten samt att forbéttra informationskvaliteten.

Arbetet har resulterat i en ny grundstruktur for utvecklingsverksamheten som bygger pa en ny arkitektur.
Myndigheten har dven nya gemensamma digitala plattformar som 6kat mojligheten att sdkra god
informationskvalitet. Data sparas numera i 6kad grad i strukturerad form som kan ligga till grund for
automatisering och for att uppfylla grundlédggande och specifika krav pé I'T- och informationssékerhet.
Detta forutsittningsskapande arbete forvéntas de ndrmaste aren bland annat leda till stérre mdjligheter
till digital samverkan med andra aktorer samt kortare ledtider 1 handldggningen.

En utmaning i allt 6kande utstrickning har varit att rekrytera nédvandig systemutvecklarkompetens
vilket har inneburit nddvéndiga omprioriteringar. Prioriteringen har inneburit fokus pa grundlaggande
forutséttningar for den fortsatta utvecklingen inom digitalisering och att uppfylla rattsliga krav.
Mindre utvecklingsinsatser av enskilda verksamhetsstod har nedprioriterats.

Under det gangna aret har arbetet intensifierats for att hja informationskvaliteten, 6ka informations-
sékerheten och stirka formégan att utbyta information med andra myndigheter pa ett effektivt och
sikert sitt. Bland annat har Migrationsverket under aret gjort forbattringar och nyutveckling av IT-
verktyg for informationshantering, forbattrat kapaciteten for elektroniskt bevarande samt upphandlat
ett nytt verktyg for diarieféring. Migrationsverket har ocksd initierat utvecklingen av en process

for att pa ett sdkert och mer standardiserat sitt dela information med andra myndigheter. I samma
syfte har planering genomforts for utveckling av en ny teknisk integrationsplattform for delning av
information. Utvecklingen fortsitter under 2025.

I slutet av aret fattades beslut om en ny strategisk verksamhetsplan for 2025-2026 samt om
utvecklingsportfoljen. Enligt den strategiska inriktningen ska myndigheten fokusera pa att stirkt
informationshantering, kraftsamla for forebyggande och motverkande av missbruk, effektiv
provning av arbetstillstdnd, sammanhallet mottagningssystem, stirkt forvarskapacitet, 6kat och
ordnat atervindande samt genomfora anpassningar i enlighet med EU:s Migrations- och asylpakt.
Migrationsverket ska dven utveckla ett nytt handlaggningssystem som &r sikrat for framtiden med
fokus pa informationshantering och att stodja kraftsamlingsomrddena. Som ett led i att fokusera

pa utveckling inom kraftsamlingsomradena har ett programkontor inrittats pd myndigheten for att
paketera och prioritera utvecklingsinsatser som ska leda till forbattringar inom kraftsamlingen under
de kommande tvé aren.
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Under 2024 har bland annat delning av information med Utbetalningsmyndigheten utvecklats och
genomforts for att sékerstilla att ritt person far rétt erséttning. Migrationsverket har dven arbetat
med utdkning av informationsdelning med Skatteverket, Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan.
Digital 6verforing av medborgarskapsbevis fran Migrationsverket till Skatteverkets register for folk-
bokforing har utvecklats vilket inneburit att manuella moment forsvunnit for respektive myndighet.

Automatiserade 10sningar inom bosédttningsprocessen enligt massflyktsdirektivet har medfort

att anvisningsbeslutet fattas i direkt anslutning till att kraven for anmélan om flytt dr uppfyllda
vilket sparar tid och resurser jamfort med manuell hantering. Digitala passkontroller har minskat
onddigt resande och forbattrat servicen. En digitaliserad funktion for aterkrav av felaktigt utbetald
statlig erséttning till kommuner har utvecklats vilket pé sikt forvintas minska risken for felaktiga
utbetalningar. Se respektive kapitel for mer detaljerad redovisning av utvecklingsinsatser som har
genomforts inom de olika drendeslagen och pa andra omréaden.

Under aret har ocksa storre tekniska moderniseringsinsatser genomforts. I syfte att fa en &n mer
stabil driftmiljo for myndighetens IT-system har den centrala IT-miljon flyttats till ett nytt datacenter.
Kapaciteten har utdkats for att mota framtida behov och dra nytta av ny teknik som exempelvis Al,
men arbetet har samtidigt medfort tillfdlliga driftstérningar.

Inom ramen for det flerariga programmet Migration och sékerhet har Migrationsverket fortsatt
anpassat interna regelverk och IT-system for att uppfylla de nya EU-foérordningarna rérande in- och
utresesystem inom Schengen (EES) och forhandsbesked om mdjligheten att resa in i Schengen
(ETIAS). Ett arbete padgér med anpassning till de nya och reviderade EU-forordningarna rérande
interoperabilitet och informationssystemet for viseringar (VIS). Forseningar har uppstatt pa central
nivé hos eu-LISA som ansvarar for utveckling av de centrala systemen. Antaganden foreligger om
att driftsdttning for EES ska kunna ske med start 2025, for ETIAS under 2026 och interoperabilitet
samt VIS under 2027. Flera insatser i programmet dr medfinansierade av EU-fonder.

Ett Security Operation Center som medfinansierats av EU har inforts och syftar till att géra myndigheten
mer motstandskraftig mot attacker genom en utvecklad forméga att upptécka, prioritera och hantera
cybersikerhetshot. For att 6ka sékerheten 1 Migrationsverkets system har rutiner tagits fram for att hélla
systemen kontinuerligt uppdaterade. Arbetet dr pdgaende och myndigheten ser en positiv trend i minskat
antal sdrbarheter.
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5.2 Informationssakerhet

Informationssékerhet dr en del av Migrationsverkets sikerhetsarbete. Ett sétt att undersoka resultatet
av det systematiska informationssékerhetsarbetet &r att méta efterlevnad av gillande regelverk inom
omradet. Migrationsverket utvarderar informationssdkerhetsarbetet genom en egen kontrollplan samt
genomforande av MSB:s Cybersikerhetskollen. Kontrollerna har visat att Migrationsverket har brister
inom informationssidkerhetsomradet. Resultatet av kontrollerna tydliggor de forbattringsomraden som
finns och utgdr ddrmed grunden for det fortsatta forbattringsarbetet. Utifrdn genomférda analyser
behéver myndigheten framdver stérka det riskbaserade arbetet med att tydliggora kravstillning
utifrén klassning och riskbedémningar samt utvérdera inforda atgérder. Sékerhetsmedvetenheten och
kompetensen hos anvéndarna rérande informationssikerhet maste ocksa stirkas genom ytterligare
eller fornyade utbildningar samt en systematisk uppfoljning av medarbetarnas kompetens.

5.3 Kostnader for verksamhetsutveckling med IT-inslag

Under aret bedrev myndigheten utveckling med IT-inslag for drygt 145 miljoner kronor vilket var en
minskning med 10 procent jamfort med 2023. Framsta orsaken till minskningen var att ett omfattande
och externfinansierat projekt pausades efter genomford analysfas. Den ursprungliga inriktningen
behover revideras och forankras inom myndigheten och projektet forvéntas aterupptas under 2025.

Inom processen Boende och stdd bedrevs utveckling for att fortsétta att modernisera omradet.
Tillgangen péa extern finansiering for den digitala transformationen var inte lika omfattande som
de foregéende aren vilket avspeglas i minskningen inom processen Tillstind. Inom processen
Service och bemétande bedrivs utveckling for att mdjliggdra verksamhetsdvergéngen till Statens
servicecenter. Inom teknikomridet har olika formégor vidareutvecklats, till exempel extern och
intern identifiering samt dokumenthantering.

Tabell 5.1 Kostnader for utvecklingsinsatser med it-inslag (tkr) 2022-2024

Process 2022 2023 2024
Asyl 7 683 210 15532
Boende och stéd 85 11742 19172
Tillstand 105 095 114 289 24932
Medborgarskap 0 5582 4560
Service och bemoétande 0 5134 25803
Totalt 124 496 161795 145 387
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5.4 ID-arbete med hog kvalitet

Migrationsverket har under aret arbetat med fordndringar som forvéntas oka kvaliteten 1 handlédggningen,
oka kontrollen av vilka personer som befinner sig i Sverige samt forhindra registrering av felaktiga
uppgifter om identitet. Detta arbete &r dnnu inte avslutat utan behdver fortsétta under de kommande aren.
For att sidkra hela kedjan kravs dven fordndringar i nationell lagstiftning for upptagning och lagring samt
rétt att anvinda biometrisk information for sokning och kontroll.

I november 2022 infordes krav pa uppvisande och kontroll av passhandling i original i drenden for
personer som ansdker om uppehallstillstand pa grund av anknytning, arbete och studier. Under 2024,
liksom 2023, kontrollerade utlandsmyndigheterna och Migrationsverket dokument for knappt 84 000
personer 1 denna kategori av drenden. Migrationsverket har ocksa utvecklat handlaggningssystemen
for att battre kunna folja upp drenden dér identitetshandlingen eskaleras till férdjupad kontroll. For
att sikerstdlla kvaliteten pd dokumentkontrollerna infors sérskilda uppf6ljningar som kommer att
genomforas fyra génger per &r med start 2025 for att identifiera och méta behov av vidareutveckling.

Utveckling av handlaggningssystemen har genomforts for att forhindra att handlaggning sker i en
alias-identitet. En alias-identitet registreras for att behalla sokbarhet nér de registrerade identitets-
uppgifterna behdver dndras under handlaggning, eller f6r sammankoppling nér en fysisk person
forekommer med flera olika individnummer i centrala utlinningsdatabasen. Arbete pagér for
framtagande av tydliga rutiner och en utbildningsinsats planeras att genomforas i borjan av 2025
for att motverka att felaktiga uppgifter om identiteter registreras. Dessa omfattar dven folkbokforda
personer eftersom Migrationsverket har en underrittelseskyldighet gentemot Skatteverket, som &r
den myndighet som ska ta stillning till nya identitetsuppgifter och bedéma om &ndring ska ske i
folkbokforingen.

Infor inférandet av kontroll av EU-uppehallstillstdndskort for varaktigt bosatta i februari 2025 har en
utbildningsinsats genomforts och stddmaterialet har reviderats. Dessa kort kommer att kontrolleras i
original i samband med uppvisande och kontroll av identitetshandling. Férdndringen ar kopplad till
uppdraget i regleringsbrevet att genomfora atgirder for att 6ka kvaliteten och motverka missbruk

1 drenden géllande varaktigt bosatta samt Migrationsverkets analysrapport Risker i hanteringen av
arbetstagare med stillning som varaktigt bosatt i ett annat EU-land. Av rapporten framgér att det vid
arbetsplatsinspektioner uppméirksammats en stor andel forfalskade uppehéllstillstdndskort utfardade
av annat EU-land.

Under aret har Migrationsverket arbetat med att identifiera olika typer av tekniska och digitala
verktyg som kan bidra till att forbattra identitetskontrollen. Test av passldsare med webbkamera for
ansiktsigenkinning forbereds for att under testperioden placeras i anslutning till receptioner och
utlandsmyndigheter dér tillstdndsskande uppvisar passhandling. Test planeras till borjan av 2025
och utvirdering sker efter testperioden.

2023 togs kontakt med den nederldndska migrationsmyndigheten, som utvecklat Al-system for
kontroll av stodhandlingar, i syfte att inhimta information om anvédndning av Al-system inom
omradet. En stddhandling &r en handling som kan ligga till grund for en passansdkan och beviljande
av tillstand. En forstudie pagar nu for att kartligga mangden stodhandlingar som l&mnas in eller
visas upp vid ansdkan hos Migrationsverket, hur handlingarna kontrolleras i nuldget och effekterna
av kontroll med Al-system. Vidare ska tekniska och rittsliga forutséttningar utredas for att bedoma
mdjligheten att anvdnda Al-system inom myndigheten. Forstudien avslutas forsta kvartalet 2025.
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Digital passkontroll pa distans inférdes i maj for personer fran 22 viseringsfria lander med biometriskt
pass och som sdker uppehéllstillstdnd for arbete eller studier. Genom tjénsten erbjuds mojlighet att
genomfora passkontroll pd distans med ansiktsigenk@nning och avldsning av passhandling. Den
digitala passkontrollen innebér att systemet kontrollerar passhandlingen samt gor en biometrisk
jamforelse av personen som uppvisar passhandlingen mot biometrin som ar lagrad i det biometriska
passet. Med hjdlp av tjansten kan Migrationsverket sikerstilla att det &r samma person som uppvisar
passhandlingen som férekommer i det biometriska passet och som har ldmnat in ansékan om
uppehallstillstand.

Inom medborgarskapsprocessen pagar en dversyn av hanteringen av id-handlingar i syfte att nd en
enhetlig standard for registrering, kontroll och granskning. Systemutveckling ska ses Gver i syfte att
underlétta fotojimforelser mellan ansokningar fran samma individ och for att kontrollerna ska kunna
dokumenteras tydligare for béttre uppfoljning. Dokumentgranskare inom medborgarskapsprovningen
har genomgatt fortbildning for att kunna granska fler typer av id-handlingar. Passhandlingar som kraver
djupare granskning eskaleras for dkthetsbedomning och stddmaterial har tagits fram for &ndamalet.

Det myndighetsinterna kraftsamlingsuppdraget att forebygga och motverka missbruk av regelverk
och processer (se avsnitt 12.1) inkluderar ett stirkt ID-arbete dér faststédllande av identitet ska ske
sé tidigt som mojligt i processen. Inom uppdraget kommer Riksrevisionens rekommendationer till
Migrationsverket rorande faststéllande av identitet att omhéndertas.

Nya och reviderade EU-forordningar och system infors de ndrmaste aren vilket kommer att bidra
till en starkare kontroll av de personer som befinner sig i Sverige. Biometrisk information kommer
att delas mellan systemen for att multipla och falska identiteter ska upptickas. Aven information
som visar om den sdkande har gjort sig skyldig till grovre brottslighet, terrorism eller limnat in
falska handlingar kommer att finnas tillgdnglig via dessa system. Projekt pdgér inom programmet
Migration och sékerhet. Analys av krav pagér och utveckling har pabdrjats. Driftsdttning berdknas
till tidigast 2026.

5.5 Behorig myndighet enligt EU-férordningen om en gemensam
digital ingang

Migrationsverket har ungefar 40 sidor pa migrationsverket.se som berdrs av forordningen. Dessa
sidor ér forsedda med EU:s Your Europe-logotyp och en lénk till Your Europes aterkopplingsformulér.
Sidorna har under aret forberetts for lanseringen av Migrationsverkets nya externa webbplats

som planeras under forsta kvartalet 2025. Statistik for sidorna samlas in och redovisas manadsvis

till EU-kommissionens gemensamma dataregister. Detta har gjorts med hjilp av myndighetens
statistikverktyg och en utvecklad applikation.
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6. Asyl och mottagning

6.1 Vistelsetid i mottagningssystemet

Den totala genomsnittliga vistelsetiden i mottagningssystemet for utskrivna personer fortsatte att minska
under 2024. Det berodde framst pa kortare handlaggningstider i asyl- och dtervindandeprocesserna.

Tabell 6.1 Genomsnittlig vistelsetid i dagar for personer som skrivits ut ur mottagningssystemet 2022-2024

2022 2023 2024
Samtliga (inklusive barn
utan vardnadshavare) Kvinnor Méan | Totalt| Kvinnor| Mé&n| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Bifall fran Migrationsverket 364 327 343 363 356 359 295 328 312
Bifall fran migrationsdomstol 1055 976| 1019 1055 842 947 740 719 726
Bifall p.g.a.
verkstallighetshinder 1769 1822 1794 1357| 2055| 1855 1631 1559| 1596
Avslag pa ansokan, totalt 942 788 843 852 581 679 668 529 574
Normalprocess 1066 934 983 961 667 775 743 589 640
Omedelbar verkstallighet 109 97 101 106 96 100 87 75 79
Dublinéverforing 154 110 122 114 87 95 113 98 102
Avvisning/utvisning till
EU-land 539 477 502 423 321 367 322 528 463
Totalt 807 701 742 716 560 620 576 506 531
2022 2023 2024
Barn utan
vardnadshavare Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor Pojkar| Totalt| Flickor Pojkar Totalt
Bifall fran Migrationsverket 268 267 267 266 275 273 215 222 220
Bifall fran
migrationsdomstol* 339 563 395 308 308 264 405 370
Bifall p.g.a.
verkstallighetshinder* 1580| 1580 1622 981| 1302
Avslag pa ansokan, totalt 1024 1014 1018 1094 690 859 975 718 763
Normalprocess 1024 1043 1036 1264 765 959 975 738 783
Omedelbar verkstallighet
Dublinoverféring* 247 247
Avvisning/utvisning till
EU-land* 216 216 500 88 363 486 486
Totalt 505 459 472 562 347 403 470 464 466

Exklusive personer som har fatt skydd enligt massflyktsdirektivet, samt ukrainska medborgare som har ansokt om asyl fran och med den 30
oktober 2021.

* Genomsnittsvarden baseras pa enstaka eller ett fatal utskrivningar ur mottagningssystemet.
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6.1.1 BIFALL PA ANSOKAN OM UPPEHALLSTILLSTAND

For asylsokande vars ansdokan om uppehallstillstdnd beviljades av Migrationsverket som forsta
instans var vistelsetiden i genomsnitt knappt 50 dagar kortare &n 2023. Kvinnors vistelsetid var
kortare 4n méns, men skillnaden var tdmligen liten och foregéende ar var férhallandet det omvénda.

I drygt 400 drenden skrevs asylsokande ut ur mottagningssystemet efter att ha beviljats uppehéllstillstind
efter 6verklagande till migrationsdomstol eller av Migrationsverket efter anforda verkstéllighetshinder.
I bada fallen var vistelsetiden betydligt kortare 4n 2023, i genomsnitt cirka atta manader. Inte heller i
dessa segment fanns nédgra storre skillnader i vistelsetid mellan mén och kvinnor.

6.1.2 AVSLAG PA ANSOKAN OM UPPEHALLSTILLSTAND

Den totala genomsnittliga vistelsetiden for asylsokande vars ansokan om uppehallstillstand avslagits
var drygt tre manader kortare &n 2023. Det framsta skélet var snabbare handlédggning i asyldrenden
dér Migrationsverket inte beviljade tillstdnd och kortare handldggningstid i tervindandeédrenden.
En annan faktor som kan ha bidragit till den positiva utvecklingen var den fortsatt kortare hand-
laggningstiden i migrationsdomstolarna.

I drenden med beslut om avvisning eller utvisning till ett annat EU-land var vistelsetiden i genomsnitt
drygt tre manader langre &dn 2023 och det fanns noterbara skillnader i vistelsetid mellan mén och
kvinnor. Eftersom handldggningstiden i bade asyl- och atervindandedrenden i detta segment var
kortare jamfort med 2023 och det handlade om ett fital drenden (knappt 200) berodde fordndringarna
1 vistelsetid hogst troligt pé den individuella d&rendesammanséttningen.

I likhet med foregdende &r hade kvinnor langre genomsnittlig vistelsetid 4n mén inom avslagssegmentet.
Varken handldggningstiden i asyldrenden i detta segment eller handlédggningstiden i dtervindandeédrenden
skiljer sig &t till den grad att det kan forklara skillnaden 1 vistelsetiden. Ndgon specifik forklaring till
skillnaden finns inte att tillga. Sett till mediantid var dock skillnaderna betydligt mindre.

6.1.3 BARN UTAN VARDNADSHAVARE

Vistelsetiden for barn utan vardnadshavare &r generellt svar att analysera eftersom det handlar om
endast ett fatal utskrivningar ur mottagningssystemet. Den totala genomsnittliga vistelsetiden var cirka
tvd manader ldngre 4n 2023, men vistelsetiden i de tva storsta segmenten, bifall frdn Migrationsverket
och avslag pa ansokan om uppehéllstillstdnd, blev kortare. En bidragande faktor var kortare
handlidggningstider i asyl- och atervindandedrenden for barn utan vardnadshavare jaimfort med 2023.

Flickor hade fortsatt langre vistelsetid dn pojkar och den storsta skillnaden aterfanns inom segmentet
avslag pé ansokan om uppehallstillstdnd. Dar hade flickor dven ldngre handlédggningstid i bade asyl-
och atervindandedrenden. Nagon specifik forklaring till skillnaderna finns inte att tillgd och eftersom
de genomsnittliga ledtiderna baseras pa ett fatal d&renden, och dnnu férre vid en avgrénsning till
flickor, &r det svart att dra slutsatser om orsakerna till skillnaderna.
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6.2 Asylarenden
6.2.1 ARETS RESULTAT

Antalet nya asylans6kningar fortsatte att minska, liksom Sveriges andel av asyls6kande inom EU.
I likhet med de tvé foregaende aren inldmnades cirka en fjdrdedel av ansokningarna efter att tidigare
erhéllet avldgsnandebeslut preskriberats. Det var fortsatt fler mén &n kvinnor som ansdkte om asyl.

Fler forstagangsédrenden avgjordes dn vad som inkom. Den genomsnittliga handldggningstiden var
cirka en manad kortare &n 2023 och andelen avgjorda drenden inom forfattningsstyrd tid 6kade med
10 procentenheter till 70 procent. Det var sérskilt positivt eftersom de 6ppna drendena samtidigt blev
yngre vilket indikerar att myndighetens styrning mot att avgéra édldre drenden har varit framgéngsrik.
Antalet 6ppna forstagdngsédrenden vid arets slut var historiskt fa. Produktiviteten i forstagdngsérenden
minskade jaimfort med foregaende ar vilket framst forklaras av att det inte 14ngre funnits drenden att
avarbeta. En arbetande balans, dir ansokningar handlaggs i den takt den kommer in, styrs i hogre
grad av variationer vilket gor att produktiviteten varierar och att det pé helaret blir ett ldgre utfall.

Liksom tidigare var handldggningstiden i genomsnitt ndgot langre for kvinnor dn for mén. En bidragande
orsak till det dr att ansdkningar frén mén i hdgre utstrackning dn for kvinnor leder till beslut om
overforing enligt Dublinforordningen eller omedelbar verkstillighet av avldgsnandebeslutet. Dessa
arenden har korta handldggningstider vilket bidrar till kortare total genomsnittlig handlaggningstid for
ménnen. Bifallsandelen for kvinnor var fortsatt hogre &n for méan vilket ocksé foljer tidigare monster.

Antalet inkomna forlangningsédrenden minskade markant, och 1dngt fler drenden avgjordes dn vad
som inkom. Andelen drenden som avgjordes inom forfattningsstyrd tid minskade négot, men en
positiv utveckling mot forfattningsstyrda handlaggningstider syntes under andra halvaret. I takt
med att de 6ppna drendena blev farre minskade dven antalet dldre drenden i stor utstrackning, vilket
resulterade i en ndgot 6kad andel 6ppna forlingningsdrenden inom forfattningsstyrd tid jamfort med
2023. Avarbetningen av dldre drenden under hosten var frimsta orsaken till 1agre produktivitet i
forldngningsarenden jaimfort med foregdende ar.

Ansdkningar fran barn utan vardnadshavare (BUV) utgér en mycket liten andel av asyldrendena —
vid arets slut utgjorde de cirka tre procent av de 6ppna forstagdngsérendena. Den genomsnittliga
handldggningstiden i avslutade drenden var liksom tidigare ar ldngre for flickor &n for pojkar.
Eftersom det ror sig om ett fatal drenden &r konsskillnader i drenden som rér BUV svéra att tolka.
Den genomsnittliga dldern pa 6ppna BUV-érenden vid érets slut var betydligt l14gre &n for dvriga
drenden och andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd tid var storre. Sammantaget visar det att
BUV-érenden fortsatt har prioriterats.

De totala kostnaderna for asyldrenden uppgick till drygt 902 miljoner kronor, en minskning med 13
procent jamfort med 2023. Minskningen forklaras frédmst av ldgre personalkostnader for provning
av asylarenden totalt sett. Antalet arsarbetskrafter som arbetade med asyldrenden var betydligt ldgre
dn 2023, framforallt sett till provningsresurserna men minskningen avsag dven stodverksamheten.
Styckkostnaden for asyldrenden totalt sett 6kade négot eftersom antalet avgjorda drenden minskade
1 storre utstrickning &n de totala kostnaderna.
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Tabell 6.2 Asyldarenden 2022-2024

L. 2022 2023 2024
Samtliga, inkl. barn utan
vardnadshavare Kvinnor Méan | Totalt| Kvinnor| Mé&n | Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsdrenden 5894| 10457 | 16 351 4631 7841| 12472 3800 5788| 9588
varav med preskriberat
avlagsnandebeslut 1109 2711 3820 958 2216 3174 810 1518 2328
Forlangningsdrenden 12456| 16484 | 28940 | 14829| 18867| 33696| 10035| 11353 | 21 388
Totalt antal inkomna 18350 (| 26941 | 45291 | 19460| 26708 | 46168 | 13835(17 141 | 30976
Avgjorda drenden
Forstagangsarenden 5265| 8972 14237 5821, 10190| 16011 4044| 6573| 10617
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 179 161 168 198 192 194 170 158 162
Andel avgjorda inom 180
dagar 64 % 68 % 67 % 59 % 60 % 60 % 68 % 71 % 70 %
Bifallsandel (mot avslag) 43 % 33% 36 % 40 % 30 % 33% 42 % 29 % 34%
varav Dublinéverforingar 331 810 1141 299 757 1056 227 562 789
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 75 61 65 61 45 50 51 37 41
varav utvisning eller
omedelbar verkstallighet till
EU-land 104 156 260 64 96 160 78 114 192
Genomsnittlig
handldggningstid, dagar 117 98 106 136 127 131 101 70 82
varav omedelbar
verkstallighet 142 246 388 128 176 304 72 121 193
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 22 23 22 23 19 20 25 25 25
Forlangningsdrenden 11466| 18459( 29925| 14870| 18964 | 33834 | 13645| 17813 | 31458
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 184 213 201 187 224 208 217 257 240
Andel avgjorda inom 180
dagar 65 % 57 % 60 % 62 % 55 % 58 % 59 % 50 % 54 %
Bifallsandel (mot avslag) 98 % 96 % 97 % 98 % 96 % 97 % 98 % 96 % 97 %
Totalt antal avgjorda 16731 | 27431 | 44162 | 20691 | 29154 | 49845| 1768924386 | 42075
Oppna drenden vid &rets slut
Forstagangsdrenden 3008, 5134 8142 1818 2785| 4603 1574| 2000, 3574
Genomsnittlig kétid, dagar 198 197 197 184 190 188 154 171 164
Andel 6ppna inom 180 dagar 61 % 62 % 62 % 71 % 71 % 71 % 74 % 72 % 73 %
Forlangningsdrenden 8240| 12507 | 20747 8199| 12410| 20609 4589| 5949| 10538
Genomsnittlig kotid, dagar 179 217 202 177 213 199 164 223 197
Andel 6ppna inom 180 dagar 70 % 62 % 65 % 71 % 66 % 68 % 78 % 66 % 71 %
Totalt antal 6ppna 11248 | 17641| 28889 | 10017 | 15195| 25212 6163| 7949| 14112

Fortsdttning pad ndsta sida
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2022 2023 2024
Barn utan vardnadshavare | Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor| Pojkar| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 139 499 638 80 261 341 70 206 276
varav med preskriberat
avlagsnandebeslut 13 35 48 7 15 22 5 9 14
Forlangningsdrenden 109 204 313 121 220 341 68 156 224
Totalt antal inkomna 248 703 951 201 481 682 138 362 500
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 112 325 437 91 339 430 50 181 231
Genomesnittlig
handlaggningstid, dagar 223 175 187 212 190 194 195 150 160
Andel avgjorda inom 180
dagar 48 % 59 % 56 % 59 % 58 % 58 % 56 % 73 % 69 %
Bifallsandel (mot avslag) 66 % 74 % 71% 71 % 70 % 70 % 63 % 52 % 55 %
Forlangningsdrenden 83 174 257 134 239 373 82 173 255
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 182 180 181 168 137 148 212 170 184
Andel avgjorda inom 180
dagar 65 % 65 % 65 % 66 % 79 % 74 % 67 % 73 % 71 %
Bifallsandel (mot avslag) 99 % 97 % 98 % 98 % 98 % 98 % 99 % 96 % 97 %
Totalt antal avgjorda 195 499 694 225 578 803 132 354 486
Oppna drenden vid arets slut
Forstagangsdrenden 92 306 398 35 106 141 35 78 113
Genomsnittlig kotid, dagar 157 159 159 140 145 144 98 134 123
Andel 6ppna inom 180 dagar 71 % 67 % 68 % 71 % 80 % 78 % 91 % 77 % 81%
Forlangningsdrenden 68 113 181 48 76 124 26 46 72
Genomsnittlig kotid, dagar 180 149 161 238 177 201 255 145 185
Andel 6ppna inom 180 dagar 68 % 75 % 72 % 58 % 71 % 66 % 73 % 74 % 74 %
Totat antal Oppna 160 419 579 83 182 265 61 124 185

I drsredovisningen for 2024 anvands en ny definition av personer som har sokt skydd enligt massflyktsdirektivet. Dessa personer exkluderas ur
denna tabell. Bland annat exkluderas ukrainska medborgare som har ansokt om asyl fran och med den 30 oktober 2021 samt personer som
har ansokt om asyl men fatt skydd enligt massflyktsdirektivet, oavsett medborgarskap. Denna forandring paverkar uppgifter i denna tabell.
Ytterligare information finns i anslutning till tabell 7.1 om &renden som rér massflyktsdirektivet.

Tabell 6.3 Produktivitet och kostnad i asylarenden 2022-2024

Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Samlad produktivitet 93 85 83
Produktivitet normal och BUV, forstagangsdrenden 42 38 32
Produktivitet forlangningsdrenden 218 205 171
Produktivitet Dublindrenden 57 40 39
Produktivitet initialprocessen 160 122 126
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 20671 20829 21460
varav anslag 1:1 16 256 16 689 17 314
dédrav personalkostnader 12818 13210 13716
dérav ovriga kostnader 3438 3479 3598

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data gallande produktion sen tidigare arsredovisningar.
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6.2.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

Den 1 mars 2024 infordes forenklad delgivning inom skyddsprocessen. Sddan ska som huvudregel
anvindas vid delgivning av avvisnings- och utvisningsbeslut. Den forvédntade effekten dr att fler
asylsokande ska bli delgivna sitt avldgsnandebeslut, beslutet ska fa laga kraft och att atervindande-
arbetet kan paborjas tidigare. I forlangningen forvéntas det leda till kortare inskrivningstider i
mottagningssystemet. Det dr for tidigt att sdga om verksamheten fullt ut tillimpar det nya arbetsséttet
och om implementeringen har gett den effekt som myndigheten 6nskar. Uppfoljning har paborjats
under hdsten 2024 och fortloper under varen 2025.

6.3 Verkstallighetshindersarenden

En anmaélan om verkstillighetshinder ddr nya omstdndigheter dberopas kan goras nér det finns ett
lagakraftvunnet avldgsnandebeslut som &r verkstillbart. Antalet anmélningar fortsatte att minska och
beslut fattades i fler drenden 4n vad som inkom. Bifallsandelen var i paritet med de tva foregaende
aren. Antalet 6ppna drenden vid arets slut fortsatte likt de foregédende aren att minska. Skillnaderna
mellan konen i bifallsandel och handlaggningstid var sma.

De totala kostnaderna for verkstéllighetshindersdrenden var knappt 24 miljoner kronor ldgre dn
2023, en minskning med 20 procent bland annat pa grund av minskad kostnad for offentliga bitréden.
Samtidigt minskade det totala antalet avgjorda drenden med 22 procent vilket medfoérde en nagot
hogre styckkostnad.

Tabell 6.4 Verkstillighetshindersarenden 2022-2024

2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor Méan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Inkomna drenden 3789 5670 9459 3027| 4480| 7507 2674| 4156| 6830
Avgjorda drenden 3971 6441 10412 3693 5649| 9342 2858 | 4421| 7279
Bifallsandel
(uppehallstillstand) 16 % 11 % 13 % 21 % 14 % 17 % 16 % 14 % 14 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 125 144 137 124 142 134 154 163 159
Oppna drenden vid arets
slut 1288| 2126| 3414 622 957 1579 438 692 1130
Tabell 6.5 Produktivitet och kostnad i verkstallighetshindersarenden 2022-2024
Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Produktivitet 96 99 99
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 13918 12630 12952
varav anslag 1:1 10830 11156 12 052
déarav personalkostnader 9239 9616 10310
dérav 6vriga kostnader 1591 1540 1742

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.

Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for &r 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data gallande produktion sen tidigare drsredovisningar.
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6.4 Mottagning av asylsdkande
6.4.1 KRAFTSAMLING FOR ETT SAMMANHALLET MOTTAGNINGSSYSTEM

Migrationsverket har fatt i uppdrag att forbereda ett reformerat mottagningssystem for att underlitta
en effektiv asylprovning och ett effektivare dtervindande. Behovet av platser i mottagnings- och
atervandandecenter beddms till cirka 11 000 under de kommande &ren med eventuella mindre
variationer.

Arbete pagéar med att anpassa Migrationsverkets anldggningar for att de ska leva upp till gillande
och kommande regelverk samt EU:s migrations- och asylpakt. Parallellt soker myndigheten efter
ytterligare lokaler for framtida center samtidigt som ldgenhetsboenden avvecklas successivt.
Migrationsverket har under uppdragets gang fort dialog med berérda kommuner och regioner och
andra myndigheter kring bade lokalisering och utformning.

Arbetssitt dr viktigt for att uppna en trygg och siker boendemiljo. Migrationsverket ser dérfor over
behovet att utoka tillgdnglighet och service vid mottagnings- och dtervéindandecenter. Méjlighet till
aktiviteter som samhaéllsintroduktion och tidiga insatser &r ocksa viktiga.

6.4.2 INSKRIVNA | MOTTAGNINGSSYSTEMET OCH TILLFALLIGA BOSTADER

Det genomsnittliga antalet inskrivna personer i mottagningssystemet minskade jamfort med 2023.
Till detta bidrog att personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet som vistats i Sverige
langre &n tva ar i juni borjade folkbokforas och skrevs ut fran mottagningssystemet. Fran november
kunde personer med tillfélligt skydd folkbokforas redan efter ett ar i landet enligt nya regler.

Tabell 6.6 Genomsnittligt antal inskrivna i mottagningssystemet fordelat pa boendeform 2022-2024

2022 2023 2024
Boendeform Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Méan | Totalt
ABO 6430 5707| 12137 2945| 3277| 6223 1766 2069, 3835
Andel av totalt antal inskrivna 24 % 23% 24 % 10 % 12 % 11 % 8% 9% 8 %
EBO, exkl. MFD 4935| 8308| 13243 4068| 7201| 11268 3292 5116 8408
Andel av totalt antal inskrivna 18 % 34 % 26 % 14 % 26 % 20 % 15 % 22 % 18 %
EBO MFD 11835| 7039( 18873| 12503| 10513 | 23016 9701 9360| 19061
Andel av totalt antal inskrivna 44 % 29 % 37 % 43 % 37 % 40 % 43 % 41 % 42 %
Kommun MFD 2855| 1596| 4451 9218| 5547| 14765 7429 | 4954| 12384
Andel av totalt antal inskrivna 11 % 7% 9% 31% 20 % 26 % 33% 22 % 27 %
Ovriga 723 1705| 2428 652 1573| 2225 491 1481 1972
Andel av totalt antal inskrivna 3% 7 % 5% 2% 6% 4% 2% 6 % 4%
Totalt antal inskrivna 26778 |24355| 51133 | 2938628113 | 57499 | 22678 | 22983 | 45661

I drsredovisningen 2024 anvéands en ny definition av personer som har sékt skydd enligt massflyktsdirektivet.

Tidigare inkluderades personer som har lamnat in en ansdkan om skydd enligt massflyktsdirektivet. Den nya definitionen inkluderar:
1. Personer som har fatt skydd enligt massflyktsdirektivet oavsett om de ansokt om asyl eller om skydd enligt massflyktsdirektivet.
2. Personer som har ansokt om skydd enligt massflyktsdirektivet och som inte har fatt beslut per den 31 december respektive ar.
3. Personer som ar medborgare i Ukraina och som har ansokt om asyl ndgon gang efter den 30 oktober 2021.
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Migrationsverkets boendekapacitet, forvar exkluderat, var i genomsnitt cirka 14 000 platser vilket var
en minskning jamfort med 2023. Med anledning av férre inskrivna i myndighetens anldggningsboende
minskade beldggningsgraden till 28 procent i genomsnitt. Beldggningsgraden var i enlighet med
myndighetens planering eftersom kapaciteten har bibehallits de senaste aren for att kunna mota ett
eventuellt 6kat behov av platser med anledning av regelédndringar géllande mottagandet.

Inrdttandet av atervindandecenter som paborjades under hosten 2023 fortsatte. Kapaciteten var i
slutet av aret cirka 1 400 platser och i genomsnitt fanns knappt 1 300 platser. Se avsnitt 11.3 om
anvindandet av dtervindandecenter.

Tabell 6.7 Tillfélliga bostader, kapacitet och belaggningsgrad i genomsnitt 2022-2024

Boendekategorier 2022 2023 2024
Ankomstboende

Antal platser 2623 1350 822
Beldggningsgrad 46 % 30 % 34 %
Andel av total kapacitet 13% 9% 6 %
Bostadslagenheter

Antal platser 11083 10 534 9312
Beldggningsgrad 69 % 43 % 25 %
Andel av kapacitet 57 % 71 % 67 %
Kollektivt boende

Antal platser 2706 2677 2576
Beldggningsgrad 70 % 49 % 33 %
Andel av kapacitet 14 % 18 % 18 %
Upphandlat boende

Antal platser 3181

Beldggningsgrad 53 %

Andel av kapacitet 16 %

Aterviandandecenter

Antal platser 223 1269
Beldggningsgrad 28 % 31 %
Andel av kapacitet 2% 9%
Totalt antal platser 19 593 14784 13979
Total belaggningsgrad 63 % 43 % 28 %
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6.4.3 SAMHALLSINTRODUKTION FOR ASYLSOKANDE

Den obligatoriska samhéllsintroduktionen for asylsdkande har bedrivits som ett AMIF-finansierat
projekt som avslutades vid arsskiftet 2024/2025 och kommer fortsittningsvis bedrivas inom ordinarie
verksamhet utan extern finansiering. Under éret forandrades den geografiska lokaliseringen av
samhillsinformationen da Vénersborg togs bort och Vix;jo tillkom. Distansdeltagande via video har
under aret genomforts i samtliga myndighetens regioner.

Under &ret kallades knappt 5 400 personer till samhéllsintroduktion och 73 procent deltog, jAimfort
med 61 procent 2023 (samhillsintroduktion infordes sista kvartalet 2022 varfor jamforbar data for
det aret inte finns tillgdnglig). En nagot hogre andel av de kallade kvinnorna deltog i jamforelse med
minnen. Ledtiden fran ans6kan om asyl till genomford introduktion blev kortare och var 56 dagar

i genomsnitt och 38 dagar i median, jamfort med 75 respektive 43 dagar 2023. Det ar sannolikt ett
resultat av tidigare utvecklat digitalt systemstdd.

Sambhéllsintroduktionen har f6ljts upp genom enkétundersdkning och gruppintervjuer.
Utvarderingen visade att deltagarna 6verlag var mycket nojda. Av de deltagare som svarat pa
enkéten angav 77 procent att de var mycket ndjda med samhéllsintroduktionen (jamfort med
74 procent 2023) och 20 procent var ganska ndjda. Endast enstaka deltagare var missnojda.

Skriftlig samhéllsintroduktion for personer som soker tillfélligt skydd enligt massflyktsdirektivet
finns pa Migrationsverkets hemsida. De berorda far ett brev med en ldnk och en QR-kod for att
kunna ta del av informationen. Under 2024 var drygt 8 000 personer aktuella att ta del av denna
sambhéllsintroduktion (personer 6ver 15 ar som beviljats skydd enligt massflyktsdirektivet). Pa grund
av implementering av ett nytt statistikverktyg finns statistik bara over antalet besok fran den 13 mars
2024. Fréan detta datum till drets slut har sidorna haft knappt 4 800 besok. Forberedelser har paborjats
for att halla muntliga samhallsintroduktioner dven for denna grupp under 2025.

Skriftlig samhaillsintroduktion anpassad for barn i dldrarna 10-14 &r finns pa Migrationsverkets
webbplats. Informationen &r anpassad till grupperna barn i familj, ensamkommande barn samt barn
som beviljats skydd enligt massflyktsdirektivet. Kompletterande skriftlig information till vuxna &r
framtaget for att ge kompletterande och fordjupande information. Appen Stories for barn har lagts
ned och en barnbok och filmer har tagits fram for att ersétta den.
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6.4.4 KOSTNAD FOR MOTTAGNINGSVERKSAMHETEN

Den totala kostnaden for mottagningsverksamheten uppgick till drygt 5,6 miljarder kronor, en minskning
med cirka 981 miljoner kronor eller 15 procent. Personalkostnaden minskade med néstan fem procent
vilket forklaras av ett farre antal inskrivna i mottagningen och en minskad boendekapacitet. Antalet
boendedygn minskade med néstan 22 procent jamfort med 2023. Kostnaden per inskriven och dygn
Okade med drygt nio procent jamfort med 2023 och det beror framst pé att antalet boendedygn minskade

i hogre grad dn kostnaderna for mottagningsverksamheten.

Tabell 6.8 Kostnad for mottagningsverksamheten 2022-2024

Samtliga (inklusive barn utan vardnadshavare) 2022 2023 2024
Total kostnad (tkr) 6 936 455 6646212 5665 368
varav kost och logi 536 593 473124 459322
varav ersattning till asylsdkande 644181 613810 448 046
varav vard 1159347 1298 381 1196 742
varav undervisning 470124 971 489 632 281
varav ers for ensamkommande barn och placeringar 773 991 664 608 463 828
varav personal 802872 835177 795378
varav kontorslokaler 78227 97 431 118 969
varav ovrigt 2471121 1692193 1550803
Antal boendedygn 18 134 554 20500 727 16011 508
Kostnad per boendedygn (kr) 383 325 354
Barn utan vardnadshavare 2022 2023 2024
Total kostnad (tkr) 744 061 625925 421181
varav kost och logi 822 674 329
varav ersattning till asylsékande 9577 7436 5160
varav vard 20118 14 808 11284
varav undervisning -28 307 16 279 10724
varav ers for ensamkommande barn och placeringar 693 928 554097 366 557
varav personal 11280 9109 7553
varav kontorslokaler 1530 1451 1526
varav dvriga kostnader 35113 22070 18 047
Antal boendedygn 353 904 292950 207 345
Kostnad per boendedygn (kr) 2102 2137 2031

Tabellen &r baserad pa kostnader, inte anslagsavréknade utgifter och kostnader.

Kostnad per inskriven for ar 2022 och 2023 har justerats sen tidigare arsredovisningar eftersom statistik avseende antal boendedygn har

uppdaterats.
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6.5 Anvisning och bosattning i kommun

Under éret anvisade Migrationsverket totalt knappt 1 900 nyanldnda fran anldggningsboende (ABO)
och kvoten for vidarebosittning och ungefir lika ménga togs emot i kommun. Under 2023 var
ledtiderna for anvisning av kvotflyktingar ovanligt 1anga men under 2024 var de betydligt kortare.
Det medforde att de totala genomsnittliga ledtiderna fran beviljat uppehallstillstand till anvisning
respektive avrdkning i kommun blev kortare. Skillnaderna i handldggningstid mellan kdnen var sma.

Andelen anvisade som togs emot i kommun frén ABO inom forfattningsstyrd tid var 59 procent,
jamfort med 69 procent 2023 och 2022. En orsak till minskningen ar att myndighetens priméra
fokus under 2024 legat pa den nya och till antalet betydligt storre méalgruppen personer med
tillfalligt skydd som uppfyllt kraven for folkbokforing och dirmed dven kravet for anvisning enligt
bosittningslagen (se avsnitt 7.2.2).

Tabell 6.9 Antal anvisade och ledtid fran beviljat uppehallstillstand till anvisning 2022-2024

2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt | Kvinnor Méan | Totalt
Anvisade 3227| 3319 6546 1236| 1182 2418 1075 792| 1867
varav ABO 1000 1127 2127 1044 1081 2125 450 514 964
varav vidarebosatta 2227 2192 4419 192 101 293 625 278 903
Genomsnittligt antal dagar 38 38 38 78 74 76 43 53 47
ABO 57 55 56 82 75 79 79 70 74
vidarebosatta 30 30 30 52 60 55 17 22 19

Exklusive personer som har fatt skydd enligt massflyktsdirektivet.

Tabell 6.10 Antal avraknade och ledtid fran beviljat uppehalistillstand till avrakning 2022-2024

2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor| Maén| Totalt| Kvinnor| Maéan| Totalt | Kvinnor Man | Totalt
Avrdknade 3228 3391 6619 1376| 1327| 2703 1088 810| 1898
varav ABO 820 939 1759 1077 1120 2197 482 538 1020
varav vidarebosatta 2408 2452 4 860 299 207 506 606 272 878
Genomsnittligt antal dagar 111 112 111 138 131 135 95 112 102
ABO 114 108 111 123 118 120 123 125 124
vidarebosatta 110 113 111 191 205 197 72 87 77

Exklusive personer som har fatt skydd enligt massflyktsdirektivet.
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6.6 Statlig ersattning till kommuner, regioner och apotek
6.6.1 UTBETALAD ERSATTNING

Statlig ersittning betalas ut for asylsdkande med flera och for nyanldnda med uppehéllstillstdnd. Det
finns bade autogenererade schablonersittningar och ersittningar som betalas ut efter ansokan. Med
anledning av att skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet kunde folkbokfora sig 6kade anslaget
for nyanldnda med uppehallstillstand kraftigt i slutet av aret.

Utbetalade ersdttningar for asylsokande med flera minskade under aret. Av de utbetalade ersittningarna
utgjorde 35 procent erséttning for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet innan folkbokforing,
jamfort med samma andel 2023 och 31 procent 2022. Utbetalade erséttningar for nyanldnda 6kade
under aret. I likhet med 2023 6kade andelen autogenererad ersittning for nyanldnda nagot, medan den
minskade for asylsokande med flera vilket berodde pé forskjutningen av kostnader for skyddsbehdvande
enligt massflyktsdirektivet.

Tabell 6.11 Utbetalade ersattningar till kommuner, regioner och apotek 2022-2024

Utbetalad ersattning till kommuner, regioner och apotek 2022* 2023 2024
For asylsékande m.fl. (tkr) 3217 047 4090 382 3885 348
varav for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet** 1000 062 1428777 1350026
andel autogenererad ersattning 73 % 72 % 66 %
For nyanlanda (tkr) 3884816 3125878 3483782
andel autogenererad ersattning 73 % 79 % 81 %
Totalt (tkr) 7 102 532 7 216 260 7 369 130
varav autogenererad ersattning 5188127 5432 246 5398 960
andel autogenererad ersattning 73 % 75 % 73 %

* Det tillfalliga stodet till kommuner med anledning av kriget i Ukraina uppgdaende till totalt 500 miljoner kronor har exkluderats jamfort med
redovisat belopp i drsredovisningen 2022. Stodet betalades ut som ett engangsbelopp och det tillfalliga anslaget togs bort dérefter. For att
jamforelsen mellan dren ska bli mer rattvis har siffran justerats till att endast redovisa utbetalda ersattningar till kommuner och regioner via
anslag 1.2 Ersdttningar och boendekostnader.

** Avser ersattningar till kommuner och regioner for enbart skyddsbehévande enligt massflyktsdirektivet, det vill sdga erséttning for bistand
enligt LMA samt for kommunernas olika boendekostnader.

Av tilldelade 10 miljoner kronor for asylsokande som paborjat nationellt program pa gymnasieniva
efter att de fyllt 18 ar beviljades inga medel till de kommuner som ansokte, jamfort med 1,5 procent
av anslaget 2023 och 4 procent 2022.

Fo6r nyanlénda tilldelades kommuner och regioner 60 miljoner kronor for vissa sirskilda kostnader
vilket var samma summa som 2023. Ansokningar som uppfyllde villkoren beviljades upp till nivan
for tilldelade medel. Avslag pa ansokningar pé grund av brist pa medel uppgick till knappt 30
miljoner kronor vilket var betydligt mindre 4n 2023.
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Tabell 6.12 Fasta ramanslag, sokt och beviljad ersattning (tkr) 2022-2024

Kategorier 2022 2023 2024

Nationellt program

Anslag 11 000 11000 10 000
Ansokt belopp 2311 1524 500
Beviljat belopp 441 167 0
Vissa sarskilda kostnader
Anslag 175 000 60000 60 000
Ansokt belopp* 191101 165 886 123 490
Beviljat belopp 175 000 60 000 60 000
varav for initiala kvotflyktingkostnader** 23275 14018 2659
Avslag p.g.a. brist pa medel 3008 70392 29118

* Ansokt belopp 2022-2024 exklusive initiala kvotflyktingkostnader.
** Upphévd bestammelse, galler endast for kvotflyktingar som togs emot senast 30 juni 2024 och kostnader for dessa.

6.6.2 ARENDEUTVECKLING

Antalet nya drenden om statlig ersittning for asylsokande med flera minskade jamfort med 2023. Det
berodde framst pa att personer som beviljats tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet folkbokfordes
och dérmed inte ldngre omfattades av lagen om mottagande av asylsokande. Antalet avgjorda drenden
okade jamfort med 2023 och fler avgjordes 4n vad som inkom. Daremot var handldggningstiden
langre jamfort med 2023, men i samma niva som 2022, d&ven om handldggningstiden for automatiska
beslut efter digital ansdkan fortsatte att minska. Dessa beslut utgjorde drygt en tredjedel av alla beslut
om statlig erséttning for asylsokande med flera, jamfort med drygt hilften under 2023, vilket delvis
forklarar den langre handldggningstiden. En annan orsak till langre handlaggningstider dr hanteringen
av ansdkningar frén apotek om ersittning for receptforskrivna likemedel.

Antalet nya drenden géllande statlig ersattning for nyanldnda med uppehallstillstdnd fortsatte att
minska jaimfort med foregéende ar. Det berodde framst pa att folkbokforda skyddsbehdvande enligt
massflyktsdirektivet som togs emot under 2024 inte paverkade antalet drenden dé det dven for denna
grupp &r en forskjutning av nir ansékan om erséttning kommer in. Handldggningstiden blev trots det
langre jamfort med foregaende ar eftersom ansvarig funktion pad myndigheten numera &ven hanterar
ansokningar for apotek, vilka &r sérskilt resurskrivande.

Totalt minskade antalet 6ppna drenden med cirka 4 000, fran drygt 11 000 drenden 2023 till
drygt 7 000.
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Tabell 6.13 Statlig ersattning till kommuner och regioner efter ansékan 2022-2024

Statlig ersattning efter ansokan 2022 2023 2024
Inkomna d@renden
Asylsokande m fl. 26 498 33216 25 802
Nyanldnda med uppehallstillstdnd 6622 4942 3348
Totalt antal inkomna drenden 33120 38158 29150
Avgjorda drenden
Asylsokande m.fl. 29 355 29234 32570
varav automatiska beslut 12173 14 369 10 986
Nyanlanda med uppehallstillstand 8353 5328 3667
Totalt antal avgjorda drenden 37708 34 562 36 237
Tabell 6.14 Genomsnittlig handlaggningstid i dagar 2022-2024*
Kategorier 2022 2023 2024
Asylsokande m.fl. 124 104 124
varav automatiska beslut 24 15 13
Nyanlanda med uppehallstillstand 131 148 184
* Sammanvagd handlaggningstid for pappersansokningar (endast beviljade) och digitala ansékningar.
Tabell 6.15 Autogenererade statliga ersattningar till kommuner och regioner 2022-2024
Kategorier 2022 2023 2024
Asylsokande m.fl. 254 844 425154 400 341
varav skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet 62578 184310 172 391
Nyanlanda med uppehallstillstand 142 843 119 249 151 442
Totalt antal drenden 397 687 544 403 551783
Tabell 6.16 Oppna drenden vid utgdngen av 2024
Kategorier Inkom 2022 | Inkom 2023 | Inkom 2024 Totalt
For asylsokande m.fl.
Efter ansdkan 0 62 4854 4916
Efter ansokan i 6verklagandeprocess 18 7 18 43
Autogenererad*® 0 4 287 291
Autogenererad i 6verklagandeprocess 0 0 0 0
For nyanldnda
Efter ansdkan 5 23 1532 1560
Efter ansokan i 6verklagandeprocess 24 58 36 118
Autogenererad* 0 2 119 121
Autogenererad i Overklagandeprocess 0 0 2 2
Totalt antal 6ppna arenden 47 156 6848 7 051
varav drenden i 6verklagandeprocess 42 65 56 163
* Avser anmalan om utebliven schablonersattning och eventuellt aterkrav.
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6.6.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

I december 2024 avslutades utvecklingsprojektet for digital transformation av statliga erséttningar
som startade 2022. Det nya tvarfunktionella arbetssétt som etablerades genom projektet kommer att
anvindas 1 det fortsatta digitaliseringsarbetet.

Under 2024 infordes tre ersdttningar for nyanldnda i e-tjédnsten och det interna handlaggningssystemet,
varav en helt ny ersittning som borjade gélla 1 juli 2024. En digitaliserad funktion for aterkrav infordes
under hosten 2024. Funktionen kommer vara ett stod for uppfoljning och dtgérder for att minska risken
for felaktiga utbetalningar. Strax fore arsskiftet skrev den sista av 290 kommuner pé avtalen for att
under 2025 kunna ansluta sig till kommunernas tva e-tjanster Ansok om statlig ersittning” och ”Se
och dndra ansvar for ensamkommande”.

Under 4ret har det tviarfunktionella samarbetet fortsatt att utvecklas mellan myndighetens tvé enheter
for statlig ersittning for fa ett effektivare nyttjande av tillgéngliga resurser och minska sarbarheten.
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/. Massflyktsdirektivet

7.1 Arets resultat

Under éret inkom nagot farre nya ansokningar om tillfalligt skydd dn 2023. I likhet med 2023 var
konsfordelningen pa forstagangsansokningarna relativt jamn, till skillnad fran 2022 dé kvinnor var
1 klar majoritet.

Den genomsnittliga handléggningstiden for avgjorda drenden var betydligt langre 4n 2023. Det berodde
1 huvudsak pa att cirka 1 000 drenden kunde avgoras forst efter en dndring i utlinningsférordningen

i december 2023 som innebar att de berdrda personerna omfattades av massflyktsdirektivet.
Handldggningstiden var liksom tidigare ldngre for méan an for kvinnor, men skillnaden var storre dn
tidigare. Detta berodde i huvudsak pa att min var i majoritet i gruppen som péaverkades av férordnings-
andringen. Antalet 6ppna forstagdngsansokningar vid érets slut var farre &n 2023, och andelen 6ppna
arenden inom forfattningsstyrd tid 6kade betydligt eftersom dldre drenden kunde avgoras.

Antalet inkomna forlangningsérenden var nagot fler 4n 2023 och lika manga drenden avgjordes
som inkom. Den genomsnittliga handldggningstiden i forlangningsérenden var kortare &n 2023.
Skillnaden i handldggningstid mellan konen var marginell. Knappt 98 procent av forlangnings-
ansokningarna inkom via den e-tjénst som togs fram 2023 tillsammans med en automatiserad
process med RPA-teknik. Samtliga férlangningsanskningar processades med hjélp av RPA-
funktionen, men cirka 25 procent hade ocksa inslag av manuell hantering. Drygt 80 procent av
drendena avgjordes genom beslut av RPA-funktionen och resterande genom manuella beslut.

For barn utan vardnadshavare inkom fler nya ansékningar 4n 2023. Ungefdr lika ménga drenden
avgjordes som inkom. I forstagdngsansdkningar var handliggningstiden for flickor langre &n for
pojkar, men det rorde sig om ett fital drenden varfor det dr svart att dra slutsatser kring skillnaden
och de tva foregaende aren har skillnaderna varit betydligt mindre. Antalet 6ppna ansdkningar vid
slutet av aret var mycket fa och redovisas darfor inte i tabellen.

Handldggningen av massflyktsédrenden kravde cirka 30 arsarbetare vilka kostade cirka 17 miljoner
kronor. Den 6kade produktiviteten forklaras frédmst av att organisationen anpassats och justerats
under tiden som myndigheten hanterat drendeslaget. Jimfort med 2023 minskade bemanningen stort
vilket medforde en betydligt ldgre styckkostnad. Anvindningen av RPA-teknik bidrog fortsatt till att
halla ned styckkostnaden i massflyktsdrenden.

Den totala kostnaden for mottagande och stdd av personer med tillfdlligt skydd enligt massflykts-
direktivet uppgick till 1,5 miljarder kronor, jamfort med cirka 1,8 miljarder kronor 2023. Det
forklaras fraimst av minskade utbetalda erséttningar till kommuner for anordnande av boende till
skyddsbehdvande och av minskade utbetalningar till skyddsbehévande avseende dagerséttning.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024 66



B MASSFLYKTSDIREKTIVET

Tabell 7.1 Massflyktsdirektivet 2022-2024

Samtliga drenden, 2022 2023 2024
inklusive barn utan
vardnadshavare Kvinnor Man | Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Main| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsdrenden 31096| 19938 51034 5708 6065| 11773 5535 5196| 10731
Forlangningsdrenden 0 0 0| 20159| 13455| 33614| 19977|15002| 34979
Totalt antal inkomna 31096| 19938 | 51034 | 25867 | 19520| 45387 | 25512|20198| 45710
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 30456| 18857 | 49313 5758 6039 11797 5783| 5799| 11582
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 16 23 19 27 37 32 55 92 74
Andel avgjorda inom 180
dagar 100 % 99 % 99 % 96 % 95 % 95 % 93 % 86 % 89 %
Bifallsandel (mot avslag) 100 % 100 % 100 % 100 % 99 % 99 % 100 % 98 % 99 %
Forlangningsdrenden 0 0 0 20130| 13427| 33557| 19985| 14988 | 34973
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 50 53 51 43 46 44
Andel avgjorda inom 180
dagar 100% | 100 % 100 % 99 % 98 % 99 %
Bifallsandel (mot avslag) 100% | 100% 100 % 100% | 100 % 100 %
Totalt antal avgjorda 30456| 18858 | 49314 | 25888 | 19466 | 45354 | 25768|20787| 46 555
Oppna drenden vid arets slut
Forstagangsdrenden 675| 1145| 1820 625| 1172 1797 377 568 945
Genomesnittlig kétid, dagar 152 151 152 300 31 307 44 105 80
Andel 6ppna drenden inom
180 dagar 53 % 59 % 57 % 45 % 39% 41 % 95 % 85 % 89 %
Forlangningsdrenden 0 0 0 35 30 65 27 44 71
Genomesnittlig kétid, dagar 341 307 325 344 387 371
Andel 6ppna drenden inom
180 dagar 3% 7% 5% 26 % 5% 13 %
Totalt antal 6ppna 681 1147| 1828 660, 1202, 1862 404 612 1016
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2022 2023 2024
Barn utan vardnadshavare | Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor Pojkar| Totalt| Flickor| Pojkar| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 390 374 764 59 86 145 44 170 214
Forlangningsarenden 0 0 0 186 188 374 127 126 253
Totalt antal inkomna 390 374 764 245 274 519 171 296 467
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 406 379 785 55 94 149 46 163 209
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 16 17 16 22 17 19 28 15 17
Andel avgjorda inom 180
dagar 100 % 100% | 100 % 95 % 96 % 95 % 96 % 99 % 98 %
Bifallsandel (mot avslag) 100 % 100% | 100 % 100% | 100% | 100 % 100% | 100% | 100 %
Forlangningsdrenden 0 0 0 170 155 325 117 117 234
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 47 50 49 40 39 39
Andel 6ppna inom 180 dagar 100 % 99 % 99 % 98 % 98 % 98 %
Bifallsandel mot avslag 100% | 100%| 100 % 100% | 100%| 100 %
Totalt antal avgjorda 406 379 785 225 249 474 163 280 443

I denna arsredovisning anvands en ny definition av personer som har sokt skydd enligt massflyktsdirektivet.

Tidigare inkluderades personer som har ldamnat in en ansdkan om skydd enligt massflyktsdirektivet. Den nya definitionen inkluderar:
1. Personer som har fatt skydd enligt massflyktsdirektivet, oavsett om de ansokt om asyl eller om skydd enligt massflyktsdirektivet,
2. Personer som har ansokt om skydd enligt massflyktsdirektivet och som inte har fatt beslut per den 31 december respektive ar.
3. Personer som ar medborgare i Ukraina och som har ansékt om asyl ndgon gang efter den 30 oktober 2021.

Denna andring péverkar uppgifterna i tabellen, sarskilt ppna drenden. Det beror framst pa att asylarenden fran ukrainska medborgare var
Oppna under ldng tid, och i borjan av 2024 fick majoriteten av dessa personer skydd enligt massflyktsdirektivet.

Tabell 7.2 Produktivitet och direkt kostnad for massflyktsarenden 2022-2024

Produktivitet och direkt kostnad 2022 2023 2024
Prévning av drenden (tkr) 69 830 31375 16 647
Mottagande och stdd till asylsokande m.fl. (tkr) 1945 747 1808 884 1498 575
Summa (tkr) 2015577 1840 259 1515222
Genomsnittlig direkt kostnad per drende for prévning (kr)* 1416 692 358
Produktivitet** 437 361 559

* Redovisningen av kostnader for massflyktsarenden utgors endast av direkta kostnader eftersom drendeslaget bedoms vara tillfalligt och

darmed ar exkluderat i berakningen for kostnadsfordelning.

**Vid berdkning av produktiviteten har de automatiska besluten som fattats med hjélp av RPA-teknik exkluderats.
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7.2 Anvisningar
7.2.1 ANVISNING AV SKYDDSBEHOVANDE ENLIGT LMA

Av forordningen (2022:1008) om anvisning av en kommun som ska ordna boende for vissa utlinningar
framgar att det sammanlagda antalet skyddsbehdvande som Migrationsverket far anvisa under 2024
inte far overstiga det sa kallade fordelningstalet pa 5 500. Under &ret har Migrationsverket anvisat cirka
4 800 personer med tillfalligt skydd. Cirka 3 900 har tagits emot for ordnat boende och dirutover har
drygt 600 avbrutit sin anvisning. Savil antalet anvisade som andelen avbrott var dirmed ldgre &n for
anvisningsaret 2023.

Migrationsverket har under 2024 anvint sig av mojligheten att revidera fordelningstalet for totalt
29 individer och 19 kommuner som fatt hojt fordelningstal. Anledningarna har varit férdlder som
aterforenas med familj med minderérigt barn, ensamkommande barn som fyller 18 ar, nyfott barn
samt anknytning till ensamkommande barn.

Andelen anvisade som togs emot av kommun frdn Migrationsverkets anldggningsboende inom
forfattningsstyrd tid (en ménad fran anvisning till avrakning) var 82 procent, vilket var marginellt
lagre dn 2023 da motsvarande andel var 83 procent. Jimforbara data for 2022 finns inte tillgingliga.

7.2.2 ANVISNING AV SKYDDSBEHOVANDE ENLIGT BOSATTNINGSREGELVERKET

Under anvisningséret 2024 tillkom personkretsen personer med tillfalligt skydd till bosittningsregel-
verket dar Migrationsverket, genom en 4dndring i boséttningsférordningen (2016:39), frdn och med
den 17 juni fick mdjlighet att anvisa denna grupp for boséittning och mottagande i kommun — under
forutsdttning att beslutet om uppehéllstillstdnd enligt massflyktsdirektivet ligger till grund for
folkbokforing. For att mdjliggora anvisningar av denna nya grupp fick Migrationsverket i uppdrag
av regeringen att inkomma med ett nytt forslag pa antal personer som ska omfattas av anvisning
under 2024 och fordelningen per l4n (lanstal). Uppdraget redovisades den 11 juni 2024 med ett
forslag pa totalt 18 800 nyanlidnda i behov av anvisning under 2024 och regeringen beslutade i
enlighet med forslaget. Under 2024 har cirka 15 400 personer med tillfdlligt skydd anvisats enligt
bosittningsregelverket och cirka 13 400 av dessa har tagits emot.

En utmaning under 2024 har varit att berdkna anvisningsbehovet for personer med tillfalligt skydd
dér anvisningen i forsta hand ska avse samma kommun som anvisats kommunen f6r anordnande av
boende enligt 3 § lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. Eftersom Migrationsverket
under sommaren noterade att kommuntalet tog slut for ett par av de berdrda kommunerna, med
konsekvensen att berérda individer inte kunde anvisas till samma kommun, togs en ny berékning
fram. Ett nytt forslag pa antalet nyanldnda som ska omfattas av anvisningar till kommuner under
2024 redovisades till regeringen den 1 oktober 2024. Regeringen beslutade dérefter 1 enlighet med
Migrationsverkets forslag om ett nytt tal pa 21 700 for 2024 med ikrafttridande den 1 november 2024.
Genom det utdkade lénstalet och samtliga l4nsstyrelsers beslut om kommuntal till mitten av november
sé innebar det att Migrationsverket per den 18 november 2024 hade anvisat samtliga individer som
nadde upp till folkbokforingsgrundande beslut om uppehéllstillstdnd per den 1 november 2024 till
samma kommun som de tidigare anvisats ordnat boende enligt LMA.
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7.2.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Migrationsverket har utvecklat ett anvisningssystem for administrering av boséttningsbeslut gillande
personer som omfattas av massflyktsdirektivet. Utdver manuell hantering av de personer som bor

1 Migrationsverkets boenden inférdes automatiserade beslut for bosittningsanvisning av personer
som redan tagits emot i kommun genom anvisning enligt LMA. Det automatiska systemet anvisar
personerna for bosittning till samma kommun som de redan dr boende i ndr Migrationsverket
bedomer att kraven for anmilan om flytt dr uppfyllda. Det innebér att anvisningsbeslutet fattas i
direkt anslutning till att kraven uppfyllts vilket sparar tid och resurser jimfort med manuell hantering.
15 280 beslut om anvisningar har fattats genom det automatiserade systemet.

7.3 Utresor

Under éret ldmnade knappt 5 700 personer som beviljats tillfalligt skydd landet vilket var betydligt
farre &n 2023. Av de som reste ut var drygt 4 800 fortfarande utresta vid arets slut, och drygt 850 var
ater inskrivna i mottagningssystemet. Fler kvinnor &n méin lamnade landet.

De vanligaste destinationsldnderna som uppgavs i samband med utresan var Ukraina (1 400
registreringar), Tyskland (160) och Polen (130). I drygt 3 600 utresor var destinationslandet oként.
Den genomsnittliga vistelsetiden i mottagningssystemet fram till utresa var 415 dagar (jamfort med
301 dagar 2023 och 142 dagar 2022). Den léngre vistelsetiden berodde pé att de som reste ut under
2024 till stor del beviljades tillfalligt skydd under 2022 och har varit inskrivna i mottagningssystemet
sedan dess.
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8. Tillstandsarenden

8.1 Anknytningsarenden
8.1.1 ARETS RESULTAT

Antalet forstagangsansokningar inom anknytning fortsatte att minska. Daremot 6kade, som forvéntat,
antalet forlingningsansdkningar. Okningen #r en effekt av att permanenta uppehéllstillstand har
ersatts av tvaariga tidsbegransade tillstand. Jaimfort med 2022 har antalet forlangningsédrenden okat
med 146 procent.

Béde bemanningen och antalet avgjorda drenden var under ret pa historiskt hoga nivéer for drende-
slaget som helhet. Betydligt fler &renden avgjordes jamfort med foregdende ar, framst 6kade antalet
avgjorda forlangningsansokningar kraftigt. Myndigheten hade prognostiserat det 6kade antalet
forlangningsansdkningar och darfor 6kat bemanningen pé drendeslaget. Handldggningstiden for dessa
arenden lyckades ddrmed i princip héllas oférandrad jamfort med foregdende ar. Handldggningstiden
1 forstagdngsarenden var fortsatt lang och andelen avgjorda drenden inom forfattningsstyrd tid i
forstagdngsdrenden mycket lag.

Antalet 6ppna forstagangsansokningar minskade markant jaimfort med foregaende ar, medan antalet
forlangningsédrendena dkade nagot. Fler drenden avgjordes &n vad som inkom och déarfor minskade
det totala antalet Oppna drenden, vilket &r en forutséttning for att kunna rora sig mot forfattnings-
styrda handldggningstider. Kotiden pé de dppna drendena blev dock marginellt ldngre i respektive
drendeslag.

Skillnaden i handldggningstid mellan konen var fortsatt mycket liten i forstagangsansokningar, dar
handliggningstiden for mén var nagot lingre. Aven i forlingningsansdkningar var handliggningstiden
langre f6r mén, men dér var skillnaden storre vilket foljer tidigare monster. Bada fallen forklaras av
att mén har en hogre avslagsfrekvens. Den storre skillnaden i forlingningsansdkningar beror pa att
avslagsbeslut dir ofta forenas med utvisningsbeslut vilket medfor en betydligt ldngre handlaggningstid.

Produktiviteten forbattrades tydligt jamfort med foregédende ar 1 bade forstagangs- och forlangnings-
arenden. Det finns ingen enskild forklaring till detta utan ar troligen ett resultat av flera atgirder
kopplade till arbetssatt. Forutom atgirder som tas upp i avsnitt 8.1.2 har en ndrmare operativ samverkan
mognat mellan myndighetens regioner. Chefer har inspirerats av varandra och kunnat adressera
omotiverade skillnader i produktivitet mellan jamforliga enheter.

De totala kostnaderna for anknytningsiarenden uppgick till 469 miljoner kronor, en marginell 6kning
pa tvd procent jimfort med 2023. Den genomsnittliga styckkostnaden minskade stort med 19 procent
vilket framst forklaras av den betydligt hogre produktiviteten totalt sett for anknytningsidrenden. Det
ekonomiska resultatet avspeglar inte fullt ut den 6kade bemanningen inom drendeslaget eftersom
kostnaderna for personal endast 6kat marginellt. Detta med anledning av att berdkningen bygger pa
tidsredovisningsdata vilka har forsdmrats jamfort med tidigare ar.
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Tabell 8.1 Anknytningsdrenden 2022-2024

2022 2023 2024
Arenden Kvinnor Méan| Totalt Kvinnor| Man| Totalt|Kvinnor| Man Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 19128 | 11767| 30895| 16784| 10181| 26965| 14500, 8572| 23072
varav barn fédda i Sverige 2697 2760 5457 2222 2290 4512 1910 2021 3931
Forlangningsdrenden 6114 2678| 8792| 11205 4868| 16073 | 14865, 6788| 21653
Totalt antal inkomna 25242 | 14445| 39687 | 27989|15049| 43038| 29365| 15360 | 44725
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 16530| 10526| 27056| 18121| 11316 29437 | 18648| 11391 | 30039
varav barn fodda i Sverige 1760 1674 3434 2569 2747 5316 2446 2523 4969
Bifallsandel 53 % 46 % 50 % 55 % 49 % 53% 58 % 53 % 56 %
Andel avgjorda inom 270
dagar 35% 37 % 36 % 31 % 31% 31% 33 % 36 % 34%
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 381 385 383 397 406 401 409 413 410
Forlangningsdrenden 5214 2315 7529 7443| 3018| 10461 13763| 6339| 20102
Bifallsandel 92 % 83 % 89 % 93 % 88 % 92 % 94 % 90 % 93 %
Andel avgjorda inom 180
dagar 60 % 52 % 58 % 68 % 60 % 66 % 63 % 57 % 61 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 191 248 208 183 227 196 189 216 198
Totalt antal avgjorda 21744| 12841 | 34585| 25564 | 14334 | 39898 32411|17730| 50 141
Oppna drenden vid arets slut
Forstagangsarenden 20870| 13145| 34015| 19519| 11993| 31512| 15350 9160| 24510
varav barn fodda i Sverige 2517 2679 5196 2168 2219 4387 1630 1710 3340
Andel 6ppna drenden inom
270 dagar 60 % 57 % 59 % 54 % 52 % 53% 57 % 54 % 56 %
Genomesnittlig kotid, dagar 256 274 263 292 309 299 300 323 309
Forlangningsdrenden 3282 1745 5027 7040 3594| 10634 8138| 4039 12177
Andel 6ppna drenden inom
180 dagar 71 % 59 % 67 % 78 % 72 % 76 % 77 % 71 % 75 %
Genomsnittlig kotid, dagar 181 242 202 149 177 158 152 176 160
Totalt antal 6ppna 24152 | 14890 39042| 26559| 15587 | 42146| 23488| 13199 | 36 687
Tabell 8.2 Produktivitet och kostnad i anknytningsdrenden 2022-2024
Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Samlad produktivitet 108 117 134
Produktivitet forstagangsarenden 97 104 110
Produktivitet forlangningsarenden 182 180 200
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 13834 11 540 9356
varav anslag 1:1 13694 11473 9289
déarav personalkostnader 9402 7 967 6597
dérav ovriga kostnader 4292 3505 2692

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data géllande produktion sen tidigare arsredovisningar.
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8.1.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

I regleringsbrevet for 2024 fick Migrationsverket i uppdrag att analysera och ta fram forslag pa hur
ett nytt arbetssitt 1 anknytningsidrenden med en sparindelning som utgar fran drendens beskaffenhet
kan inforas. Myndigheten skulle sdrskilt arbeta for att handlaggningstiderna for utlandssvenskar med
familj som vill flytta till Sverige ska kortas avsevirt. Uppdraget redovisades till regeringen den 9
september 2024.

Migrationsverket har sedan februari 2024 prioriterat handlédggning av ansékningar for etablerade
anknytningar dér anknytningspersonen &dr svensk medborgare och den tillstindssokande &r viseringsfri.
Insatsen har utvirderats och utfallet tyder pa att prioriteringen har lett till kortare handlaggningstider
i denna kategori. Det dr dock forst ndr merparten av de etablerade anknytningsidrenden som inkommit
under 2024 har avgjorts som det dr mdjligt att ta fram tillforlitliga siffror. Migrationsverket planerar
ett antal atgidrder under 2025 for att ytterligare séinka véntetiderna for svenska familjer som ska flytta
till Sverige, till exempel handldgga uppenbara bifall 1 etablerade anknytningsérenden utan besok pé
utlandsmyndigheterna.

Migrationsverket har ett stort antal ppna ansdkningar om uppehéllstillstind for barn, fodda i Sverige
och med fordldrar som har uppehalls- och arbetstillstdnd, ddr barnet maste ha ett pass for att kunna
beviljas tillstdnd. For att avgora fler av dessa drenden har Migrationsverket under aret fortydligat
rutinerna for de fall dir barnets vardnadshavare inte inkommer med barnets pass eller inte skaffar
pass at barnet inom utsatt tid. Fler 4renden avgjordes &n vad som inkom och antalet 6ppna drenden
vid arets slut minskade med 24 procent jamf{ort med 2023.

8.2 Arbetsmarknadsarenden
8.2.1 ARETS RESULTAT

Antalet forstagdngsansokningar fortsatte att sjunka markant under det gangna aret. Minskningen
skedde i drenden med lagre krav pé utbildningsniva och i princip inte alls i drenden om hogkvalificerad
arbetskraft. Detta var en fordndring mot aret innan da ansokningarna minskade generellt. Sannolikt
paverkades lagre kvalificerad arbetskraft mer av det hdjda forsorjningskravet som infordes i november
2023, tillsammans med en minskad efterfragan pa arbetskraft. Antalet ansdokningar om forlingning
minskade ndgot. Ansokningar om forldngningar star i korrelation till framst antalet beviljade
forstagdngsdrenden under tidigare &r.

Férre drenden avgjordes dn 2023, men minskningen av antalet ansékningar bidrog dnda till att antalet
Oppna drenden minskade totalt. Totalt kortades dven den genomsnittliga handldggningstiden och en
storre andel drenden avgjordes inom forfattningsstyrd tid. Arbetstillstdnd for forskare prioriterades
under aret och handlaggningstiden for forstagangssokande forskare blev betydligt kortare, fran 103
dagar 2023 till 45 dagar. Aven i forlingningsansékningar och i ansékningar gillande anhériga till
forskare sjonk handldggningstiden markant. I frimst forstagangsdrenden minskade andelen bifall pa
ansokningar jamfort med foregaende ar vilket troligen ar en effekt av det inforda forsorjningskravet.
For de 6ppna drendena blev kotiden nagot langre, och andelen 6ppna drenden inom forfattningsstyrd
tid var i stort oforédndrad pé en fortsatt alltfor 1&g niva.
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Den nya modell for arbetstillstind som infordes 1 borjan av aret har haft stor paverkan pa
handlaggningstiderna. I kategorierna gors ingen skillnad mellan forstagéngs- och forlangningsarenden.
For hogkvalificerad arbetskraft (kategori A) var den genomsnittliga handlaggningstiden pd kompletta
ansokningar 18 dagar och det var ingen skillnad mellan kdnen. I kompletta &drenden fick 87 procent
beslut inom servicemalet om 30 dagar. Det finns alltid en viss andel drenden dir det inte gar att fatta
beslut inom de 30 dagarna pa grund av faktorer som myndigheten inte styr 6ver. Det kan vara att

den tillstindssokande inte har visat upp sitt pass eller att det finns sa kallade sdkerhetsindikatorer dar
Sikerhetspolisen behdver remitteras. Aven i andra kategorier var handliggningstiden i kompletta
drenden korta. I kategori C, som bland annat innefattar s kallade nyetableringar, fick 88 procent
beslut inom 90 dagar vilket &r vl under den forfattningsstyrda tiden pa fyra ménader.

Arbetet 1 den nya modellen har inneburit en mycket hdgre serviceniva mot foretag som har behov

av hogkvalificerad arbetskraft och en noggrannare screening av drenden vilket utvecklas i avsnitt
8.2.2. Den hogre ambitionsnivan innebar dock att den samlade produktiviteten férsdmrades. Den nya
modellen implementerades en bit in pd 2024. I de beslut som fattats under aret har dérfor inte alla
drenden fatt en kategoriindelning. Det gor att siffrorna kring produktivitet och kostnad per drende
uppdelat per kategori inte ar helt rattvisande. Dock ér siffrorna en stark indikation pé att kategori A
har en vésentligt hogre produktivitet &n 6vriga kategorier. De Gvriga kategorierna har generellt ett
storre utredningsbehov.

Generellt fanns det vissa skillnader mellan kdnen vilket, liksom tidigare &r, framst forklaras av
drendesammanséttningen. Bifallsandelen sjonk dock tydligt fér mén i forstagngsérenden, vilket

kan indikera att fler av ménnen inte klarat det nya forsorjningskravet. Den nya kategoriindelningen
bedoms inte ha fordndrat skillnaderna i handldggningstid mellan konen i ndgon visentlig omfattning.
Kvinnor hade négot langre handldggningstid &n mén 1 forstagangsansokningar samtidigt som den var
kortare i forlangningsarenden vilket &r samma monster som setts tidigare Ar.

De totala kostnaderna for arbetstillstindsdrenden oaktat kategori 6kade med 13 procent jamfort med
2023 och uppgick till 603 miljoner kronor. Antalet avgjorda drenden minskade stort till f61jd av minskad
produktivitet vilket medforde en avsevirt hogre styckkostnad for arbetstillstandsérenden totalt sett.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024 75



M TILLSTANDSARENDEN

Tabell 8.3 Arbetsmarknadsarenden 2022-2024

2022 2023 2024
Arenden Kvinnor Méan| Totalt Kvinnor| Médn| Totalt|Kvinnor| Médn| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsdrenden 25709( 39729| 65438| 17934 | 29254| 47188| 14646| 22235| 36881
Forlangningsdrenden 16845| 22480| 39325| 19155| 25606( 44761 | 18457| 24254 42711
Totalt antal inkomna 42554 | 62209104763 | 37089 | 54860, 91949| 33103 | 46489 | 79592
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 22605( 36106| 58711 | 21765|33417| 55182 17752| 26509 | 44261
Bifallsandel 69 % 70 % 69 % 63 % 62 % 63 % 62 % 51 % 55 %
Andel avgjorda inom 120
dagar 58 % 65 % 62 % 47 % 56 % 53 % 58 % 62 % 60 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 155 137 144 194 170 180 180 169 173
Forlangningsdrenden 12985| 17211| 30196| 23268| 30497 | 53765| 20328| 26742| 47070
Bifallsandel 89 % 85 % 87 % 87 % 84 % 86 % 85 % 81 % 83 %
Andel avgjorda inom 120
dagar 35% 35% 35% 56 % 55% 56 % 69 % 67 % 68 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 222 225 224 189 193 191 166 178 172
Totalt antal avgjorda 35590| 53317 | 88907 | 45033|63914(108947| 38080 53251| 91331
Oppna drenden vid aret slut
Forstagangsdrenden 12515| 16312 28827| 8684| 12149| 20833| 5578| 7875| 13453
Andel 6ppna inom 120
dagar 43 % 47 % 45 % 39% 40 % 40 % 39 % 42 % 41 %
Genomesnittlig kotid, dagar 199 189 193 245 229 236 282 258 268
Forlangningsdrenden 13425| 18156| 31581 9311| 13265| 22576 7440| 10777 | 18217
Andel 6ppna inom 120
dagar 40 % 39% 39 % 33% 33% 33% 35% 33% 34 %
Genomesnittlig kotid, dagar 242 245 244 330 327 328 368 369 368
Totalt antal 6ppna 25940| 34468 60408| 17995|25414| 43409| 13018|18652| 31670
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Tabell 8.4 Arbetsmarknadsarenden per kategori 2024*

Genomsnittlig hand-

Inkomna @renden Avgjorda @renden laggningstid, dagar
Arenden Kvinnor Mén| Totalt Kvinnor| Médn| Totalt|Kvinnor| Médn| Totalt
Kategori A
Hogkvalificerad arbetskraft
Komplett ansdkan 12275| 15281| 27556| 11855| 14775| 26630 18 18 18
Ovriga 5667| 6673| 12340| 4330| 5145| 9475 47 45 46
Totalt kategori A 17942 | 21954| 39896 16185|19920| 36 105 26 25 25
Ifategori B
Arenden med sarskilda regler
Komplett ansdkan 1686| 2239 3925 1587 2139 3726 58 55 56
Ovriga 3907| 5535 9442 1569 2001 3570 112 88 99
Totalt kategori B 5593| 7774| 13367 3156, 4140 7 296 85 71 77
Kategori C
Ej hogkvalificerade, ej sarskilt utredningskravande samt nyetableringar
Komplett ansokan 802| 1485 2287 752 1422 2174 52 49 50
Ovriga 1448| 2196 3644 717 | 1075 1792 135 125 129
Totalt kategori C 2250, 3681 5931 1469 | 2497| 3966 93 82 86
Kategori D
Sarskilt utredningskravande darenden
Komplett ansdkan 343 778 1121 306 692 998 33 37 36
Ovriga 3510 5675 9185 804 | 1376 2180 142 136 138
Totalt kategori D 3853 6453| 10306 1110, 2068 3178 112 103 106

* Modellen med kategorier inférdes 2024.
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Tabell 8.5 Produktivitet och kostnad i arbetstillstandsarenden 2022-2024

Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Samlad produktivitet 274 275 192
Genomsnittlig total kostnad per darende (kr) 4820 4884 6 602
varav anslag 1:1 4771 4856 6555
dédrav personalkostnader 3276 3372 4656
dérav Ovriga kostnader 1495 1484 1900

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.

Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data gallande produktion sen tidigare arsredovisningar.

Tabell 8.6 Produktivitet och kostnad per kategori 2024*

Arbetstillstandsarenden per kategori 2024
Kategori A
Hogkvalificerad arbetskraft
Produktivitet 527
Genomsnittlig kostnad per drende (kr) 2074
varav anslag 1:1 2059
déarav personalkostnader 1462
dérav 6vriga kostnader 597
Kategori B
Arenden med sérskilda regler
Produktivitet 129
Genomsnittlig kostnad per drende (kr) 12252
varav anslag 1:1 12165
dédrav personalkostnader 8639
déarav 6vriga kostnader 3526
Kategori C
Ej hogkvalificerade, ej sarskilt utredningskravande samt nyetableringar
Produktivitet 86
Genomsnittlig kostnad per drende (kr) 15 909
varav anslag 1:1 15796
darav personalkostnader 11218
déarav 6vriga kostnader 4578
Kategori D
Sarskilt utredningskravande darenden
Produktivitet 54
Genomsnittlig kostnad per drende (kr) 24 429
varav anslag 1:1 24 255
dérav personalkostnader 17 226
dérav Ovriga kostnader 7 030
* Modellen med kategorier inférdes 2024.
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8.2.2 FRAMJANDE AV HOGKVALIFICERAD ARBETSKRAFT

Effektiv provning av arbetstillstdnd var under 4ret ett av Migrationsverkets fem kraftsamlingsomréaden.
Myndighetens nya modell for arbetsmarknadsdrenden inférdes den 29 januari 2024 och innebér en
segmentering efter yrken och branscher for att kunna méta uppdraget att frimja hogkvalificerad
arbetskraft. Modellen gor det mojligt att prioritera vissa segment, identifiera nddvéndiga
utvecklingsinsatser, allokera ritt resurser och att ge riktat stod till arbetsgivare. En annan viktig
komponent ér att genom initial screening beddma huruvida ansdkan dr komplett. For hogkvalificerad
arbetskraft (anstdllning inom yrkesomrade 1-3) har Migrationsverket infort ett serviceldfte om beslut
inom 30 dagar forutsatt att ansdkan dr komplett.

En serviceorganisation med sérskilda arbetstillstandsinformatorer har etablerats for att stodja
arbetsgivare som anstiller hogkvalificerad arbetskraft och annan efterfragad arbetskraft i samband
med storre etableringar, dels i syfte att 6ka andelen kompletta ansékningar och dels for att fAnga upp
utvecklingsbehov i processen. Migrationsverkets webbplats vidareutvecklas 16pande med hjilp av
input fran arbetsgivare och ombud. Informatdrerna héller informationstriffar och besvarar fragor,
ser till att webbplatsen &r uppdaterad och producerar stodmaterial for att underlitta att limna in
kompletta ansékningar.

Arenden gillande nyetableringar, det vill siga behov av arbetskraft som inte definieras som hog-
kvalificerad men dnda &r efterfrdgad vid storre industrietableringar, omhéndertas av en motsvarande
initial screening som for segmentet hogkvalificerad arbetskraft. Det mdjliggor att halla ihop och
prioritera handldggning av en storre méngd ansokningar. Under aret har en modell tagits fram for
tecknande av avsiktsforklaringar mellan Migrationsverket och arbetsgivarna gillande nyetableringar,
i syfte att tydliggora forvéantningar, krav och samarbetsformer for att tillse att kompletta ansdkningar
ldimnas in. Aven formagan att ge proaktiv service till arbetsgivare med behov av arbetskraft fran tredje
land i samband med storre etableringar har forstérkts, till stor del genom informatdrernas arbete.

For att underlatta for tillstindssokande har Migrationsverket utvecklat ett digitalt system for
passkontroll géllande medborgare i 22 viseringsfria lander. Det innebér att den tillstdndssdkande
inte behover resa till en ambassad eller ndgot av Migrationsverkets servicecenter for att visa upp sitt
pass. Ansokningstjénsten har ocksa uppdaterats for att ge béttre stod och végledning kring vilken
typ av dokumentation som behovs for att kunna handlagga drendet. Migrationsverket medverkar i
det av Tillvaxtverket samordnade regeringsuppdraget Work in Sweden och har inom ramen for detta
undersokt hur processen fran ansokan till etablering i Sverige kan bli mer effektiv.
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8.3 EES-drenden

8.3.1 ARETS RESULTAT

Antalet ansdkningar var p4 samma niva som 2023, men fler d&renden avgjordes och antalet 6ppna
arenden minskade nagot. I syfte att forbéttra handliggningstiderna géllande drenden om uppehéllskort
pekades denna kategori sérskilt ut i arets verksamhetsplanering, med ett tydligt mél om att fler
arenden skulle hanteras inom forfattningsstyrd tid. Det gav ingen fordndring 1 handlaggningstiderna
sett till helaret men diaremot minskade antalet 6ppna drenden i denna kategori och uppgick i slutet

av aret till cirka 1 700, jamfort med cirka 2 800 aret innan. Dessutom var de 6ppna drendena yngre
j@mfort med aret innan.

Andelen avslag 6kade for andra aret i rad. En stor del i denna 6kning utgjordes av ansékningar
om status som varaktigt bosatt i Sverige dédr 69 procent av ansokningarna avslogs, jaimfort med
59 procent aret innan. Orsaken till 6kningen dr en ny och mer strikt praxis kring nir en ansdkan
kan ldmnas in. Ansdkningar som ldmnats in tidigare dn nir den sokande haft tillstand i fem &r har
avslagits. Fem 4r dr en absolut grins for nér en person kan né status som varaktigt bosatt men
tidigare kunde ansdkningar accepteras trots att statusen inte var uppnadd.

Det var en nagot storre skillnad i bifallsandel mellan konen &n tidigare men det finns ingen uppenbar
forklaring till skillnaden.

Produktiviteten forbattrades jamfort med 2023 och var péd ungefar samma niva som 2022.
Produktivitetsforbattringen har skett trots de ytterligare aktiviteter i &rendehandldggningen som
berdrs 1 avsnitt 8.3.2. Det finns i nuldget ingen forklaring till den forbattrade produktiviteten.

De totala kostnaderna for EES-drenden 6kade med nio procent jamfort med 2023 och uppgick till
cirka 142 miljoner kronor. Samtidigt 6kade antalet avgjorda drenden i storre utstrickning &n de totala
kostnaderna, vilket medforde en minskad styckkostnad med atta procent som framst forklaras av en

okad produktivitet.

Tabell 8.7 EES-drenden 2022-2024

2022 2023 2024
Arenden Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt | Kvinnor Man | Totalt
Inkomna drenden 8337| 9711| 18048 9707 10732| 20439 9990 11126 21116
Avgjorda drenden 8097| 8995| 17092 8359| 9740( 18099| 10269 11252 21521
Bifallsandel 69 % 68 % 68 % 61 % 60 % 60 % 58 % 54 % 56 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 262 254 258 240 247 244 228 228 228
Oppna drenden 5882| 6892 12774 7230 7884 15114 6951 7757| 14708
Genomsnittlig kotid, dagar 186 179 182 209 202 206 258 246 252
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Tabell 8.8 Produktivitet och kostnad i EES-darenden 2022-2024

Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Produktivitet 207 187 200
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 6937 7162 6 586
varav anslag 1:1 6867 7120 6539
dédrav personalkostnader 4715 4945 4644
dérav 6vriga kostnader 2152 2175 1895

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data gallande produktion sen tidigare arsredovisningar.

8.3.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

I regleringsbrevet for 2024 fick Migrationsverket i uppdrag att vidta atgérder for att 6ka kvaliteten och
motverka missbruk i drenden géillande varaktigt bosatta. Uppdraget genomfors med ett antal aktiviteter
som ror kontroll av stdllning som varaktigt bosatt, handlaggning av drenden, kvalitetsuppféljning,
utbildning och operativ analys. Uppdraget slutredovisades den 6 september 2024 och arbetet med
aktiviteterna &r pagiende.

Under varen driftsattes en funktion som automatiskt skapar ett drende om avregistrering av permanent
uppehéllskort och permanent uppehallsritt tva ar efter att Skatteverket fattat beslut om upphérd
bosittning. Denna informationsdverforing och automatiserade funktion gor att Migrationsverket far
kidnnedom om individer som kan ha mist sin uppehallsritt i Sverige pa grund av upphdrd bosittning.
Som ett resultat av detta har 1 034 drenden om avregistrering av permanent uppehéllskort och
permanent uppehéllsritt registrerats under aret och 620 beslut om avregistrering har fattats.
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8.4 Studerandeadrenden
8.4.1 ARETS RESULTAT

Antalet forstagngssokande for tillstidnd att studera i Sverige var under 4ret pd samma nivd som
foregaende ar, men ddremot 6kade antalet forléingningsansdkningar nagot. Handldggningstiderna
forbéattrades 1 bade forstagings- och forlangningsiarenden och fler fick beslut inom forfattningsstyrd
tid. Antalet 6ppna drenden var d&ven markant farre vid arets slut jamfort med aret innan.

Migrationsverkets huvudsakliga mal &r att personer som ska genomgé hogre studier ska fa beslut
innan terminsstart. Endast 59 studenter fick avslag pd ansdkan enbart pd grund av att det var for sent
att registrera sig till studierna (motsvarande knappt 4 procent av alla avslag géllande hogre studier)
vilket indikerar att Migrationsverket nddde det huvudsakliga méalet for drendeslaget.

Bifallsfrekvensen i forstagangsdrenden 6kade jamfort med 2023 och 2022 dé den var pa en historiskt
lag nivd. En mojlig forklaring till det &r att larosdtena nu &r béttre pa att kontrollera studenter som
soker till hogre utbildning. Det blir dirmed farre ansdkningar om studerandetillstdnd frdn personer
som inte har for avsikt att studera, och ddrmed ett mindre behov av fordjupade utredningar och farre
avslag. Det langvariga arbetet mot fusk och missbruk kan ocksa ha lett till farre oseridsa ansokningar.

Skillnaderna i handlaggningstid och bifallsandel mellan kdnen var marginella.

Den samlade produktiviteten och styckkostnaden for studerandeérenden var relativt ofordndrad jamfort
med foregdende ar. En liten forbattring ségs i1 produktiviteten for forstagangsarenden vilket mojligen
kan forklaras av den hogre bifallsfrekvensen, da de drendena oftast 4r mindre utredningskrévande.
De totala kostnaderna for studerandeédrenden uppgick till drygt 90 miljoner kronor, en marginell
Okning jamfort med 2023.
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Tabell 8.9 Studerandedrenden 2022-2024

2022 2023 2024
Arenden Kvinnor Méan | Totalt| Kvinnor| Man| Totalt Kvinnor| Man| Totalt
Inkomna d@renden
Forstagangsarenden 10073 | 11742| 21815 10070| 10181| 20251| 10223 | 10450| 20673
Forlangningsdrenden 3131 4010 7141 3383| 4259| 7642 4077| 4826 8903
Totalt antal inkomna 13204 | 15752| 28956 | 13453 |14440| 27893 | 14300 15276 | 29576
Avgjorda drenden
Forstagangsdrenden 9306| 11203| 20509| 10867| 10848| 21715| 10547| 10819 21 366
Bifallsandel 69 % 63 % 66 % 68 % 62 % 65 % 80 % 76 % 78 %
Andel avgjorda inom 90
dagar 72% 70 % 71 % 63 % 60 % 62 % 78 % 76 % 77 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 77 78 77 92 95 94 70 73 72
Forlangningsdrenden 2545| 3541| 6086 3752 4748| 8500 4304| 4986| 9290
Bifallsandel 81 % 78 % 79 % 80 % 78 % 79 % 84 % 81 % 82 %
Andel avgjorda inom 90
dagar 40 % 38 % 39 % 36 % 39% 37 % 43 % 41 % 42 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 132 134 134 150 145 147 124 127 125
Totalt antal avgjorda 11851| 14744 | 26595| 14619| 15596 | 30215| 14851 | 15805 | 30656
Oppna drenden vid aret slut
Forstagangsdrenden 1957 1921| 3878 1160 1254| 2414 836 885| 1721
Andel 6ppna inom 90 dagar 54 % 55 % 54 % 39% 37 % 38% 51 % 50 % 50 %
Genomsnittlig kétid, dagar 123 126 124 164 174 169 142 143 142
Forlangningsarenden 1507| 1797| 3304 1138| 1308| 2446 911| 1148| 2059
Andel 6ppna inom 90 dagar 24 % 23% 24 % 25 % 21 % 23 % 27 % 27 % 27 %
Genomsnittlig kotid, dagar 156 160 158 167 173 170 148 147 147
Totalt antal 6ppna 3464| 3718 7182 2298| 2562( 4860 1747| 2033| 3780
Tabell 8.10 Produktivitet och kostnad i studerandedrenden 2022-2024
Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Samlad produktivitet 486 442 446
Produktivitet forstagangsarenden 512 431 433
Produktivitet forlangningsarenden 414 474 484
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 2 850 2973 2941
varav anslag 1:1 2821 2956 2920
dédrav personalkostnader 1937 2053 2074
dérav 6vriga kostnader 884 903 846

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data gallande produktion sen tidigare arsredovisningar.
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8.4.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

Regleringsbrevsuppdraget Atgirder for att minska missbruk av uppehélistillsténd for studier fran
budgetéret 2023 slutrapporterades till regeringen den 26 mars 2024. Utvecklingsarbetet har under
aret huvudsakligen bedrivits inom ramen for den samverkansgrupp som inrittades 2023, bestdende
av ledaméter fran Sveriges universitets- och hogskoleforbund (SUHF) och Migrationsverket.
Denna samverkan for att minska missbruk av uppehallstillstand for studier och forenkla for seriosa
studenter kommer att fortgé fram till &minstone den 31 december 2025.

Den 30 september 2024 genomfordes en samverkanskonferens i regi av SUHF och Migrationsverket.
Temat var behovet av béttre forutséttningar for utlindska doktorander och forskare att verka i Sverige
samt fortsatt samverkan for en effektiv tillstandsprocess. Konferensen mynnade ut i ett antal forslag
pa atgirder kopplade till fyra teman: studenter, lagstiftning, doktorander och forskare samt samverkan.
Planen ér att fortsétta arbeta med dessa dtgérder under 2025.

Samverkansgruppen fortsatte det pagédende arbetet med atgirder kopplade till studerande och forskare.
En viktig atgird &r strukturering av informationsoverforing i processen. Malet &r att kartldgga hur
informationsoverforingen ser ut mellan de olika aktérerna och forbattra och visualisera 6verforingen.
Det giller fraimst kommunikationen mellan Migrationsverket, de tillstindsskande och ldrosétena.
Andra aktorer av intresse dr Universitets- och hogskolerddet, Skatteverket, Forsiakringskassan och
Polismyndigheten.

Under aret har Migrationsverket skrivit 6verenskommelser med 34 svenska liroséten for att sdkerstélla
en komplett rapportering av studieavbrott i enlighet med férordning (1993:1153) om redovisning av
studier m.m. vid universitet och hdgskolor. I denna §verenskommelse ingdr ocksd mojligheten for
studerande vid dessa ldroséten att ansdka om tillstdnd for upp till tva ar istéllet for ettariga tillstdnd.
Detta kan fa effekt fran 2025 och framat da antalet forlangningsansokningar forviantas minska.

Under 2022 och 2023 genomforde Migrationsverket sirskilda utredningsinsatser géllande studieavsikt
vid utlandsmyndigheterna i Pakistan och Nigeria. Nédgon sddan insats genomfordes inte under 2024.
Andelen studieavsiktsutredningar sjonk kraftigt jimfort med féregdende &r, men minskningen kan
inte enbart forklaras av att nagon sérskild insats inte genomfordes. Under aret vidtogs, som en del av
arbetet i samverkansgruppen, atgérder for att sdkerstilla en battre bedomning av behovet av utredning
av studieavsikt. Dessa atgirder bedoms ha bidragit till nedgéngen i andelen studieavsiktsutredningar.
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8.5 Viseringsarenden
8.5.1 ARETS RESULTAT

Viseringsansokningarna dkade i antal under aret. De ursprungslénder som dkade mest i absoluta tal
var Kina, Bangladesh och Turkiet. Kina gick om Indien som det stérsta ursprungslandet. Okningen
av ansokningar bestod till storsta delen av skél relaterade till turism och endast i en mindre del av
yrkesrelaterade skil. Den genomsnittliga handlédggningstiden lag vél inom ramen for de 15 dagar som
anges 1 EU:s viseringskodex. Det var inga ndmnvérda skillnader mellan kénen i handldggningstid och
bifallsandel.

De storre volymerna av viseringsansokningar bidrog troligen till forbattrad produktivitet under aret. Den
pagaende regionaliseringen av handldggningen har sannolikt ocksé bidragit till detta. Fler ansokningar
koncentrerade till farre orter innebér att handldggarresurser och fasta kostnader sprids 6ver fler drenden.

De totala kostnaderna for viseringsdrenden dkade med tre procent jamfort med 2023 och uppgick till
knappt 63 miljoner kronor. Styckkostnaden minskade med sex procent vilket framst forklaras av att
antalet avgjorda drenden 0kade i storre utstrackning én de totala kostnaderna.

Tabell 8.11 Viseringsdarenden 2022-2024

2022 2023 2024
Arenden Kvinnor Méan | Totalt | Kvinnor Méan| Totalt | Kvinnor Méan | Totalt
Inkomna drenden 64879 | 78861143740 77724| 95181(172905| 88449|102 060 | 190 509
Avgjorda drenden 64481 | 78297142778 77804| 95251(173055| 88374101984 | 190 358
varav avgjorda av
Migrationsverket 4461 4421 8882 4 406 5076 9482 3945 4332 8277
Bifallsandel 70 % 70 % 70 % 76 % 75 % 76 % 78 % 72 % 75 %
Genomsnittlig
handldggningstid, dagar 1 10 11 8 7 8 8 8 8

Tabell 8.12 Produktivitet och kostnad i viseringsarenden 2022-2024

Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Produktivitet 5336 5353 5685
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 409 351 329
varav anslag 1:1 405 349 327
dérav personalkostnader 278 242 232
dérav Ovriga kostnader 127 107 95

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data géllande produktion sen tidigare arsredovisningar.

8.5.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

Vid Schengeninspektion av utlandsmyndigheten i Nairobi i februari 2024 rekommenderades Sverige
att omgéende infora blad for paférande av visering i enlighet med EU-forordning (EC) No 333/2002
for utfardande av visering i de fall Sverige inte erkénner den passhandling som ldmnas in i samband
med ansokan. Migrationsverket har under 2024 avropat dokumentet fran ramavtalet med dokument-
producenten samt pabdrjat utveckling av en funktion for fordelning och utskrift av detta blad. Bladet
forvintas att utfirdas senast i borjan av 2025.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024 85



M TILLSTANDSARENDEN

Ett nytt ramavtal ingicks i februari 2024 med den externa tjansteleverantdren VFS Global. I samband
med det har Migrationsverket tagit fram en enhetlig mall for de lokala avtalen med VFS pé utlands-
myndigheterna. Kvalitetsarbetet har varit och 4r omfattande och en uppdelning har gjorts mellan
rattsliga och dataskyddsfragor. En genomgang av samtliga utlandsmyndigheters lokala avtal med
tjénsteleverantoren har genomforts, inklusive en kontroll av leverantérens avtal med underleverantorer
och underbitrdden. En systematisk uppfoljning av brister i registrerade alfanumeriska uppgifter och
biometrikvalitet sker nu pa central niva. Det forvéntas spara tid, leda till fler kompletta ansdkningar
och hogre kvalitet pa den information som skickas till centrala VIS (Visa Information System).

Se vidare kapitel 19 om migrationsverksamheten pd utlandsmyndigheterna.

8.6 Besoksarenden
8.6.1 ARETS RESULTAT

Antalet besoksdrenden minskade for tredje aret i rad. Det finns ingen uppenbar forklaring till detta
utan kan vara en naturlig variation i antalet ansdkningar. Det var inga ndmnvérda skillnader mellan
konen i handlédggningstid och bifallsandel.

Produktiviteten sjonk ndgot. Den centraliserade handldggningen som berdrs i avsnitt 8.6.2 borde

ha medfort hogre produktivitet. Det kan dock vara sé att tidredovisningen dr mer rattvisande

nér enskilda handldggare nu i mindre utstrickning behdver redovisa sin arbetstid pa flera olika
arendeslag under en arbetsvecka. Ett litet d&rendeslag som besdksidrenden kan dé bli underrapporterat.

De totala kostnaderna for besoksidrenden 6kade marginellt jamfort med 2023 och uppgick till 45
miljoner kronor. Samtidigt minskade antalet avgjorda drenden med 16 procent vilket medforde en
betydligt hogre styckkostnad.

Tabell 8.13 Besoksarenden 2022-2024

2022 2023 2024
Arenden Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Man| Totalt | Kvinnor Méan | Totalt
Inkomna drenden 7169| 3833| 11002 7075| 3548| 10623 6421 3216| 9637
Avgjorda drenden 6848 3801| 10649 7375 3710| 11085 6167 3139 9306
Bifallsandel 71 % 63 % 68 % 74 % 69 % 73 % 65 % 61 % 64 %
Genomesnittlig
handlaggningstid, dagar 63 70 66 66 78 70 64 66 65
Oppna drenden 1217 660 1877 917 498 1415 1171 575| 1746
Genomsnittlig kotid, dagar 85 89 87 85 77 82 88 81 86
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Tabell 8.14 Produktivitet och kostnad i besoksarenden 2022-2024

Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Produktivitet 399 440 409
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 4380 4027 4841
varav anslag 1:1 4335 4004 4807
dédrav personalkostnader 2977 2780 3414
dérav 6vriga kostnader 1359 1223 1393

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data gallande produktion sen tidigare arsredovisningar.

8.6.2 VERKSAMHETSUTVECKLING

I februari 2024 infordes e-ansokan for besdksdrenden pa samtliga utlandsmyndigheter. Andelen
e-ansokningar har efter dess 6kat stort och var under aret 77 procent, jamfort med 56 procent 2023.
Det ér ingen stor skillnad i handldggningstid mellan e-ansdkningar och pappersansdkningar, men
utlandsmyndigheterna uppger att e-ansokan innebér en stor tidsbesparing. Vid uppf6ljning svarade
80 procent att det dr en tidsbesparing med e-ansdkan, och 38 procent ansag att tidsbesparingen var
mer dn 15 minuter per ansdkan.

Antalet besoksédrenden har historiskt varit runt 10 000 per ar och upp till 12 enheter pA myndigheten har
handlagt drendeslaget. Det har inneburit att antalet drenden per handldggare har varit forhallandevis f&
och att enhetligheten i handldggningen har brustit. Fokus under aret har varit att géra handlaggningen
vid Migrationsverket mer enhetlig, bland annat genom mer centraliserad handlaggning. Beslut har
fattats om att besoksirenden ska handlaggas av maximalt 1-2 enheter per region vilket realiserades
under 2024. I november centraliserades dven hanteringen av pappersansokningar och registreringen av
dessa hanteras nu av central enhet istéllet for lokalt i servicecenter. Syftet dr enhetligare, mer rattsséker
och effektivare hantering av drendena.

En digital utbildning for besoksérenden har tagits fram under aret. Den berdknas vara klar och
lanseras forsta kvartalet 2025. Utbildningen riktar sig saval till medarbetare som behover generell
kunskap om besoksdrenden som till handlaggare som fattar beslut i &rendena. Utbildningen har
ocksa Oversatts till engelska for att kunna anvéndas pa utlandsmyndigheterna.
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9. Medborgarskapsarenden

9.1 Arets resultat

Antalet ansokningar om svenskt medborgarskap minskade fortsatt under 2024, framst i naturalisations-
drenden. Antalet nya ansokningar gar att hirleda till antalet uppehallstillstand som beviljats tidigare
ar och minskningen var dérfor prognosticerad. Det avgjordes lika manga drenden som 2023 och
antalet Oppna drenden vid arets slut minskade med cirka 9 000. Tvamansbeslut infordes 2023 i syfte
att minska risken for otillaten paverkan och skapa storre sékerhet i handldggningen. Detta paverkade
fortsatt produktiviteten som i likhet med 2023 var lagre 4n innan tvimansbesluten infordes. Andelen
bifall fortsatte att minska négot jamfort med foregéende ar.

Liksom tidigare inkom ett stort antal begdran om avgoérande enligt 12 § forvaltningslagen vilket
medforde att handldggningen i hog grad fortsatt utgick frn dessa drenden. Nya drenden som kréver
en liten handldggande insats har dock avgjorts eftersom det beddoms vara mer kostnadseffektivt &n att
handldgga drendena strikt efter alder. Eftersom en stor andel av de drenden som avgjordes var sddana
dér det fanns en begédran om avgorande fortsatte de dppna drendena att bli dldre. De flesta begiran
om avgodrande inkommer i drenden som nyligen passerat sexmanadersgransen i férvaltningslagen.
Det fanns ddrmed mycket litet utrymme att arbeta med gamla drenden dér det inte fanns en begiran
om avgorande. Den totala genomsnittliga handldggningstiden var ndgot ldngre 4n 2023 och andelen
drenden som avgjordes inom sex manader minskade fortsatt och uppgick till endast 33 procent.
Skillnaderna i handlaggningstid och bifallsandel mellan kdnen var fortsatt sma.

De totala kostnaderna for handldggningen av medborgarskapsdrenden 6kade med drygt 18 procent
jamfort med 2023 och uppgick till drygt 274 miljoner kronor. Okningen forklaras av hogre kostnader
for personal med drygt 34 miljoner kronor. Samtidigt var antal avgjorda drenden i princip oforéndrat
jamfort med forra aret vilket medforde en 6kad styckkostnad i paritet med dkningen i totala
kostnader.
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Tabell 9.1 Medborgarskapsdarenden 2022-2024

2022 2023 2024
Arenden Kvinnor Méan| Totalt Kvinnor| Man| Totalt|Kvinnor| Man Totalt
Inkomna d@renden
Naturalisationsdrenden 31637 | 34961 66598 | 25632| 32670| 58302| 21778 27921 | 49699
Anmadlningsdrenden 9701| 10538| 20239 7521| 8181| 15702 7056| 7382( 14438
Bibehallande-/
befrielsedrenden 899 963 1862 1014 1078 2092 999| 1029| 2028
Medborgarskapsforklaring 172 190 362 238 222 460 226 206 432
Totalt antal inkomna 42409 | 46652| 89061 | 34405|42151| 76556 | 30059 | 36538 | 66 597
Avgjorda drenden
Naturalisationsdrenden 36653 | 37512 74165| 27727| 30825| 58552| 24566| 31159| 55725
Bifallsandel 88 % 80 % 84 % 83 % 77 % 80 % 82 % 76 % 79 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 504 535 519 490 499 495 514 499 506
Anmadlningsarenden 8603| 9367| 17970 7410 8133| 15543 8147| 8488| 16635
Bifallsandel 80 % 80 % 80 % 79 % 80 % 80 % 78 % 78 % 78 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 83 82 82 118 116 117 149 151 150
Bibehallande-/
befrielsedrenden 557 596 1153 635 618 1253 1268| 1336| 2604
Bifallsandel 39% 41 % 40 % 40 % 37 % 38% 42 % 41 % 41 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 187 176 182 227 234 231 431 436 433
Medborgarskapsforklaring 124 106 230 118 149 267 235 233 468
Bifallsandel 65 % 67 % 66 % 61 % 56 % 58 % 53 % 58 % 56 %
Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 363 388 374 524 485 502 600 587 594
Totalt antal avgjorda 45937 | 47581 | 93518| 35890(39725| 75615| 34216| 41216| 75432
Total bifallsandel 86%| 80% 83 % 81%| 77% 79 % 79%| 75%| 77%
Total genomsnittlig
handlaggningstid, dagar 421 441 431 409 416 413 425 426 425
Total andel avgjorda inom
180 dagar 40%| 38% 39 % 37%| 35% 36 % 35%| 31%| 33%
Oppna drenden vid aret slut
Naturalisationsdrenden 40840 | 47524| 88364 | 38745| 49369| 88114| 35957| 46131| 82088
Anmdlningsarenden 3022 3188| 6210 3133| 3236| 6369 2042| 2130, 4172
Bibehallande-/
befrielsedrenden 730 760 1490 1109| 1220 2329 840 913| 1753
Medborgarskapsforklaring 267 298 565 387 371 758 378 344 722
Totalt antal 6ppna 44859 | 51770, 96629 | 43374|54196| 97570| 39217 | 49518 | 88735
Total andel 6ppna inom
180 dagar 35%| 35% 35 % 29%| 32% 31% 26%| 26%| 26%
Total genomsnittlig koétid,
dagar 501 496 498 545 516 529 617 598 606

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024 90



B MEDBORGARSKAPSARENDEN

Tabell 9.2 Produktivitet och kostnad i medborgarskapsarenden 2022-2024

Produktivitet och kostnad 2022 2023 2024
Produktivitet 428 346 322
Genomsnittlig total kostnad per drende (kr) 2335 3072 3639
varav anslag 1:1 2335 3072 3639
dédrav personalkostnader 1927 2507 2 966
dérav 6vriga kostnader 408 565 672

Produktivitet per drendesegment innefattar endast resurser for operativ verksamhet.
Total kostnad innefattar kostnader for operativ verksamhet samt stod- och ledningsfunktioner.
Produktivitet och kostnad per drende for ar 2022 och 2023 har uppdaterats med ny data gallande produktion sen tidigare arsredovisningar.

9.2 Verksamhetsutveckling

Under éret har utvecklingsinsatser genomforts i syfte att effektivisera handldggningen och hoja
sékerheten 1 beslutsfattandet, 6ka sdkerheten i informationsdverforingen till Skatteverket samt
anpassa verksamhets- och systemstod till ny lagstiftning.

Genom vidareutveckling av nuvarande handlaggningsstod har funktioner i dldre system kunnat erséttas.
Genom att all handldggning nu kan ske i ett och samma system forenklas drendeadministrationen.
Sakerheten i beslutsfattandet har 6kat genom att delar av handlaggningsstddet gjorts behdrighetsstyrt.
Effekten av 6kad sikerhet intrddde direkt i samband med lanseringen, bland annat med férre
felregistreringar och fler kontroller och spérrar i systemet som exempelvis forhindrar mojligheten att
vilja fel alternativ i vissa fall eller att kunna gora dndringar i andras drenden eller namn.

Inom ramen for ett samarbete med Skatteverket har digital dverforing av medborgarskapsbevis fran
Migrationsverket till Skatteverkets register for folkbokforing utvecklats och driftsatts. Detta har lett
till besparingar genom att papperskopia inte lingre behover skickas i den absoluta merparten av
drendena och att myndigheten inte behover lagga lika mycket tid pa att korrigera och rétta fel som
tidigare uppstod vid pappershanteringen. Aven Skatteverket bedoms ha dragit nytta av digitaliseringen
genom att manuella moment har férsvunnit. Fér personer som anséker om medborgarskap har det
inneburit kortare véntan pa att f det beviljade medborgarskapet registrerat hos Skatteverket eftersom
registrering numera sker direkt nir 6verforingen gors. Tidigare tog det ldngre tid nir papperskopian
skulle skickas med posten och manuellt registreras av Skatteverket.

Migrationsverket har under aret implementerat ny lagstiftning inom medborgarskapsprévningen.
Savil processuella som tekniska utvecklingsinsatser har gjorts i syfte att dels uppdatera internt
utbildningsmaterial, mallar och annat stddmaterial och dels att anpassa handlaggningsstdd och
e-tjanst till den nya lagstiftningen.
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10. FOrvarsverksamheten

10.1 Kraftsamling

Forvarsverksamheten har under éret varit ett av myndighetens fem kraftsamlingsomraden. Uppdraget
innebér att leda och samordna myndighetens insatser for att utveckla verksamheten i linje med
regeringens direktiv. Arbetet padbdrjades i maj 2024 och syftar till att 6ka kapaciteten till 1 000
platser senast 2029 och att anpassa verksamheten for att effektivt kunna méta foréndrade krav och
forutséttningar.

10.2 Kapacitetsutdkning

10.2.1 ARETS UTVECKLING

I april 2024 aterrapporterade Migrationsverket en uppdaterad plan for utokad forvarskapacitet i
enlighet med uppdrag i regleringsbrevet. Planen lade grunden for ett intensifierat arbete med att stérka
och utveckla forvarsverksamheten. Efter terrapporteringen har fyra vigledande principer formulerats:
maximalt nyttjande av befintliga resurser, flexibilitet i nybyggnation, anpassning for framtida
fordndringar och starkt samarbete med andra aktorer. Dessa principer sékerstiller att utdkningen sker pa
ett strukturerat, effektivt och &ndamalsenligt sétt. Prioritet ges till att maximalt nyttja befintliga orter och
forvar for att sékerstdlla snabba och kostnadseffektiva 16sningar. Det innebér att befintliga resurser
optimeras, men det utesluter inte att en helt ny anldggning kan uppforas pd samma ort om det &r den mest
effektiva 16sningen. Genom detta angreppssétt forstirks samarbetet med kommunerna, Polismyndigheten
och Kriminalvérden vilket bidrar till en mer effektiv och langsiktig hantering av kapacitetsbehoven.

Under éret har fyra analyser av potentiella utbyggnadsmdjligheter initierats for att kartldgga tekniska
och praktiska forutsittningar for att utoka forvarskapaciteten pa utvalda orter. Kapaciteten vid forvaret
1 MoIndal utokades fran 114 till 140 platser frén den 1 oktober. Vid arets slut uppgick dédrmed det totala
antalet forvarsplatser till 593 vilket var i enlighet med regleringsbrevets villkor for forvaltningsanslaget.
Under merparten av dret var 36 platser i Flen stingda for om- och utbyggnationer i syfte att kunna
Oppna 70 nya platser i januari 2026. Under aret var ddrmed i genomsnitt 534 platser tillgéngliga. I
genomsnitt var 436 av platserna belagda vilket innebar en beldggningsgrad pa 82 procent, en 6kning
jamfort med 2023 (65 procent) och 2022 (59 procent).

10.2.1 UTMANINGAR

Arbetet med att utdka forvarskapaciteten priaglas av flera utmaningar. Tillstdndsprocesserna, som
omfattar miljé och bygglov, ar tidskrdvande och beroende av lokala forutsdttningar. Kommunala
prioriteringar och bristen pa politiskt stod pa lokal niva kan forsvéra dndringar av detaljplanen vilket
paverkar tidsplanen for nya och utékade forvar.

Kapacitetsutokningen kraver ett néra samspel mellan lagstiftning, kompetens och kapacitet. Nya

krav fran nationell lagstiftning och EU:s migrations- och asylpakt innebér att nya platser inte bara
ska oka kapaciteten utan ocksé uppfylla hogre krav pa sikerhet, &andamaélsenlighet och rattssékerhet.
For att mota dessa krav ér rétt kompetens avgorande. Rekrytering och utbildning av medarbetare ar
en utmaning pé en arbetsmarknad dar det rader konkurrens om arbetskraften, inte minst pa grund

av Kriminalvérdens utbyggnad. For att kunna méta framtidens behov maste férvaren anpassas till
fordndrade krav som foljer av ny lagstiftning och utan rétt kompetens kan verksamheten inte bedrivas
rattssdkert. Detta samspel &r centralt for att sékerstélla att forvarsverksamheten utvecklas pa ett
héllbart och effektivt sitt.
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10.3 Forvarsvistelser under aret

Antalet vistelser i forvar var fler dn féregdende ar, samtidigt som den genomsnittliga vistelsetiden i
stort sett var densamma. Det var liksom tidigare fler mén &n kvinnor som var forvarstagna. Andelen
kvinnor i forvar uppgick till 11 procent, samtidigt som andelen kvinnor vars avlagsnandebeslut
vunnit laga kraft under 2024 var 34 procent. Kvinnorna var saledes underrepresenterade i antalet
forvarsvistelser. Ménnens vistelsetid var ocksa langre dn kvinnornas. Varken skillnaden i antalet
forvarsvistelser eller den genomsnittliga tiden i forvar kan dock forklaras av den forvarstagnes kon.
Beslutet om forvar och vistelsetiden styrs istéllet av faktorer i dtervindandedrendet som tillgang till
resehandling, instéllning till att atervinda och mottagarlandets vilja att utfiarda resehandlingar och ta
emot medborgare som ska atervénda.

Tabell 10.1 Forvarsvistelser 2022-2024

2022 2023 2024
Genomshnittlig Genomsnittlig Genomsnittlig
vistelsetid, vistelsetid, vistelsetid,

Kategorier Antal dagar Antal dagar Antal dagar
Vuxna
Kvinnor 286 37 408 40 407 40
Man 2734 53 2771 47 3282 50
Barn
Flickor 4 2 1 2 1
Pojkar 3 2 4 47* 5 5
Totalt 3027 52 3184 46 3695 49

* Den angivna genomsnittliga vistelsetiden beror pa att de forvarstagna i ett par fall var bedémda som vuxna nér forvarsbeslutet fattades och
under forvarstiden. Nar aldersbedomningen dndrades slapptes personerna ur forvar.

Under éret rapporterades tre incidenter da forvarstagna avvek, jimfort med fyra incidenter vardera
under aren 2022 och 2023. En av incidenterna intriffade vid Migrationsverkets forvarslokaler d& fem
forvarstagna avvek vid ett och samma tillfille. De tva dvriga intrdffade vid separata tillfallen da den
forvarstagne tillfélligt vistades utanfor forvarslokalen for att f4 vard. Antalet registrerade ingripanden
vid véld och hot mellan forvarstagna var 20, jamfort med 13 stycken vardera under &ren 2022 och 2023.
Se vidare avsnitt 4.4 och 4.5 om hot och vald mot Migrationsverkets personal och arbetet for att
forbéttra arbetsmiljon i1 forvarsverksamheten.
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10.4 Kostnader for forvarsverksamheten

Den totala kostnaden for forvarsverksamheten uppgick till drygt 1 miljard kronor vilket var en 6kning
med néstan 7 procent jimfort med 2023. Kostnaderna for personal och kost och logi 6kade med cirka
10 procent. Antalet boendedygn 6kade med ndstan 24 procent. Kostnaden per inskriven och dygn
minskade med cirka 13 procent, vilket beror pa att antalet boendedygn 6kade i storre omfattning &n

kostnaderna for forvarsverksamheten.

Tabell 10.4 Kostnad for forvarsverksamheten 2022-2024

Kostnad for forvarsverksamheten 2022 2023 2024
Total kostnad (tkr) 861 595 987 350 1055 969
varav kost och logi 89755 111363 122 489
varav ersattning till asylsékande 3498 2985 2616
varav vard 17 212 20652 15 498
varav undervisning 0 0 0
varav ers for ensamkommande barn och placeringar 0 0 0
varav personal 628 935 712 340 780329
varav kontorslokaler 36 026 45 871 56 466
varav ovriga kostnader 86 168 94138 78571
Antal boendedygn 150552 157 787 193 486
Kostnad per boendedygn (kr) 5730 6 307 5458

Tabellen &r baserad pa kostnader, inte anslagsavréknade utgifter och kostnader.

Kostnad per inskriven for ar 2022 och 2023 har justerats sen tidigare arsredovisningar eftersom statistik avseende antal boendedygn har

uppdaterats.
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11. Atervandande

Migrationsverket dr forvaltningsmyndighet for frAgor som ror sjdlvmant dtervindande. Myndigheten
arbetar for att den som ska aterviinda efter att ha fatt ett beslut om avvisning eller utvisning (avldgsnande-
beslut) lamnar landet sjalvmant i enlighet med beslutet. Om tvang kan komma att behdvas for att verkstélla
beslutet, eller om personen avviker, far Migrationsverket overldmna édrendet till Polismyndigheten.

Ett avldgsnandebeslut som fatt laga kraft kan vara aktivt eller vilande i perioder vilket pédverkar
handlaggningstiden for atervindandet. Frigan om verkstillighet blir vilande nér ett tidsbegrénsat
uppehallstillstand beviljas, om det finns en dppen ansdkan om uppehallstillstand eller om det
finns ett beslut om inhibition. Ledtider och resultat for sjalvmant atervindande paverkas ocksé av
mottagarlandets instillning till att ta tillbaka sina medborgare om utresan sker med tvang.

Migrationsverkets resultat i forhdllande till de myndighetsgemensamma maélvirden som har tagits
fram for atervindandeverksamheten ingar i den sérskilda redovisning av dtervandandeverksamhetens
resultat som tas fram i samarbete med Polismyndigheten och Kriminalvirden och ldmnas till
regeringen i samband med att &rsredovisningen dverldmnas.

11.1 Arets resultat

I denna érsredovisning redovisas samtliga konstaterade utresor som skett under aret efter att avlagsnande-
beslut har meddelats, oavsett om beslutet var verkstéllbart eller inte vid tidpunkten for utresan. Med utresa
avses, i enlighet med utldnningslagen, att en person passerar ut dver gransen for svenskt territorium.
Utover avldgsnandebeslut ingér dven beslut om overforing i enlighet med Dublinférordningens
bestdmmelser i det totala resultatet. Tidigare har Migrationsverket redovisat antalet aterviindandeérenden
som avslutats med anledning av en konstaterad utresa. Ett atervindandeédrende registreras nér ett
avldgsnandebeslut blivit verkstéllbart. Aktuell redovisning av utresor innebir att samtliga utresor
framgar, 4ven de som konstaterats innan avlidgsnandebeslutet blivit verkstéllbart.

Atervindandet 6kade jimfort med foregiende ar. Antalet utresta personer med avligsnandebeslut var
cirka 8 300, drygt 700 fler an 2023. Av dessa reste 69 procent till hemlandet, jimfort med 63 procent
2023 och 61 procent 2022. Okningen ir positiv eftersom en utresa till ett annat EU-land kan medfora
att personen overfors tillbaka till Sverige i enlighet med Dublinférordningen. Fyra procent av de
utresta akte till ett EU/EES-land efter ett beslut om 6verforing enligt Dublinférordningen, jamfort
med sex procent aret innan. Den genomsnittliga tiden fran avlagsnandebeslut till utresa var cirka 80
dagar kortare &n 2023, och tiden frén lagakraft-vunnet (verkstéllbart) avldgsnandebeslut till utresa
var drygt 60 dagar kortare. Skillnaderna mellan konen nér det géller tid till utresa var marginella.

Utover de konstaterade utresorna finns indikationer pa ytterligare utresor, till exempel utifran
information fran Skatteverket. Dessa indikationer behover dock utredas vidare innan personen kan
konstateras vara utrest. Om en utresa kan konstateras registreras denna péa det bedomda utresedatumet
vilket medfor att antalet utresor 6kar. Dessutom sker 16pande efterregistreringar av utresor néir
Migrationsverket far kinnedom om att personer ldmnat landet. Detta innebér i praktiken att antalet
hir rapporterade utresor for respektive ar kommer att vara hogre i kommande arsredovisningar.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024 97



B ATERVANDANDE

Tabell 11.1 Konstaterade sjalvmana utresor med avlagsnande- eller 6verféringsbeslut 2022-2024

Samtliga konstaterade 2022 2023 2024
sjalvmana utresor
(inklusive barn utan
vardnadshavare) Kvinnor| Man | Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Mén| Totalt
Sjalvmana utresor, antal 2567| 4049, 6616 2875| 4686| 7561 3102| 5188 8290
varav antal utresta efter laga
kraft 2047 3199 5246 2227 3551 5778 2242 3998 6 240
Genomsnittlig tid mellan
avldagsnandebeslut och
utresa, dagar 464 451 456 413 393 400 312 323 319
Genomsnittlig tid mellan
laga kraft och utresa, dagar 291 298 295 262 262 262 199 197 198
2022 2023 2024
Barn utan vardnadshavare Flickor | Pojkar| Totalt| Flickor Pojkar| Totalt| Flickor | Pojkar| Totalt
Sjalvmana utresor, antal 21 27 48 14 24 38 6 32 38
varav antal utresta efter laga
kraft 20 20 40 10 19 29 4 25 29
Genomsnittlig tid mellan
avldgsnandebeslut och
utresa, dagar 649 251 425 247 295 277 256 270 268
Genomsnittlig tid mellan
laga kraft och utresa, dagar 478 159 318 253 218 228 234 196 201

Det totala antalet atervindandedrenden som 6verlamnades till Polismyndigheten for verkstillighet
minskade med cirka 300 jamfort med 2023. Hela minskningen kunde hérledas till kategorin "For
verkstillighet med tvang”. Overlimnande pa grund av att individen avvikit utgjorde 85 procent av de
overldmnande drendena vilket var en viss 6kning jamfort med foregaende ar da andelen var cirka 80
procent. Handldggningstiden till verlimnande forkortades jaimfort med 2023 och var i niva med 2022.

Tabell 11.2 Avldgsnandebeslut 6verlamnade till Polismyndigheten 2022-2024

2022 2023 2024
Kategori av 6verlamnande | Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Main | Totalt | Kvinnor Méan| Totalt
For verkstallighet med tvang 443 574 1017 412 612 1024 243 475 718
For att individen avvikit 1187| 2589| 3776 1328| 2683 4011 1233| 2785 4018
Totalt 1630 3163| 4793 1740 3295| 5035 1476 3260, 4736
varav barn utan
vardnadshavare 5 15 20 9 16 25 14 22 36

Tidigare arsredovisningar har redovisat registreringar av beslut som forst avslutar ett dtervandandedrende. | denna érsredovisning tas alla
registreringar om beslut om éverldmnande till Polismyndigheten med. Det medfér en 6kning av antalet 6verldmnanden for dren 2022 och
2023 jamfort med tidigare drsredovisningar, och framst berérs antalet 6verlamnanden pa grund av att individen avvikit.
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Under éret blev nagot farre avlagsnandebeslut verkstillbara dn 2023 vilket fraimst berodde
pa att antalet d4renden rorande tidigare asylsokande minskade. Det medforde att antalet 6ppna
atervindandeédrenden vid arets slut var 30 procent farre dn 2023.

Andelen vilande drenden var 46 procent, vilket var 15 procentenheter lagre &n 2023. Det forklaras
av ett mer aktivt arbete for att minska antalet vilande drenden som myndigheten kan paverka,
exempelvis beslut i drenden om verkstéllighetshinder och ans6kningar om arbetstillstand for tidigare
asylsokande. 17 procent av de 6ppna aktiva atervindandedrendena ror personer som dr medborgare

1 ldnder som inte accepterar tvingsvist dtervindande, en omstindighet som forsvérar arbetet med
sjdlvmant atervdndande.

Tabell 11.3 Gallande avlagsnandebeslut vid arets slut dar Migrationsverket &r ansvarig myndighet 2022-2024

2022 2023 2024

Kategorier av
avlagsnandebeslut Kvinnor| Maén| Totalt| Kvinnor| Maéan| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Med upplagt
atervandandearende -
aktiva 3199| 4776| 7975 2060 3346| 5406 1980, 3249( 5229
Med upplagt
atervandandedrende -
vilande 3788| 7192| 10980 3143| 5347| 8490 1687 | 2808| 4495
Totalt 6987 | 11968 18955 5203| 8693| 13896 3667| 6057, 9724

varav barn utan

vardnadshavare 48 70 118 42 69 111 27 61 88
Innan upplagt
atervandandedrende . . . . . . 5115| 9813| 14928

.) Uppgift saknas for dessa ar.

De totala kostnaderna for dtervindandearbetet uppgick till knappt 313 miljoner kronor vilket var

en marginell 6kning jamfort med 2023. Bemanningen utdkades samtidigt som personalkostnaderna
enligt det ekonomiska utfallet minskade marginellt. Som nédmns i inledningen av arsredovisningen
har utfallet for tidsrapporteringen forsdmrats vilket medfort svarigheter att berdkna det ekonomiska
utfallet pd ett tillforlitligt sétt. Inom atervéindandet blir det sarskilt tydligt att det ekonomiska
resultatet inte avspeglar utokningen av bemanningen 2024 eftersom kostnaderna borde ha 6kat
snarare dn minskat. Det ar troligt att de totala kostnaderna &r for lagt berdknade pa grund av att for fa
arbetade timmar har rapporterats inom atervindandearbetet.

Kostnaderna for aterintegreringsstddet 6kade stort jamfort med 2023, framst pa grund av 6kade
kostnader for utbetalda stodinsatser till vriga lander och internationella organisationer inom det
europeiska samarbetsprogrammet EU Reintegration Programme (EURP). Aven utbetalda
stodinsatser i form av kontantstdd till sjdlvmant atervéindande personer dkade, men inte i lika stor
utstrackning.

Utokningen av kapaciteten pa atervindandecenter (se avsnitt 11.3) medforde kade kostnader
avseende drift och avskrivningar.
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Tabell 11.4 Kostnad f6r atervandande 2022-2024

Kostnad for atervandande 2022 2023 2024
Total kostnad (tkr) 247 318 309053 312760
varav ersattning ensamkommande barn 0 0 0
varav ersattning till asylsokande 18 964 21337 24086
varav kontorslokaler 29233 40577 42 864
varav kost och logi 0 0 0
varav personal 168 331 205 656 197 841
varav placeringar, omsorg, god man 0 0 0
varav undervisning 0
varav vard 0
varav 6vriga kostnader 30790 41482 47 969

Tabellen ar baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.

11.2 Genomforda insatser for att Oka atervandandet
11.2.1 KRAFTSAMLING

Atervindande var under aret ett av Migrationsverkets fem kraftsamlingsomraden. En uppdrags-
ledare tillsattes for att ansvara for det samlade arbetet med att 6ka och effektivisera dtervandandet

i enlighet med det uppdrag myndigheten har fatt fran regeringen. Den 9 september redovisades
regleringsbrevsuppdraget angaende utveckling av nya arbetssitt for ett ordnat och okat aterviandande.
I rapporten tydliggjordes arbetsséattet kring att informera den asylsdkande om éatervindande

tidigare i processen. Det konstaterades vidare att inréttandet av dtervindandecenter underléttar
atervindandeprocessen - forutsatt att personen som ska atervianda ocksé vistas dar.

Inom ramen for kraftsamlingen har en nationell handlingsplan for 6kat atervindande tagits fram
och savil langsiktiga som kortsiktiga atgérder har vidtagits. Sarskild prioritet gavs till handldggning
av ansOkningar om arbetstillstind som inkommit genom spérbyte efter avslag pé asylansokan,
verkstéllighetshinder och drenden déir en familj inte kan 4tervénda pd grund av att ett barn i familjen
véntar pa beslut pa sin ansdkan om asyl. Fler avldgsnandebeslut kunde ddrmed verkstillas eftersom
tillfalliga hinder, exempelvis i form av en 6ppen ansdkan om uppehallstillstind, undanrdjdes och
tiden mellan lagakraftvunnet beslut och utresa kortades.

En Oversyn av myndighetens externa webbplats gjordes for att fortydliga informationen om
individens egna ansvar for att [dmna landet efter ett avldgsnandebeslut.

11.2.2 UTOKNING AV RESURSER

Under éret utdkades de personella resurserna inom atervindandeverksamheten. En del av den
Overkapacitet som uppstétt inom mottagningsverksamheten med anledning av farre inskrivna
1 mottagningssystemet har kunnat overga till att arbeta med atervindande. For 2025 planeras
ytterligare forstirkning till d&tervindandeverksamheten.

Kompetenshojande atgirder genomfordes for att stirka medarbetarnas forutséttningar for att kunna
motivera personer som fatt ett avligsnandebeslut att dtervinda. En webbaserad atervindandeutbildning
var under aret obligatorisk for medarbetare inom den operativa verksamheten och genomférdes

av 73 procent av dessa. Dessa dtgdrder bedoms ha okat sévél handlaggningskompetensen i
atervindandeédrenden som forstielsen for hur olika delar av skyddsprocessen paverkar ett eventuellt
senare dtervindande.

Myndigheten tog ocksa fram en modell for uppfoljning av den operativa atervindandeverksamheten
och inledde en manadsvis uppfoljning och analys av ledtider och genomférda motiverande samtal.
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11.2.3 MYNDIGHETSSAMVERKAN

Migrationsverket och Polismyndigheten fortsatte att utveckla samverkan i atervindandefragor.
Beslut fattades om att vidhalla strukturen for regelbundna samverkansmoéten pé lokal, regional och
nationell niva. Samlokaliseringen av medarbetare fran Migrationsverket, Polismyndigheten och
Kriminalvarden i Migrationsverkets lokaler i Sundbyberg fortsétter 4ven under 2025.

Migrationsverket tog under aret del av den nationella planeringen for verkstillighet av utvisnings-
drenden med chartrade flygplan. Det medforde 6kade mojligheter att genom riktade insatser utifran
destinationsland kunna planera aktiviteter i handldggningen, sdsom exempelvis beslut om forvar eller
overldmnande av avldgsnandebeslutet till Polismyndigheten dir den atervdndande dérefter antingen
aker med pa ett chartrat flyg eller kan atervinda enskilt. Det sjdlvmana &tervindandet till ett land &r
ofta avhéingigt av att det tvngsvisa atervindandet fungerar vilket medfor att charterplaneringen dven
har baring pa enskilda utresor.

Migrationsverket genomforde under aret atgérder for att 6ka andelen kompletta drenden. Eskalerings-
kedjan som beskriver vilka atgérder som ska vidtas innan ett atervindandeédrende overldmnas till
Polismyndigheten uppdaterades. En definition av vad som ska betraktas som ett komplett drende

vid dverldmnande till Polismyndigheten togs ocksa fram. Samtliga relevanta beslut ska bifogas och
Migrationsverket ska ha haft samtal med personen géllande instéllning till atervindande i1 néra anslutning
till dverldimnandet. Infor 6verlamnade till Polisen screenades drendena av en central funktion inom
myndigheten for att sékerstilla att mojligheterna att klarligga identitet och na en utresa hade uttdmts.

11.2.4 ANVANDANDE AV FORVAR OCH UPPSIKT

For att 6ka och effektivisera anvindandet av forvarsplatserna och for att minska antalet personer
som avviker utvecklade Migrationsverket det interna samarbetet mellan enheter som fattar beslut
om forvar och forvarsenheterna. Kompetensen har hojts pa enheter inom mottagningen for att
sdkerstilla att beslut om forvar fattas i ritt d&renden och vid rétt tidpunkt, med en planering for att
forvarsvistelsen ska avslutas genom ett dtervdndande.

Under aret fattade Migrationsverket drygt 900 initiala beslut om forvar vilket var en 6kning jamfort med
foregdende ar (drygt 800 beslut 2023 och drygt 350 beslut 2022). Migrationsverket och Polismyndigheten
beslutade att ta fram en gemensam prioritering for hur férvarsplatserna ska anvéndas.

En analys av hur uppsikt i storre utstrackning kan anvéndas for att minska antalet personer som avviker
och som ett alternativ till forvar har genomforts. En pilot for 6kad anvéndning av uppsikt har ocksa
genomforts vid dtervindandecenter i samtliga regioner. Resultatet visade pé att uppsikt inte bidrar

till ett okat sjdlvmant &tervéindande eller att firre avviker. Daremot kan det leda till kortare ledtider i
arendehanteringen genom att Migrationsverket tidigare far vetskap om att en individ har avvikit. For
att uppsikt ska fa bittre effekt &r bedomningen att atgarden behovs tidigare i processen eftersom det
Okar mojligheten att utlanningen ar tillgdnglig nir nagot tillkommer i drendet. Mjligheterna att fatta
fler beslut om uppsikt pa grund av sannolika skél for beslut om avvisning eller utvisning behover
utredas ytterligare.
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11.3 Atervandandecenter
11.3.1 VERKSAMHETEN PA ATERVANDANDECENTREN

Sedan hosten 2023 arbetar Migrationsverket med dtervindandecenter. Under aret erbjods cirka

1 400 personer plats och undantag gjordes i drygt 50 fall. I huvudsak har undantag gjorts pa grund av
hélsoskaél eller for familjer dir ndgon av familjemedlemmarnas asyldrende &nnu inte handlagts klart.
Undantagen bedoms ha tillimpats restriktivt. Den genomsnittliga beldggningsgraden var 31 procent
och var séaledes relativt 1dg. Den ligger dock i linje med forvantan mot bakgrund av att de flesta
individer viljer att ordna bostad pa egen hand. Migrationsverket bedomer att beliggningsgraden
kommer fortsdtta att vara 1ag sa ldnge det d4r mojligt att vélja att bo i eget boende. Sjdlvman utresa
var den vanligaste utskrivningsorsaken fran atervindandecentren (67 procent).

Vid slutet av aret hade Migrationsverket sex aterviandandecenter i drift i lika manga kommuner.
Antalet platser var drygt 1 400 och beslut fattades i slutet av aret om tva nya atervindandecenter
med ytterligare drygt 400 platser. Kapaciteten i atervindandecenter baseras pa det behov som
berdknades i samband med genomforandet av regeringsuppdraget om att forbereda inrdttandet av
atervindandecenter. Myndighetens kapacitetsutbyggnad for atervindandecenter har under ret delvis
styrts av den forvéntade inflyttningen. Antalet platser har dock okats i en snabbare takt &n behovligt
som en forberedelse for det reformerade mottagningssystemet.

Bemanningen i atervindandecentren 6kade i takt med dkad beldggning. Centren har resurssatts for att
kunna vidta dtgirder som forvéntas bidra till sjdlvmant atervindande. Vid atervindandecentren vidtogs
atgirder som motiverande samtal och kontakter med kommun, skola och sjukvard ofta mer frekvent
an for personer som bor i andra typer av anliggningsboenden eftersom verksamheten ar sérskilt
anpassad for att arbeta med personer som ska ldmna landet. Pa atervindandecentren &r det nidra mellan
de boende och myndighetens medarbetare. Det gor att bade formella och informella samtal med de
boende genomfors kontinuerligt. Ett framgangsrikt resultat vid myndighetens &tervindandecenter
bygger dédrmed pa ett arbetssétt som blir mer resurskridvande én vid ett tidigare utreseboende.

Myndigheten bedomer att arbetet pa centren &r enhetligt och foljer de rutiner som finns for bade
handldggning av atervindandedrenden och boende. Som en f6ljd av att Migrationsverket anvént

sig av lokaler i det befintliga boendebestandet finns det vid vissa orter administrativa lokaler pa
atervindandecentret. P4 vriga orter finns mer begrinsade administrativa utrymmen p4 centren och
de boende kan behdva infinna sig pa ett nirliggande kontor for vissa atgirder. Ovriga skillnader i
utformningen av atervindandecentren beror delvis pa lokala forutséttningar och ar dven beroende av
nir boendet togs i drift som atervindandecenter.

Samarbetet med frivilligorganisationer pa atervindandecentren utvecklades under aret.
Frivilligorganisationernas verksamhet anpassas efter rddande behov och omfattar till exempel
aktiviteter for barn och individuell dtervindanderddgivning. Myndigheten férde under aret dialog
med organisationerna for att optimera verksamheten som bedrivs vid atervindandecentren.
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11.3.2 KOSTNADER FOR ATERVANDANDECENTER

I dagsldget finns ingen redovisningsstruktur for att f6lja upp mottagningskostnader eller anstélldas
faktiskt arbetade tid i dtervindandecenter. Den berdknade kostnaden inkluderar direkta kostnader
for de enheter som arbetat med verksambhet i dtervindandecenter under 2024 samt ett paligg av
schabloniserade stodkostnader med tio procent. Uppfoljningen kommer att ses 6ver under 2025.

Den totala kostnaden for dtervindandecenter 2024 beréknas till drygt 118 miljoner kronor vilket
medfor en kostnad per boendedygn pé 814 kronor. Denna kostnad &r betydligt hdgre &n den for
anlaggningsboenden inom mottagningsverksamheten, dér boendebestandet till cirka 70 procent

utgdrs av lagenheter vilka &r billigare i drift.

Tabell 11.5 Atervindandecenter 2024

Atervindandecenter

Kvartal 1| Kvartal2| Kvartal3| Kvartal4 2024
Antal platser i genomsnitt 1139 1106 1404 1422 1269
Beldggningsgrad i genomsnitt 29 % 33 % 27 % 33% 31 %
Kostnad (tkr) 28 340 33150 27 370 29 560 118 420
Antal boendedygn 145 455
Kostnad per boendedygn (kr) 814

Tabellen dr baserad pa direkta kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024

103







B ARBETET MOT BROTTSLIGHET, MISSBRUK AV SYSTEMET OCH FELAKTIGA UTBETALNINGAR

12. Arbetet mot brottslighet, missbruk av
systemet och felaktiga utbetalningar

12.1 Kraftsamling mot missbruk och brottslighet

Ett av myndighetens fem kraftsamlingsomraden under aret har varit forebyggande och motverkande
av missbruk, sdkerhetshot, vélfardsbrott och grov organiserad brottslighet i enlighet med de uppdrag
som myndigheten fatt och kommer att fa fran regeringen. Arbetet kommer att paga dven under 2025.
Uppdraget delrapporterades till generaldirektdren i november 2024. 1 rapporten ldamnades forslag

pa atgérder i syfte att forbéttra kvaliteten pa kontroller for att forebygga och motverka missbruk.
Forslagen omfattade bland annat ett enhetligt arbetssétt och kontroll som tacker samtliga drendeslag,
ett nytt operativt samverkansforum for omradet missbruk, brottslighet och hot mot samhéllet,
forbattrad kontroll av identitetshandlingar och en forsta riskkartldggning for att analysera och skapa
kunskap kring hur s6kandegrupper, tillvigagangssétt och aktorer pa olika sitt utgdr parametrar

1 det missbruk som riktas mot myndighetens processer. Mot bakgrund av rapporten beslutade
generaldirektdren att inréitta en enhetlig organisation for att férebygga och motverka missbruk.
Organisationen tradde i kraft den 1 januari 2025.

12.2 Bista Sakerhetspolisen

Migrationsverket ska bista Sékerhetspolisen i dess verksamhet for att forebygga och avsléja brott mot
rikets sédkerhet och i fragor som ror terrorism. Processutveckling har bedrivits for att ytterligare 6ka
formagan att uppticka potentiella hot i migrationsprocesserna, bland annat forbéttrat informationsutbyte
och remissforfarande. Den 1 oktober 2024 dndrades lagen (2001:82) om svenskt medborgarskap vilket
bland annat innebér att det i flertalet anméilningar om svenskt medborgarskap for personer som har
fyllt 15 &r ska goéras en provning av om den som ansdker om medborgarskap bedéms utgora ett hot
mot Sveriges sikerhet eller allmén sékerhet. Informationsdverforingen till Sdkerhetspolisen har alltsa
utdkats och innefattar numera &ven vissa anmélningsirenden.

Som en del i uppdraget fran regeringen att foreta atgérder for att starka kontroller 1 drenden géllande
medborgarskap har Migrationsverket under hdsten bland annat genomfort utbildningar for operativ
personal om sékerhetsindikatorer/sékerhetshot. Uppdraget redovisades till regeringen den 26 september.
Utbildning har dven genomforts angéende aterkallelser med tonvikt pé sikerhetsindikatorer, uteslutande
och hot mot allmén ordning och sikerhet.

Séakerhetspolisen lamnade ndgot farre invandningar (sé kallade erinran) mot uppehélls- och
arbetstillstdnd och svenskt medborgarskap jamfort med foregdende ar.

Tabell 12.1 Erinran mot uppehalistillstdnd och medborgarskap fran SAPO 2022-2024

Kategorier 2022 2023 2024
Remitterade drenden om uppehalls- och arbetstillstand 296 424 593
Erinran frdn SAPO i drenden om uppehalls- och arbetstillstdnd 160 234 145
Remitterade darenden om medborgarskap 788 687 1051
Erinran fran SAPO i drenden om medborgarskap 490 756 566
Erinran fran SAPO gillande vidareboséttning 200 73 0
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12.3 Folkrattsbrott

Om det i ett drende framkommer misstankar om folkmord, brott mot ménskligheten eller krigsforbrytelser
ska Migrationsverket anméla detta till Polismyndigheten eller dklagare. Skrivelser avseende misstinkta
folkréttsbrott dverlamnades 1 67 drenden (jamfort med 48 skrivelser 2023 och 37 skrivelser 2022). Under
aret uteslots 248 asylsokande fran skyddsstatus till foljd av misstankar om brott med mera (jamfort med
182 beslut 2023 och 105 beslut 2022).

I den vandelsprévning som gors i medborgarskapsérenden ska information som indikerar brott,
inklusive folkrittsbrott, utredas och beaktas. Under aret avslogs 559 ansokningar om medborgarskap
med hénvisning till brottslighet begangen utomlands och karenstid tillimpades (jamfort med 381
beslut 2023 och 393 beslut 2022).

Aven under 2024 genomfordes utbildning for befintliga och nya specialister inom myndighetens
funktion for drenden om uteslutande och hot mot allmén ordning och sédkerhet. Sarskilt fokus var
fortsatt pa specialisternas roll inom tillstdnds- och medborgarskapsprovningen.

12.4 Organiserad brottslighet

Migrationsverket deltog fortsatt i det myndighetsgemensamma arbetet mot grov och organiserad
brottslighet. Satsningen har som mal att bekdmpa den organiserade brottsligheten genom bland annat
atertagande av brottsvinster, lagforing och administrativa atgarder. Under aret har Migrationsverket
fordubblat bemanningen i uppdraget till drygt tio arsarbetskrafter. I detta ingér tillsittande av
operativa koordinatorer regionalt och nationellt i syfte att nd storre operativa effekter. Vidare har
Migrationsverket utvecklat uppfoljningsarbetet, tagit fram nya interna rutinbeskrivningar samt
utvecklat utbildningen for nytillkomna i arbetet. Effekterna av detta arbete forvintas kunna pavisas i
nistkommande ars rapportering.

Migrationsverket har under aret upptéckt 413 fall av missbruk av Migrationsverkets processer samt
genomfort 2 837 administrativa atgdrder inom ramen for arbetet mot organiserad brottslighet. Sddana
atgérder innefattar aterkallande av uppehallstillstind, beslut om utvisning, éndring av registrerad
identitet med mera. Ett exempel frén aret var ett drende rorande barplockare dér cirka 2 500 ansdkningar
om uppehallstillstand avslogs efter samverkan mellan arbetet mot organiserad brottslighet, arbetet mot
arbetslivskriminalitet och operativ verksamhet. Det myndighetsgemensamma resultatet av samverkan
redovisas av Polismyndigheten under varen 2025.

12.5 Manniskohandel

Migrationsverket ska bidra till arbetet mot ménniskohandel och liknande brott. Under aret har
avstamp tagits 1 den senaste granskningsrapporten fran Europaréadets expertgrupp Group of Experts
on Action against Trafficking in Human Beings (GRETA). En av de mest prioriterade frigorna
under aret har varit 6kad identifiering av misstdnkt manniskohandel i myndighetens processer.
Migrationsverket har ocksa med anledning av rapporten pabdrjat en dversyn av drenden som
handldggs enligt Dublinférordningen. Resultatet av 6versynen redovisas under 2025.

Extern samverkan har haft hog prioritet under &ret. Myndigheten har deltagit i Jimstélldhets-
myndighetens initiativ ”Task Force Bér” i syfte att férhindra méanniskohandel och ménniskoexploatering
bland barplockare. Ett konkret resultat av detta var de i avsnitt 12.4 nimnda avslagen pé ett stort
antal ansokningar om arbetstillstand for att plocka bér. Migrationsverket har ocksa samverkat med
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och Jamstilldhetsmyndigheten och dven i hég utstrickning
med Ostersjostaternas rad, bland annat gillande polisanmélningar, betéinketid for bevispersoner och
forbittrad formaga att identifiera misstéinkt mianniskohandel i samband med arbetsplatsinspektioner.
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Internt har myndighetens nédtverk mot mianniskohandel bland annat arbetat med kapacitetshjande
atgirder inom forvarsverksamheten eftersom det dér finns sdrskilt goda forutsittningar att identifiera
misstinkta fall av minniskohandel. Personer som vistats i Sverige illegalt [oper som regel hog

risk att utsittas for exploatering. Atgirderna forviintas hoja medarbetarnas forméaga att identifiera
misstinkt ménniskohandel och ett sdrskilt fokus har legat pa misstinkt tvangsarbete, arbete under
uppenbart orimliga villkor och annan arbetslivskriminalitet. Detta har varit en del i myndighetens
strdvan att fora arbetet mot arbetslivskriminalitet och ménniskohandel ndrmare varandra.

Migrationsverket har under aret identifierat 684 fall av misstdnkt ménniskohandel. De vanligast
forekommande nationaliteterna var Argentina, Turkiet och Uzbekistan. Totalt var 64 nationaliteter
representerade. Detta dr det hogsta antalet identifierade fall som myndigheten rapporterat hittills och
beror formodligen dels pa 6kad formaga att identifiera missténkta fall och dels pa ett gruppérende
inom arbetstillstandsprocessen med en stor miangd potentiella brottsoffer.

Tabell 12.2 Identifierade fall av misstankt manniskohandel och/eller manniskoexploatering 2022-2024

Kon 2022 2023 2024
Kvinnor 221 216 181
varav flickor 11 8 5
Man 294 360 503
varav pojkar 10 14 6
Totalt 515 576 684
varav underariga 21 22 11

Migrationsverket har hdnvisat misstdnkta fall till Jimstalldhetsmyndighetens regionkoordinatorer
mot méinniskohandel och till Polismyndigheten. 133 personer har samtyckt till kontakt med
regionkoordinatorerna och Migrationsverket har kontaktat Polismyndigheten via tips eller anmélan
vid 219 tillfallen. En polisanméilan kan innefatta flera potentiella malsdgare. Samverkan mellan
Migrationsverket och regionkoordinatorerna har varit mycket god.

Enligt 5 kap. 15 § utlinningslagen ska tidsbegrinsat uppehéllstillstand ges till bevispersoner efter
forundersokningsledares ansokan. Under 2024 beviljades 56 individer 79 stycken tidsbegrinsade
uppehallstillstand som bevispersoner pa grund av att de misstinktes ha utsatts for ménniskohandel
och/eller ménniskoexploatering. Av dessa individer var 30 kvinnor (varav 0 flickor) och 26 mén
(varav 1 pojke). Sex av individerna var medborgare i ett EU-land.

Tabell 12.3 Antal beviljade tidsbegransade uppehallstillstand fér bevispersoner avseende misstankt
manniskohandel och/eller ménniskoexploatering 2022-2024

2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor| Man  Totalt| Kvinnor| Man | Totalt | Kvinnor| Maéan | Totalt
Uppehallstillstand enligt 5 kap. 15
§ 1 stycket utldnningslagen 22 94 116 16 46 62 14 27 41
Uppehallstillstand enligt 5 kap. 15
§ 2 stycket utlanningslagen 12 8 20 14 8 22 23 15 38
Totalt 34| 102 136 30 54 84 37 42 79
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12.6 Arbetslivskriminalitet

Arbetslivskriminalitet omfattar en bred brottskatalog. For Migrationsverkets del ror det sig

frimst om att de tillstdnd som myndigheten utfiardar anvénds for att skapa exploaterande uppligg
pa arbetsmarknaden. For att motverka detta fokuserar Migrationsverket pa tva huvudomraden:
forbattrad informationshantering av tips som ror misstdnkta foretag och forbattrad handlaggning
av drenden som omfattar missténkt brottslighet. Under aret har arbetet framfor allt fokuserats pa
att forbattra informationshanteringen, dér en funktion etablerats for att dtgidrda en tidigare brist
som medforde att tips om missténkta arbetsgivare inte nadde samtliga berdérda drenden. Under éret
har ocksa cirka 100 medarbetare utbildats i metoder for att upptécka arbetslivskriminalitet, med
sérskilt fokus pa EES-drenden. Dessutom har ett inriktningsdokument, processtyrande dokument,
rollbeskrivningar och en rutin for hantering av information fran arbetsplatsinspektioner tagits fram.
Dessa kommer att forankras i verksamheten under 2025.

Migrationsverket ingér sedan 2017 tillsammans med atta andra myndigheter i den myndighets-
gemensamma satsningen mot arbetslivskriminalitet. Satsningen 4r ett regeringsuppdrag med
malsédttningen att “utveckla dndamalsenliga och effektiva metoder for myndighetsgemensam
kontroll for att motverka fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet”. Arbetet utfors inom
fysiska regionala center (AKC) ddr myndighetsgemensamma arbetsplatsinspektioner planeras och
genomfors. Migrationsverket deltar med personal i vart och ett av de sju centren och har en nationell
samordnare som leder arbetet.

I det myndighetsgemensamma arbetet har totalt dver 1 400 arbetsplatsinspektioner genomforts under
aret. Migrationsverket har lagt dver 8 000 timmar pé arbetet i centren och har funnits med som stod vid
ett stort antal inspektioner, framfor allt som “’back office” till Granspolisen. Information om misstankt
brottslighet fran inspektionerna har &verforts till 653 drenden hos Migrationsverket. En fungerande
uppfoljningsmekanism for vilka konkreta handldggningsatgirder som information fran inspektionerna
har lett till har hittills saknats, men en metod for att f6lja upp detta har tagits fram och stts i funktion i
januari 2025.

12.7 Aterkallelse av uppehaéllstillstand
12.7.1 ARETS RESULTAT

Antalet initierade drenden om é&terkallelse av uppehallstillstdnd har varit relativt konstant de senaste
tva dren. Jamfort med 2023 minskade antalet beslut om aterkallelse ndgot, medan andelen beslut som
innebar att tillstandet aterkallades 6kade.

Det finns manga olika skal till att ett &rende om aterkallelse initieras. Statistiken héller pa att utvecklas
pa myndigheten och dr dnnu inte fullstdndig. Dock kan med viss sédkerhet sdgas att upphord boséttning
ar det vanligaste skélet till att ett 4rende om &terkallelse initieras. Det sker huvudsakligen nir
Skatteverket meddelar Migrationsverket att en person inte ldngre dr att anse som bosatt i Sverige.
Under 2024 aterkallades cirka 3 100 tillstdnd pé& grund av upphord bosittning, jimfort med cirka

3 300 &ret innan.

Arbetstillstand var det drendeslag dér flest d&renden om &terkallelse initierades med cirka 6 400
drenden under 2024. Aterkallelse av arbetstillstdnd kan ske nir utlinningen har ett giltigt tillstind
men byter arbetsgivare (d& det gamla tillstandet dterkallas for att bevilja ett nytt) och nér utldnningen
aldrig paborjar sin anstéllning eller Migrationsverket far information om att villkoren for tillstdndet
inte langre dr uppfyllda. Anknytning var det nést storsta drendeslaget med cirka 2 000 drenden foljt
av asyl med cirka 1 000 drenden. Fordelningen var den samma aret innan.
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Antalet efterkontroller i arbetstillstandsédrenden var nagot féarre dn foregadende ar med cirka 640
initierade efterkontroller mot cirka 720 aret innan. Efterkontrollerna gors i kategorier av drenden
dér missbruk antas vara vanligt forekommande. Antalet dterkallelser som skedde som ett resultat

av efterkontrollerna var dock fortsatt relativt 1agt. Under 2024 fattades beslut om éterkallelse av
uppehills- och arbetstillstind i totalt 120 drenden, jimfort med 73 drenden aret innan. Aven i
drenden dir misstanken om missbruk dr hog ar séledes den absoluta majoriteten av arbetstillstdnden
korrekta. Det behdvs dock djupare analyser for att kunna dra mer langtgaende slutsatser.

Den overvédgande delen, cirka 60 procent, av drenden om aterkallelse ror mén. Skillnaden mellan
konen dr mycket svar att analysera eftersom ett drende om aterkallelse dels kan gélla beslut som
fattas inom en mycket 14ng tidsram och dels initieras i alla typer av drenden och av en méngd olika
skél. Nagon uppenbar forklaring till skillnaden saknas.

Tabell 12.4 Aterkallande av tillstand och statusforklaring 2022-2024

2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor| Maéan| Totalt| Kvinnor| Mé&n| Totalt| Kvinnor, Madn| Totalt
Tillstand
Antal initierade drenden 3095( 4632( 7727 4487| 6726| 11213 4389| 6669 | 11058
Antal beslut 2005| 3215 5220 5086| 7590| 12676 4562 | 6709| 11271
varav antal aterkallade 1164 1952 3116 3204| 4855 8059 3109 4790 7 899
Andel aterkallade 58%| 61%| 60% 63%| 64%| 64% 68%| 71%| 70%
Statusforklaring
Antal initierade drenden 343 581 924 342 675| 1017 434 846| 1280
Antal beslut 256 427 683 541 815| 1356 425 848 | 1273
varav antal aterkallade 102 159 261 199 462 661 226 486 712
Andel dterkallade 40%| 37%| 38% 37%| 57%| 49% 53%| 57%| 56%
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12.7.2 RESURSSATTNING OCH KOSTNADER

Aterkallelsedrenden fick visentligt hdgre prioritet redan under 2023. Under 2024 fortsatte detta
arbete med en mer etablerad processorganisation och dedikerade provningsresurser. Under aret
okade resurserna och kostnaderna for aterkallelsedrenden kraftigt men processen var fortfarande

i en etableringsfas. De aterkallelsedrenden som handlades under aret skiljde sig ocksa at fran den
drendestock som hanterades aret innan. Arendena hade mer substans och krivde mer utredning in
foregdende ar varfor antalet avgjorda drenden heller inte dkade.

Tabell 12.5 Resurssattning och kostnader 2021-2024

Aterkallelseirenden 2021 2022 2023 2024
Antal arsarbetskrafter 4 14 34 68
Totala kostnader (tkr) 30124 33497 42 424 98 832

Tabellen dr baserad pa kostnader, inte anslagsavraknade utgifter och kostnader.
Kostnaden inkluderar direkta kostnader for aterkallselsedrenden samt ett paldgg for gemensamma stodkostnader inom processen for asyl och
tillstand.

12.7.3 VERKSAMHETSUTVECKLING

Migrationsverket beslutade 2023 att infora sdrskilda enheter for aterkallelsedrenden och tog
dven fram en handlingsplan for framtagandet av en ny process och ett arbetssitt for aterkallelser
och efterkontroller. Under 2024 har arbetet med att infora ett mer enhetligt arbetssétt fortsatt
genom framtagande av rutiner och en ny processbeskrivning for processen ~Aterkallelser och
efterkontroller”. For tydligare uppfoljning och analys av aterkallelser och efterkontroller har
Migrationsverket tagit fram en kontrollorganisation som startade i januari 2025 och ska folja upp
all form av kontroll som sker pd myndigheten, inklusive all tipshantering.

Fragor som ror aterkallelser inryms dven under det av generaldirektoren beslutade kraftsamlings-
uppdraget mot missbruk och fusk (se avsnitt 12.1) vilket har medfort att handlingsplanen har
reviderats. Framforallt har aktiviteter i den tidigare handlingsplanen som ror tipshantering och
rekommendationer fran Riksrevisionens rapport Systemet for dterkallelser av uppehallstillstand
lyfts &ver till kraftsamlingsuppdraget. Ett arbete har paborjats for att skapa mojligheter att digitalt
hantera inkomna tips och sékerstélla att drenden om aterkallelse 6ppnas s& snart som mdjligt.
Arbetet med detta system kommer att fortsétta under 2025 och dé forvéntas effekter i form av att
inkomna tips pa ett battre sétt kan f6ljas upp och analyseras.

I handlingsplanen for processen for aterkallelser och efterkontroller ingér att utreda méjligheter till
automatisering. Innan sddana utvecklingsinsatser kan genomforas behdver forutsattningsskapande
arbete utforas, bland annat géllande informationsdverforing mellan myndigheter. Utvecklingsarbete
pagér och Migrationsverket invéntar ocksa eventuell ny lagstiftning, sdvil gillande sekretess som
aterkallande.

Under éret paborjades en oversyn av forutséttningarna for att genomfora efterkontroller i fler
arendeslag dn arbetstillstind. Ansvaret for detta och dven for arbetet med att ta fram enhetliga
uppfoljningsmetoder for att folja upp och kvalitetssidkra arbetet med dterkallelser och efterkontroller
laggs inom kraftsamlingsuppdraget att motverka missbruk och fusk. Resultatet av efterkontroller
visar att 1 de fall dér villkoren for arbetstillstandet inte ldngre ar giltiga sker ocksa éterkallelse av
tillstandet. I en del fall har flera d&renden kunnat knytas ihop for att upptécka en storre hérva av
missbruk. Detta arbete kommer forstarkas i kontrollorganisationen under 2025.
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Migrationsverket har utvecklat formagan att underritta andra myndigheter, fraimst Skatteverket,
Forsédkringskassan och Pensionsmyndigheten, nir en utlinning inte langre har ett giltigt uppehélls-
tillstdnd 1 landet. En effekt av detta bedoms vara att andra myndigheter i sin tur har stdrre mojlighet
att stoppa bidrag som felaktigt betalas ut till utlinningen. Samarbete med Pensionsmyndigheten
har skett genom utbildningsinsatser riktade till personal pd Migrationsverket som arbetar med
aterkallelser. Detta har resulterat i att Migrationsverket under 2024 (fram till oktober) underrittade
om 152 drenden om aterkallelser jamfort med 23 drenden 2022.

Migrationsverkets medborgarskapsenheter och dterkallelseenheter har under dret paborjat ett internt
samarbete for att i medborgarskapsédrenden snabbare hitta indikationer pé att aterkallelse av uppehalls-
tillstdnd och/eller status kan bli aktuellt. Detta forvéntas resultera i ett 6kat antal initierade &terkallelse-
drenden, men det gar i nuldget inte att bedoma om det 4ven kommer att leda till fler aterkallelser.

12.8 Arbetet mot felaktiga utbetalningar

Migrationsverket ska bidra till det vergripande malet att utbetalningar fran valfardssystemen ska vara
korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska motverkas. Under aret har Migrations-
verket bland annat deltagit i Motstandskraft hos utbetalande och réttsvardande myndigheter, mot miss-
bruk och brott i vilfardssystemen (MUR) och i samverkansforum mot valfardsbrottslighet tillsammans
med andra myndigheter.

12.8.1 ANDEL FELAKTIGA UTBETALNINGAR

Migrationsverket foljer upp antal felaktiga utbetalningar och belopp. Felaktiga utbetalningar som
uppticks under ett visst &r men avser ett annat ar registreras for aret da den felaktiga utbetalningen
skedde. Efterregistreringarna leder till att de redovisade siffrorna for 2022 och 2023 &r hogre én

i tidigare arsredovisningar. Enligt den ekonomiska redovisningen utbetalades drygt 416 miljoner
kronor i dagersittning 2024 och andelen registrerade felaktiga utbetalningar var 3,6 procent.

For att skatta den faktiska andelen felaktiga utbetalningar av dagersittning genomfoér Migrations-
verket varje ar omfattningsstudier. Under aret genomford studie for utbetalningar gjorda under 2023
visade att myndighetens registreringsgrad av felaktiga utbetalningar hade 6kat fran 24 procent 2022
till 42 procent 2023. Okningen #r positiv, men studien pekar inda fortsatt pa att mindre #n hilften av
de felaktiga utbetalningarna registreras. Mot bakgrund av den alltfor ldga registreringsgraden bedéms
myndighetens statistik 6ver felaktiga utbetalningar inte ge en rittvisande bild.

Omfattningsstudien visade ocksa att andelen felaktiga utbetalningar av dagersittning till asylsokande
var 9,7 procent, vilket var en minskning i jamforelse med tidigare &r. Det finns dock ingen statistiskt
signifikant skillnad mellan andelen felaktiga utbetalningar i studierna for dren 2021-2023. Under
2023 betalades 582,1 miljoner kronor ut i dagersittning. Av dessa uppskattas dirmed cirka 56,5
miljoner kronor ha betalats ut felaktigt, inklusive sa kallade forskottsfel som uppstar nér utbetalningen
redan har gjorts nér dndrade omstandigheter kommer till myndighetens kdnnedom. 29,6 procent

av de felaktiga utbetalningarna orsakades enligt studien av den asylsdkande och 56,2 procent av
Migrationsverket. Resten utgjordes av forskottsfel.
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Tabell 12.6 Registrerade felaktiga utbetalningar av dagersattning till asylsokande 2022-2024*

2022 2023 2024
Felorsak Antal | Summa (kr) Antal | Summa (kr) Antal | Summa (kr)
Forskottsfel 3188 3596078 4649 4651325 8435 6 875 841
Andrade férhéllanden ej
omhandertagna 2719 9863 681 1949 6156 983 2514 3998 968
Ej anmalt andrade forhallanden 2380 9471 282 2711 8257 803 1188 2695 184
Utbetalning fel trots ratt beslut 365 1044 069 340 640 258 195 258113
Tillrackliga och korrekta
uppgifter, fel beslut 312 885433 261 596 446 541 351558
Okénd 181 434176 158 325262 248 263 040
Ej tillrackliga uppgifter for att
fatta beslut 139 715139 176 325371 271 439 149
Uppgift saknas 28 24652
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 171 1540 833 20 562 023 71 184 448
Totalt 9483 | 27575342 10334 | 21515471 13463 | 15066301

*Tabellen redovisar antalet registrerade felaktiga utbetalningar och motsvarande totalt belopp per ar 2022-2024. Det verkliga antalet felaktiga
utbetalningar kan antas vara storre.

12.8.2 UPPTACKTA FELAKTIGA UTBETALNINGAR PER KRONA | KOSTNADER FOR
KONTROLLARBETET

Migrationsverkets kontrollarbete kopplat till felaktiga utbetalningar av dagerséttning bedrivs till
storsta delen inom ramen for ordinarie handldggning. Vid sidan av det genomfordes under aret

en riktad insats for att minska risken for felaktiga utbetalningar i samband med att personer med
uppehéllstillstdnd enligt massflyktsdirektivet folkbokfordes. Migrationsverket saknar dock mojlighet
att uppskatta kostnaden for detta kontrollarbete.

Tidigare har Migrationsverket redovisat kostnaderna for kontrollarbetet baserat pa omfattningsstudien
och den totala summan for uppskattade felaktiga utbetalningar. I denna arsredovisning beréknas
kostnaderna istillet utifran de felaktiga utbetalningar som upptickts inom ramen for studien, begransat
till fel som antingen inte upptéckts eller inte registrerats korrekt. Kostnaden for att granska drenden i
omfattningsstudien uppgick 2024 till 149 000 kronor. Inom ramen for granskningen uppticktes felaktiga
utbetalningar som inte upptéckts eller inte registrerats korrekt motsvarande knappt 347 000 kronor. Det
innebdr att for varje krona spenderad pé kontrollarbete som bedrevs inom ramen for omfattningsstudien
2024 upptécktes 2,30 kronor i felaktiga utbetalningar. Motsvarande belopp for 2023 med samma
berékningssitt var 2,10 kronor.

12.8.3 GENOMFORDA ATGARDER FOR ATT MINSKA FELAKTIGA UTBETALNINGAR

Arbetet inom MUR har bland annat omfattat framtagande av en gemensam grundutbildning

om underréttelseskyldighet och riktade utbildningsinsatser av Pensionsmyndigheten for delar

av Migrationsverkets personal. Utbildningarna har syftat till att 6ka kunskapen om arbetet med
underrittelser. Insatserna genomfordes under hosten 2024 och eventuella effekter av dessa kan
forvintas forst under kommande &r. Utover utbildningsinsatsen via Pensionsmyndigheten gick totalt
675 medarbetare Migrationsverkets utbildningar inom felaktiga utbetalningar, varav 407 gick den
nya utbildningen om underrittelseskyldighet. Det var en stor 6kning jamfort med 2023 dé totalt 193
medarbetare gick utbildningar pa omréadet.
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Under éret har Migrationsverket fortsatt lamnat underrittelser om misstanke om felaktiga
utbetalningar frén valfardssystemet till bland annat Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan.
Atgiirden ér en viktig del i myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar frén vélférdssystemet
i stort. Enligt uppgift frn Forsdkringskassan har Migrationsverkets underrittelser under 2024 lett
till 105 drenden och att felaktiga utbetalningar om cirka 4,7 miljoner kronor stoppats och drygt

5 miljoner kronor aterkrévts. Det var en 6kning jamfort med 2023 d& motsvarande siffror var 76
drenden som resulterade i drygt 2 miljoner kronor stoppade felaktiga utbetalningar och cirka 2,5
miljoner kronor i aterkrav.

Det saknas lagstod for dterkrav av felaktigt utbetald dagersittning. Under aret har Migrationsverket
dock fortsatt att skicka brev till de som fatt en felaktig utbetalning med information om mgjligheten
att frivilligt aterbetala det som utbetalats felaktigt. Under 2024 har ca 3,7 miljoner kronor aterbetalats.

Ett projekt for att utveckla ett delvis automatiserat system for kontroller och beslutsforslag roérande
dagersittning har fortlopt under dret. Bland annat har en funktion for att uppticka avvikelser kopplat
till utbetalning av dagersittning uppdaterats. Ytterligare en funktion som mdjliggér automatisk
informationsinhdmtning fran andra myndigheter kommer lanseras under forsta kvartalet 2025.
Implementeringen av systemet i sin helhet berdknas ske under 2026. Uppdateringen, liksom
implementeringen av hela systemet, forvéintas forenkla arbetet och bidra till att minska antalet
felaktiga utbetalningar.

Under aret genomfordes en insats for att minska risken for felaktiga utbetalningar av dagerséttning

i samband med folkbokforing och bosittning av personer med uppehallstillstand enligt massflykts-
direktivet. Den innefattade bland annat riktade kommunikationsinsatser och operativa atgérder.
Atgirderna bedoms dverlag ha bidragit till att minska felaktiga utbetalningar i dessa drenden. Att fler
personer under en kortare tid skrevs ut ur mottagningssystemet under denna period skulle potentiellt
kunna forklara varfor andelen forskottsfel okat 2024 jamfort med tidigare ar eftersom dessa fel
normalt sett beror pé utskrivning och att utbetalning av dagersittning skett i forskott.

12.8.4 POLISANMALNINGAR AV BIDRAGSBROTT

Migrationsverket har tidigare redovisat antal polisanmélningar om bidragsbrott och hur stort belopp
de omfattat. Under &ret har det dock upptickts att fel matpunkter har anvénts vid framtagande

av underlag. Nu redovisas dirfor istéllet antal individer inskrivna i mottagningssystemet som
Migrationsverket uppréttat en polisanmélan om bidragsbrott mot. Skélen till att antalet polisanmaélda
individer och inte antalet polisanmilningar redovisas &r att det totala antalet polisanmélningar
innehaller flertalet dubbletter. Resultatet i tabellen nedan redovisar antalet individer som
Migrationsverket polisanmaélt for bidragsbrott per ar, oavsett niar den felaktiga utbetalningen skedde.

Tabell 12.7 Antal individer som polisanmalts for bidragsbrott 2022-2024

Kon 2022 2023 2024
Kvinnor 18 96 97
Man 38 105 79
Totalt 56 201 176

Att antalet polisanmailda individer var lagre 2024 4n 2023 kan potentiellt forklaras av att fler personer
var inskrivna i mottagningssystemet 2023. Det skulle &ven kunna forklaras av att antalet felaktiga
utbetalningar som beror pa att den tillstindssokande ej anmalt dndrade forhallanden, vilket skulle

kunna foranleda en polisanmélan om bidragsbrott, var hdgre under 2023.
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13. Rattslig kvalitet

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion ha ett férutsebart och enhetligt beslutsfattande
med hog rittslig kvalitet. For att den réttsliga kvaliteten ska anses vara hog kréivs enligt myndighetens
definition att formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att rittstillimpningen ar enhetlig samt att
handldggningen sker enligt gillande lagstiftning och utifran den tillstdndssdkandes individuella
forutsdttningar. Detta har sammanfattats i Migrationsverkets indikatorer for rattslig kvalitet: enhetlighet,
korrekta beslut och utredning efter drendets beskaffenhet.

13.1 Uppfdljning av rattslig kvalitet
13.1.1 METODER FOR UPPFOLINING

Den rittsliga kvaliteten foljs upp genom analyser av utfall och &dndringsfrekvens i migrations-
domstolarna, enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar, tematiska kvalitetsuppf6ljningar samt analyser
av Justitieombudsmannens (JO) och Justitiekanslerns (JK) granskningar. For forsta gdngen har
myndigheten ocksd gjort en kvantitativ uppfoljning av asyldrenden med stdd av regressionsanalys.

Syftet med enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar (EKU) dr att pa enhetsniva folja upp process-
kvaliteten och den rittsliga kvaliteten i handldggningen. Uppfoljningarna genomfors normalt
tertialvis och omfattar 90 avgjorda drenden per enhet och uppfoljningstillfalle. Uppfoljningen
omfattar savél bifalls- som avslagsbeslut. Uppfoljningen genomfors vanligen av tvd medarbetare
vid den enhet ddr besluten fattats samt en medarbetare frdn en annan enhet i syfte att skapa 6kad
enhetlighet mellan enheterna.

Vid behov genomfors tematiska kvalitetsuppfoljningar med fordjupad analys. Teman for dessa
uppfoljningar identifieras exempelvis genom beslut fran JO och JK eller andra indikationer pa
bristande kvalitet eller enhetlighet.

Aterkoppling av avgdranden fran JO och JK sker till handliggaren i det enskilda 4rendet och
det finns ocksa en ordning for att sprida informationen inom myndigheten. Dessutom analyseras
avgorandena for att kunna identifiera och omhénderta eventuella systematiska brister.

13.1.2 UTVECKLING AV RATTSLIG UPPFOLJNING

Migrationsverket har under aret tagit fram en modell for tdtare uppf6ljning av réttslig kvalitet inom
ramen for uppfoljning av myndighetens verksamhetsplan. Syftet 4r att myndigheten under aret ska
folja upp mélet om hog rittslig kvalitet tillsammans med Gvriga mal i verksamhetsplanen. Modellen
bygger pa analys utifrin myndighetens metoder for att folja upp réttslig kvalitet. Harutover ska
myndighetens regioner tva ganger per ar géra en analys kopplat till indikatorerna fér mélet hog
rattslig kvalitet. De regionala analyserna kvalitetssikras dérefter av réttsavdelningen och statistisk
expertis. Eftersom modellen faststélldes under hosten har den inte tillimpats fullt ut &nnu.

Statskontoret overlaimnade i oktober rapporten Mdnga oar smd — Migrationsverkets styrning och
uppfolining av den rdttsliga kvaliteten i asylprocessen. 1 uppdraget ingick bland annat att analysera
i vilken mén Migrationsverket upprétthaller enhetlighet och réttssikerhet i asyldrenden samt om
myndigheten har den styrning och de arbetssitt som krivs for att gora detta. I rapporten lyfte
Statskontoret brister i enhetlighet och rittssikerhet i asylprovningen samt att uppfoljningen av den
rattsliga kvaliteten dr svag inom samtliga drendeslag men sérskilt 1 asyldarenden.
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Efter Statskontorets rapport har utvecklingsarbetet intensifierats ytterligare och myndigheten riktar

in sig pé att stirka den centrala uppféljningen med hjélp av kvantitativa och kvalitativa metoder. For
att f0lja upp enhetligheten i asylprovningen har myndigheten under hosten gjort en uppf6ljning av
asyliarenden med stod av regressionsanalys. Framover &r det tdnkt att utvdrderingar av enhetligheten
ska goras dven inom &vriga drendeslag. Metoden ska utvérderas och kommer eventuellt att kompletteras
med djupanalyser av drenden for att &ven undersoka indikatorerna korrekta beslut och utredning efter
arendets beskaffenhet.

13.2 Resultat av uppféljningar
13.2.1 ASYLARENDEN

13.2.1.1 Kvantitativ analys av enhetlighet i asylarenden

I Statskontorets rapport presenterades resultatet av en undersokning av huruvida det fanns skillnader
mellan Migrationsverkets tre regioner i bifalls- och avslagsandelar och utfall i migrationsdomstol.
Migrationsverket har replikerat Statskontorets regressionsanalys for asyldrenden som avgjorts

under de forsta 10 manaderna av 2024. Sammanfattningsvis kan det konstateras att det dven i
Migrationsverkets undersokning fanns tecken pa bristande enhetlighet inom asylprévningen.

13.2.1.2 Tematiska kvalitetsuppféljningar

En uppf6ljning av 46 asyldrenden avseende belarusiska medborgare visade pé bristande utrednings-
metodik och bevisvirdering. Det fanns ocksé brister i anvéndandet av landinformation. Det konstaterades
att drendena hade bedomts enhetligt och utgdngen bedomdes vara korrekt i 66 procent av drendena.
De 6vriga 34 procenten bestod av beslut som antingen var felaktigt bedomda eller dir det pa grund
av bristande utredning eller anviandande av landinformation inte gick att ta stdllning till om de var
korrekta eller inte.

Migrationsverket har dven genomfort en uppféljning av 160 asyldrenden som géllde kdnsstympning
av kvinnor och flickor. Den rittsliga kvaliteten var genomgéende hog i de drenden som ledde fram
till beviljande av asyl. I avslagsbesluten, sérskilt for barn, noterades ddremot i en betydande andel
av drendena brister av saddan art att uppfoljningsgruppen inte med sékerhet kunde bedéma huruvida
utgangen i drendena var korrekt. Bristerna forekom dock i en ldgre andel av drendena och var av
mindre genomgripande karaktir &n vid den tidigare kvalitetsuppfoljningen péd detta omrade 2022.
Se vidare avsnitt 13.3 om handldggning av drenden dér risk for kdnsstympning dberopas.

13.2.1.3 Beslut fran JO/JK

JO har i ett drende provat lagligheten i att infora besluts- och verkstéllighetsstopp nér sdkerhetslaget
hastigt fordndras i ett land, ett verktyg som Migrationsverket anvander sig av for att upprétthalla
enhetlighet och réttslig kvalitet 1 handldggningen. JO uttalade att det kan vara sakligt motiverat att
under en begrédnsad tid skjuta upp provningen av skyddsbehov i férhdllande till ett visst land men det
bor da krévas sdrskilda skél. Det ska vidare redan frén bdrjan anges nér beslutsstoppet upphdr och
det dr inte acceptabelt att handldggningen skjuts upp pa obestdmd tid. JO kritiserade Migrationsverket
for att beslutsstoppet saknade begrinsning i tid och for att den réittsliga grunden inte var tillrackligt
tydligt formulerad. Migrationsverket har tagit till sig bedomningen och tillimpar dessa principer
framover. Som exempel kan ndmnas att Migrationsverkets beslut fran den 10 december 2024 att

inte prova ansokningar om skydd som flykting eller alternativt skyddsbehdvande fran personer
hemmahorande i Syrien upphor att gélla senast den 10 mars 2025. I 6vrigt har varken JO eller JK
under aret fattat nagra beslut med kritik som specifikt har rort asylarenden.
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13.2.2 TILLSTANDS- OCH MEDBORGARSKAPSARENDEN

13.2.2.1 Enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar

Metoden for enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar (EKU) innebér att pé ett strukturerat sétt folja
upp den rittsliga kvaliteten 1 &rendehandldggningen och beslutsfattandet pa enhetsniva. Indikatorerna
for rattslig kvalitet dr enhetlighet, korrekta beslut och utredning efter drendets beskaffenhet. For
indikatorn enhetlighet méts “ej signifikant avvikelse” for fyra relaterade nyckelfragor (jaimforelse
mellan regioner avseende andel korrekta beslut/utredning enligt drendets beskaffenhet samt
jamforelse mellan kon avseende beslutens korrekthet/utredning enligt drendets beskaffenhet). Vardet
for indikatorn korrekta beslut anger andelen materiellt korrekta beslut i forhallande till undersokta
drenden. Virdet for indikatorn utredning efter drendets beskaffenhet berdknas pd motsvarande sitt.

Under éret genomfordes tre kvalitetsuppfoljningar enligt denna metod, en per tertial. Totalt
foljdes 5 670 drenden upp, varav 1 260 anknytningsdrenden, 1 800 arbetstillstindsdrenden,

630 besoksdrenden, 540 EES-drenden, 450 studerandedrenden, 450 viseringsdrenden och 540
medborgarskapsérenden. I viseringsdrenden och medborgarskapsarenden genomfordes EKU for
forsta géngen.

I anknytningsirenden, arbetstillstandsédrenden, besoksérenden, EES-drenden och studerandedrenden
kunde det sammanfattningsvis konstateras att enhetligheten i beslutsfattandet, andelen korrekta
beslut och utredning efter drendets beskaffenhet var god och pa samma eller hdgre niva én tidigare,
utan signifikanta avvikelser mellan konen. Bland annat hade andelen korrekta beslut 1 besdksdrenden
Okat avsevirt. [ studerandeédrenden hade andelen drenden som hade utretts efter drendets
beskaffenhet minskat ndgot men var dnd4 pé en fortsatt hog niva.

Viserings- och medborgarskapsdrenden omfattas dnnu inte av samma berdkningsmodell som &vriga
drendeslag nir det giller virdering av indikatorer, men kommer att géra sa framdver. Det kunde dnda
konstateras att andelen korrekta beslut och utredning efter drendets beskaffenhet var god dven i dessa
drendeslag.

13.2.2.2 Tematiska kvalitetsuppfoljningar

En uppf6ljning rérande Migrationsverkets bedomningar i &renden dér brittiska medborgare har
lamnat in sena ansokningar om uppehallsstatus har genomforts. 114 drenden granskades och
slutsatsen var att beddmningen av vad som kan anses utgora rimliga skal till att ansdkan ldmnats in
for sent holl hog réttslig kvalitet. Denna beddmning hade dock gjorts i fler 4renden &n nddvindigt
vilket indikerade att inte alla &renden hade utretts efter dess beskaffenhet. F& beslut om utvisning
hade fattats, men det konstaterades att proportionalitetsbeddmningarna kunde ha varit tydligare och
besluten battre motiverade. I syfte att komma till ratta med bristerna gick rekommendationer fran
rattsavdelningen ut i verksamheten.

Under véren genomfordes en uppfoljning av efterkontroller i arbetstillstindsérenden for att undersoka
myndighetens tillimpning av den nya lagstiftning som inférdes sommaren 2022. Granskningen
omfattade samtliga drenden (65 stycken) om vitesforeligganden dir inte beslut om aterkallande fattats,
30 beslut dir foreldggande utan vite hade skickats samt 25 drenden dér beslut om aterkallelse hade
fattats efter efterkontroll. Uppf6ljningen visade pé allvarliga brister, framforallt gidllande delgivning
av foreldgganden med vite samt kommunicering om att aterkallelse kan komma att ske, vilket
medforde en stor andel felaktiga beslut i de granskade drendena. Efter uppfoljningen har myndigheten
fortydligat den interna informationen och stodet géllande delgivning samt vidareutvecklat rutinerna for
efterkontroller och dérpa f6ljande drenden om aterkallelse. En ny rutin med ett enhetligt arbetssatt har
inforts efter uppfoljningen. Under 2025 kommer en uppfoljning av det nya arbetsséttet att genomforas.
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Tre uppfoljningar pa temat utredning efter drendets beskaffenhet har genomforts, bland annat
eftersom detta paverkar handldggningstiderna. En rorde EES-drendeslagen permanent uppehallsrétt,
permanent uppehéllskort och uppehallskort, den andra géllde arbetstillstaind och den tredje
uppehallstillstand pa grund av anknytning. I respektive uppfoljning granskades cirka 400 drenden.

I EES-édrendena hade i ménga fall den forsta handlidggningsatgéirden vidtagits forst efter fem-sex
manader, men majoriteten av drendena hade kompletterats i nddvandig omfattning for att kunna

fatta korrekta beslut. I utvirderingen rekommenderades inforandet av en rutin om screening nir
drendena kommer in och vid 6vervigande om kompletteringar. Uppfoljningen rorande arbetstillstand
visade att handlaggningen av dessa drenden frimjade hogkvalificerad arbetskraft med korta
handldggningstider som f6ljd. I vriga drendetyper inom arbetstillstdnd avgjordes ddremot merparten
av drendena inte inom forfattningsstyrd tid. 90 procent av drendena beddmdes vara utredda

efter sin beskaffenhet. Aven i anknytningsirendena hade 90 procent av drendena utretts efter sin
beskaffenhet. Handldggningstiderna var dock mycket langa och det hade ofta passerat lang tid innan
atgirder vidtogs. Uppfoljningarna visade ocksa pa en generellt hog andel korrekta beslut inom de
granskade drendeslagen.

13.2.2.3 Beslut fran JO/JK

JO har i ett beslut fran december kritiserat Migrationsverket for langa handlaggningstider, framst i
drenden om medborgarskap och uppehallstillstand pé grund av anknytning. JO konstaterade att ldget
betrdffande handldggningstiderna i dessa drendeslag var helt oacceptabelt. Migrationsverket fick
ocksd kritik for ldnga handldggningstider i d&renden om arbetstillstdnd som inte giller hogkvalificerad
arbetskraft. Aven en stor del av drendena som avgjorts av JK under &ret har rért handliggningstider
och JK har i flera beslut riktat kritik mot Migrationsverket for 1angsam handldggning. I 6vrigt har
varken JO eller JK under éret fattat nagra beslut med kritik som specifikt tar sikte pd handldggningen
av tillstands- och medborgarskapsirenden.

13.2.3 OVRIG UPPFOLJNING
13.2.3.1 Utfall i migrationsdomstol

Andelen bifall i migrationsdomstol pa dverklagade beslut var, liksom de foregéende aren, generellt
sett relativt 1ag vilket talar for att den rittsliga kvaliteten i myndighetens avslagsbeslut var god.
Andelen aterforvisade drenden var generellt hogre dn bifall vilket foljer monstret fran tidigare ar.
Att ett drende aterforvisas behover inte betyda att Migrationsverkets handlaggning varit felaktig
utan kan till exempel bero pa att nya omstdndigheter har tillkommit i drendet.

For att jamfora skillnaderna mellan aren har Migrationsverket gjort en kvantitativ analys enligt
Migrationsverkets metod for utfallsanalys. Nér det géller &ndring av malets utgang (bifall) finns
det statistiskt sékerstéllda dndringar av andelarna for begéran om att avgora drendet (+10,8
procent), medborgarskap (-2,9 procent) samt visering (+0,5 procent) i jaimforelse med ar 2023.
Niér det giller aterforvisningar finns det statistiskt sikerstéllda dndringar av andelarna for begéran
om att avgora drendet (-0,2 procent), EU/EES (-5,0 procent), visering (+1,0 procent) och studier
forstagdngsansokningar (+7,7 procent) i jamforelse med utfallet &r 2023.

I drendekategorin arbetsmarknad forstagdngsansdkningar var andelen bifall kvar pd samma niva

som foregaende ar samtidigt som andelen aterforvisningar 6kade. Andelen aterférvisade drenden i
denna kategori har 6kat de senaste aren och Migrationsverket bevakar utvecklingen. Mellan 2022
och 2023 okade antalet aterforvisningar med 4,4 procent och mellan aren 2023 och 2024 6kade
aterforvisningarna med 9,7 procent enligt utfallsanalysen. En kvalitativ analys har inte gjorts, men
en orsak kan vara en fordndring av arbetssittet som medfor att fler beslut fattas utan foregdende
komplettering i drendet. En annan orsak skulle kunna vara aterférvisningar av grupper av mal som
avser samma arbetsgivare och dven dndringar i lagstiftningen i slutet av 2023 kan ha paverkat antalet
aterforvisningar.
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Andelen bifall i domstol vid 6verklagan av drojsmalstalan enligt 12 § forvaltningslagen (begéran
om att avgora drendet) har dkat under ar 2024 (+10,8 procent). Samtidigt har andelen aterférvisade
arenden 1 denna kategori minskat med 0,2 procent under samma period i jimforelse med ar 2023.
Migrationsverket har inte haft mdjlighet att analysera orsaken till den 6kade bifallsfrekvensen.

JO har i november beslutat att granska Migrationsverkets handldggning av drenden efter att

en migrationsdomstol forelagt myndigheten att avgora drendet snarast. [ samband med att
Migrationsverket hanterar JO-remissen kommer myndigheten se 6ver hur drenden om sa kallad

drojsmalstalan hanteras.

Tabell 13.1 Utfall i migrationsdomstol pa 6verklagade beslut 2022-2024

2022 2023 2024
Andel Andel Andel
Andel | aterfor- Andel | aterfor- Andel | aterfor-
Arendeslag bifall visade bifall visade bifall visade
Anknytning - férstagdngsarenden 2% 21% 2% 21 % 2% 21 %
Anknytning - forlangningsdrenden 7% 13 % 4% 16 % 3% 18 %
Arbetsmarknad - forstagangsarenden 2% 14 % 1% 19 % 1% 28 %
Arbetsmarknad - férlangningsarenden 4% 24 % 4% 22 % 3% 23 %
Asyl och MFD* - forstagangsarenden 6 % 8% 5% 6 % 5% 7 %
Asyl och MFD* — férlangningsarenden 6 % 21 % 5% 20 % 5% 17 %
Begdran om att avgora drendet 80 % 1% 77 % 0% 88 % 0%
EU/EES 5% 28 % 3% 23 % 2% 18 %
Medborgarskap 5% 9% 4% 8% 1% 8 %
Offentligt bitrade 16 % 5% 18 % 5% 12 % 10 %
Studier - forstagangsarenden 2% 11 % 2% 11 % 3% 18 %
Studier - forlangningsarenden 3% 13% 5% 9% 3% 8 %
Tillfalligt besok 2% 9 % 2% 6 % 2% 10 %
Verkstéllighetshinder 6 % 3% 7% 2% 7 % 3%
Visering 1% 3% 1% 3% 1% 4%
Aterkallande 9% 10% 1% 1% 8 % 7%
* Inklusive drenden enligt massflyktsdirektivet (MFD).
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13.2.3.2 Tematiska kvalitetsuppféljningar

Under éret har en uppfoljning av samtliga placeringar (98 drenden) pa institutionsboenden gjorts.
Ungefir hélften av de granskade placeringarna gillde massflyktingar. Positivt var att det hade
upprittats individavtal i alla placeringar och att omvardnadsbehovet tydligt framgick i de allra flesta
fall. I samtliga fall utom ett hade ett upphandlat boende valts. Merparten (90 procent) av drendena var
val dokumenterade. En icke forsumbar andel (10 procent) av de berdrda personerna hade behov som
hade kunnat tillgodoses med enbart hemtjinst. I en del fall hade socialforvaltningarna avslagit ansdkan
om hemtjédnst, men i nagra fall hade den enskilde inte forsokt fa denna enklare och billigare insats.

13.2.3.3 Beslut fran JO/JK

JO genomforde 2023 en sé kallad Opcat-inspektion av det da relativt nyoppnade forvaret i Mdlndal.
Opcat dr det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr och annan oménsklig behandling.
Vid inspektionen uppmirksammades ett flertal brister. JO genomférde darfor i februari 2024 en
uppfoljande Opcat-inspektion av detta forvar. JO konstaterade att stora fordndringar och forbéttringar
hade skett, men att det fanns mer att gora och att Migrationsverket maste fortsétta det paborjade
arbetet och sédkerstilla att vidtagna och planerade atgérder far avsedd effekt.

Ovriga beslut med kritik fran JO och JK ror enstaka misstag som inte bedoms grunda sig pa
strukturella problem.

13.3 Handlaggning av arenden dar risk for kdnsstympning varit
foremal for bedomning

Inom ramen for det tidigare regeringsuppdraget Bekédmpa och forebygga konsstympning gjordes en
storre méangd insatser. Négra exempel pa atgédrder som vidtagits dr handldggningsstod, polisanmélan
med tillhérande rutin, seminarier pa alla asylenheter pd myndigheten, féreldsningar som spelades in
och case byggdes med kdnsstympning i fokus och genomfordes enligt train-the-trainer-metodiken.
Majoriteten av materialet aterfinns pd den samlingssida som alla medarbetare har tillgang till.

Under 2024 har en policy antagits for omradet konsrelaterat véld i vilken chefer pa alla nivaer inom
myndigheten har ansvar for medarbetarnas kunskap. En gdng om aret ska vidtagna atgirder enligt
policyn redovisas. Nagon uppfoljning har &nnu inte gjorts.

En rittslig granskning av drenden dér konsstympning varit foreméal for beddmning har genomforts
och redovisas i avsnitt 13.2.1.2.
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14. Tillganglighet och service

14.1 Personliga servicekanaler

Under éret fortsatte arbetet med den langsiktiga 6verenskommelsen om samverkan med Statens
servicecenter. Utrullningen slutfordes och i slutet av aret erbjods allmén service genom Statens
servicecenter pa totalt 34 kontor pa 28 orter. For att mojliggora fortsatt utveckling av de statliga
servicekontoren och deras tjansteutbud har Migrationsverket lamnat in en hemstillan om &ndring

i forordning (2019:214) om viss gemensam offentlig service. Detta for att pa sikt kunna erbjuda
fordjupad service pd Statens servicecenter, till exempel mojlighet att limna biometri eller att uppvisa
en passhandling.

Antalet inkomna telefonsamtal 6kade jamfort med 2023, men var betydligt ldgre d4n 2022, och
andelen besvarade samtal minskade. Efterfragan pa service via telefon fran unika nummer var trots
det pa ungefar samma niva som 2023, men vintetiden blev lingre och telefonkon blev stundtals full
vilket medforde att antalet paringningar 6kade. Aven antalet inkomna mejl och Sékra meddelanden
via Min sida 6kade. Langre véntetid i telefon och stundtals svarare att komma in i telefonkdn kan
ha bidragit till 5kningen av mejl och séikra meddelanden. Aven den korta svarstiden pa mejl och
meddelanden, som var markant kortare &n &ren innan 2023, kan ha bidragit till en forflyttning fran
telefon till mejl och meddelanden.

Den resursforstiarkning som myndigheten fatt till kontaktcenter for &ren 2023-2025 via AMIF-
finansiering fortsatte under aret. Okade personalkostnader har dock medfort minskad bemanning
vilket bidragit till den minskade besvarandegraden i telefon. En annan orsak till den minskade
besvarandegraden i telefon var 6kningen av mejl och meddelanden eftersom dessa behdver
omhéndertas som inkomna handlingar.

Kontinuerliga kundnéjdhetsundersékningar for telefoni genomfordes vilka visade en kundndjdhet
pa 79 procent vilket var i linje med tidigare ar (81 procent 2023 och 78 procent 2022). Andelen
personer som valde att delta i undersokningen var dock fortsatt 1ag (drygt en procent) varfor sékra
slutsatser inte gér att dra.

Antalet besok vid myndighetens servicecenter minskade nagot jimfort med foregdende ar.
Efterfragan pé service var dock fortsatt hog, med bland annat fler kontroller av originalhandlingar,
men den nya mdjligheten att kontrollera pass digitalt pa distans minskade behovet av att besoka
myndigheten. Under 2023 inférdes kontinuerliga kundndjdhetsundersékningar vid tidsbokade
besdk 1 Migrationsverkets servicecenter. Uppfoljningen for 2024 visade en kundnéjdhet pa 96
procent vilket var i linje med foregaende &r (96 procent dven under 2023). Besvarandegraden var
14 procent.
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Tabell 14.1 Service 2022-2024

Kategorier 2022 2023 2024
Antal telefonsamtal via huvudnumret (ej unika nummer) 2569 000 1134000 1427 000
Andel besvarade telefonsamtal 27 % 62 % 41 %
Svarstid pa telefonsamtal i genomsnitt, minuter 16 14 17
Antal inkomna e-postmeddelanden (inkl. Sdkra meddelanden) 332000 327000 378 000
Svarstid pa e-postmeddelanden i genomsnitt, timmar 100 24 30
Antal besok i servicecenter 674 000 658 000 614 000
varav tidsbokade besok 213 000 247 000 244000
Vantetid i genomsnitt vid bokade besok, minuter 18 4 5
varav drop in-besok 462 000 411000 370000
Vantetid i genomsnitt vid drop in-besok, minuter 34 22 27

14.2 Digitala servicekanaler

Myndigheten genomfor 16pande forbattringsarbete i de digitala servicekanalerna, framst Min sida
dér bland annat en ny tjdnst lanserades som innebdr att en del tillstindssékande nu har mojlighet

att ta del av sitt beslut digitalt. I och med det anses den tillstindssokande vara underrittad om
beslutet och ledtiden till att beslutet vinner laga kraft kan ddrmed forkortas. I vrigt har en stor

del av arbetet under aret bestatt av teknisk utveckling for att framdver kunna erbjuda ett storre

vérde for tillstdindssdkande och andra mélgrupper genom nya tekniska forutséttningar kopplade till
myndighetens digitala transformation. Det forvéntas leda till starkta forutsittningar for myndigheten
att samla in information och forbéttra mojligheterna till digital interaktion med myndighetens
malgrupper, till exempel tillstindss6kande och arbetsgivare.

Under éret fortsatte digitaliseringen av myndighetens handldggning, till exempel utveckling av
e-ansOkan for arbetstillstand, digitala kompletteringar och underrittelse av beslut. Myndigheten ser
en fortsatt hog andel e-ansokningar och efterstrivar att andelen ska oka ytterligare.

Under aret har myndighetens processer analyserats for att se vad som dr gemensamt utifran ett
tillstandssokandeperspektiv. Nésta steg dr att ta det arbetet vidare och gora kontakten med de
tillstandss6kande mer enhetlig och mer proaktiv oavsett drendeslag.

Kundnéjdhetsuppfoljningen av Min sida visade att 79 procent av de som svarat pa undersokningen
(cirka 26 000 av 138 000 unika besdkare, motsvarande 19 procent) var ndjda med den ldmnade
informationen (jamf{ort med 79 procent 2023 och 75 procent 2022).
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15. Likvardig behandling

15.1 Jamstalldhetsintegrering och kdnsrelaterat vald

Migrationsverket ska utforma verksamheten s att jimstéllda villkor for kvinnor och mén respektive for
flickor och pojkar uppnas. Detta bedoms framfor allt bidra till de jamstélldhetspolitiska delmalen om jamn
fordelning av makt och inflytande, ekonomisk jamstélldhet och att méns vald mot kvinnor ska upphéra.

Atgiirder har genomforts i den operativa verksamheten i syfte att uppna mer jimstillda villkor, till
exempel drendegenomgéngar och kvalitetsuppfoljningar. Workshopar har genomforts for att tydliggéra
vad som behdver goras for att bidra till myndighetens mal for arbetet med jamstilldhetsintegrering. En
uppfoljning av myndighetens rutin att kvinnor och mén i asylsdkande familjer ska fa var sitt bankkort
visade att rutinen foljts 1 93 procent av drendena, jamfort med 92 procent 2023 och 80 procent 2022.
Det positiva resultatet tyder pa att rutinen nu ar relativt val forankrad.

Migrationsverket har dven genomfort en bemdtandeundersdkning i syfte att inhdmta kunskap om
myndighetens bemdtande ur ett jimstilldhetsperspektiv. Undersdkningen visade pd ett positivt och
professionellt bemétande samt att medarbetarna framstod som ména om att ge vigledning och hjélp.
Det fanns dock skillnader i bem&tandet som var till minnens fordel. Mén gavs bland annat mer
handlingsutrymme i samtalen och medarbetarna var mer proaktiva i samtal med mén 4n med kvinnor.
Migrationsverket kommer att analysera vilka atgdrder som behover vidtas med anledning av resultatet.

I samverkan med Arbetsféormedlingen, Forsikringskassan, Jamstilldhetsmyndigheten och Social-
styrelsen har Migrationsverket under dret fortsatt att implementera den myndighetsgemensamma
planen for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden. Myndigheterna har tillsammans
tagit fram ett dialogverktyg i syfte att nd ut med gemensamma budskap om bland annat arbete,
barnomsorg och jimstélldhet. Dialogverktyget ska kunna anviandas av exempelvis 0ppen forskola
och civilsamhéllet. Migrationsverket har vidare pa myndighetens webbplats tagit fram information
om arbete samt om rétten till sfi, samhéllsorientering och barnomsorg. Informationen riktar sig till
personer som oavsett kon beviljats uppehallstillstind, men har bedomts som central for att underlétta
for kvinnor att komma in pé arbetsmarknaden. Migrationsverket bedomer att kvinnor som kommer
till Sverige genom familjeanknytning eller som anhdriga till arbetstagare i storre utstrickning dn
tidigare kommer att nas av informationen, vilket pé sikt ocksa kan bidra till att de i hogre grad deltar
i sfi och samhéllsorientering.

Information om vad vald &r och olika typer av véld ges i olika kanaler som till exempel Migrations-
verkets webbplats, samhéllsinformation till asylsékande och pd utlandsmyndigheterna. Syftet dr

att fraimja sjélvidentifiering hos personer som ansdker om uppehéllstillstand, det vill sdga att de
sjdlva ska kunna identifiera att de 4r utsatta for vald eftersom vald kan betyda olika saker i olika
kontexter och vara normaliserat. Information i kombination med vélutbildade medarbetare &r viktiga
faktorer i Migrationsverkets arbete for att 6ka upptiackten av konsrelaterat vald. Myndighetens
utbildningsmaterial har under aret kompletterats med case for att fa ett mer verksamhetsanpassat
larande och skapa bittre forutséttningar for integrering av kunskapen i det dagliga arbetet. En
genomford uppfdljning av insatserna tyder pa att utbildningarna har gett bra resultat. En majoritet
av medarbetarna vet nu var de ska finna information om vald och kénner sig trygga i sin roll i mdten
med valdsutsatta tillstindssdkande.
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I juni fick Migrationsverket, tillsammans med ett antal andra myndigheter, ett nytt regeringsuppdrag
om att sammanstélla och sprida information om ekonomiska aspekter av véld i nira relationer.
Uppdraget samordnas av Jamstédlldhetsmyndigheten och Migrationsverket har lamnat svar pd ett antal
fragor som en del av framtagandet av en plan for det fortsatta arbetet. Vidare har Migrationsverket
under hosten kartlagt vilken information om vald som myndigheten idag ldmnar i olika kanaler,
vilket utbildningsmaterial som finns p4 myndigheten kopplat till vald och vad som aterges i det
interna handldggningsstddet. Parallellt har en analys genomforts av vilka delar som behdver
uppdateras med information om ekonomiskt véld och vilka aktiviteter som kan vara aktuella att
genomfora under uppdragstiden.

15.2 Barn i migrationsprocessen

I myndighetens enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar (EKU) inom tillstdndsprocesserna foljs
hanteringen av barndrenden upp, bland annat avvédgningar kring barnets rétt att komma till tals samt
beddmningar om behov av eventuell orosanméilan och barnets basta. Uppfoljningen 2024 visade pa
ett 6vervigande bra resultat och 6ver tid dr trenden huvudsakligen positiv.

Appen Stories (dven kallad “barnappen”) med information till asylsdkande barn avvecklades under
aret. I december lanserades ett nytt material med teman som barns rétt att bli hord i asylprocessen
och hur det kan upplevas att védnta pa beslut. Det anpassade och omarbetade materialet resulterade i
en bilderbok och fyra animerade filmer som &r publicerade pa Migrationsverkets webbplats. Boken
och filmerna kommer att vara tillgéngliga pa svenska, engelska, arabiska, dari, ryska, somaliska,
spanska och tigrinska. Spridning kommer bland annat att ske i samband med registrering av
asylansokan och den obligatoriska samhéllsintroduktionen for férdldrarna (se avsnitt 6.4.3).

Socialstyrelsen leder sedan 2022, tillsammans med Migrationsverket och Polismyndigheten, ett arbete
for att motverka att ensamkommande barn avviker. Projektet lanserade i november 2024 en nationell
véagledning som stod for myndigheter och andra aktorer som moter dessa barn. Végledningen ar
publicerad pé Socialstyrelsens webbplats Kunskapsguiden. Inom ramen for projektet, som avslutas i
september 2025, redovisas arligen en analys av Migrationsverkets statistik om ensamkommande barn
som avvikit. Arbetet med analysen har bland annat resulterat i att barn som forsvinner numera ocksa
kan registreras som avvikna i Polisens register. Av statistiken framgér att andelen barn som férsvinner
ar relativt konstant 6ver aren (7—10 procent) samt att majoriteten av barnen forsvinner innan forsta
beslut i asyldrendet. Detta indikerar att det inte enbart &r asylprocessen som ligger till grund for att
barn avviker, utan orsakssammanhangen ar komplexa.

Inom myndighetens kompetensutveckling i barnfrdgor dkade efterfragan pé utbildning i samtal med
barn jamfort med tidigare ar. Tre riktade utbildningstillfallen genomfordes, ett for asylprévningen
med 21 deltagare, ett for samhéllsinformatoérer med 21 deltagare samt ett tillfalle med 13 deltagare
frén olika processer. Den fordjupade utbildningen i barnréttsperspektiv genomgick under aret en
oversyn for att uppdatera materialet och komplettera utbildningen med case for mer interaktivitet.
Under éret uppdaterades ocksé handldggningsstodet for drenden som omfattar till exempel
konsrelaterat vald, konsstympning och ménniskohandel/ménniskoexploatering samt drenden dir
barn riskerar att fara illa.

Barnréittsfragorna priglades i 6vrigt i hog utstrackning av forberedelserna infor ett reformerat
mottagningssystem och implementering av EU:s migrations- och asylpakt. Reformarbetet innebar
en fordndringsresa dar konsekvenserna ur ett barnrattsperspektiv dr en viktig del av ett pagdende
analysarbete, bland annat inom ramen for myndighetens olika kraftsamlingsuppdrag.
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15.3 Hbtgi-personer i migrationsprocessen

Migrationsverket ingér i nitverket for hbtqi-strategiska myndigheter och har en fortsatt 16snings-
orienterad dialog med RFSL, RFSL Ungdom och andra civilsamhéllesorganisationer. Under aret

har Migrationsverket aterkopplat till RFSL angaende deras rapporter gillande handldggningen av
hbtqi-asyldarenden. Myndigheten har vidare deltagit i flera seminarier under Stockholm Pride samt
fort dialog med RFSL Newcomers. Organisationen Transammans har genomfort en foreldsning om
kon, konsidentitet och konsuttryck for Migrationsverkets nétverk for likvirdig behandling som sedan
spridits inom myndigheten.

I Statskontorets rapport Mdnga oar sma — Migrationsverkets styrning och uppfoljning av den rdttsliga
kvaliteten i asylprocessen har bland annat handldggningen av hbtqi-asyldrenden analyserats. I rapporten
uppmérksammades problematiken kring utredningsmetoder och liknande slutsatser framgér av RFSL:s
tidigare rapporter. I november publicerades European Union Agency for Asylums (EUAA) forsta
practical guide om hbtqi-fragor inom asylprocessen. Migrationsverket har medverkat i framtagandet

av denna och bdrjar nu implementera det nya metodstddet som omfattar alternativa utredningsmetoder
med fokus pa individen.

I de externa rapporterna tas ocksa upp att Migrationsverkets rattsliga styrning inom hbtqi-omrédet
bedoms som tillricklig men att det finns brister i tillimpningen av den. Migrationsverket bedomer att
det finns ett fortsatt behov av kompetensutveckling av personalen och har dérfor systematiskt fortsatt
detta arbete, baserat pa relevanta utbildningsmoduler fran EUAA, interna kurser och hbtqi-tematiska
seminarier. Kompetensutvecklingsprocessen har dock vissa utmaningar i form av personalomséttning
inom operativ verksamhet, andra prioriteringar i verksamheten samt ett arbetssitt diar medarbetarna
forvintas vara generalister. I borjan av hosten publicerades en ny digital utbildning om hbtqi-personer
1 asylprocessen pad myndighetens utbildningsplattform. Kursen dr framtagen av Europaradet i
samarbete med UNHCR och EUAA och hittills har 30 medarbetare genomgétt den.

Hbtqi-perspektivet ér sedan tidigare integrerat i den obligatoriska samhéllsinformationen for asylsokande.
Under aret har Migrationsverkets samhéllsinformatdrer fatt en fordjupad utbildning inom hbtqi-omréadet.

Hbtqi-perspektivet har pa ett tydligt sitt integrerats i en ny practical guide om spraktolkning i asyl-
kontexten som EUAA har tagit fram i samarbete med Inter-governmental consultations on migration,
asylum and refugees (IGC). Migrationsverket har bidragit till framtagandet av detta metodstod,
sarskilt med fokus pé tolkningsstrategier for sarbara grupper som hbtqi-personer. Denna guide, vars
huvudsakliga mélgrupp é&r tolkar, publicerades i borjan av 2024 och fick positiv dterkoppling fran
civilsamhéllesorganisationerna, inklusive RFSL och den internationella paraplyorganisationen ILGA.
Den har distribuerats till samtliga berérda externa samarbetspartners i Sverige.
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15.4 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken

Tva uppfoljningar av myndighetens handlingsplan pa funktionshinderomrddet 2023-2025 har
genomforts och Myndigheten for delaktighets (MFD) arliga enkét har besvarats. Uppf6ljningarna av
handlingsplanen visade pa en positiv utveckling inom myndigheten nér det géller medvetenheten om
funktionshinderomradet, men utmaningar i de ekonomiska forutsittningarna och brist pa expertstod
for att klara uppdraget att anpassa befintliga och nya lokaler som ska vara universellt utformade har
ocksd identifierats. Fridgan kommer att fortsétta behandlas under 2025.

MFD samlar genom enkéter till undersdkningspanelen Rivkraft varje ar in svar fran personer som har
egen erfarenhet av att leva med en funktionsnedséttning. Migrationsverket har bidragit med fragor
till en enkét som besvaras av panelen med temat migration och funktionsnedsattning. Férhoppningen
ar att svaren ska vara till nytta i Migrationsverkets utveckling av arbetet pa funktionshinderomrédet.

Forslaget Bridging the digital divide - challenges and opportunities in the use of digital services in legal
migration procedures har tagits fram till Europeiska migrationsndtverkets (EMN) studier. Syftet med
forslaget &r att hoja medvetenheten om utmaningar och 16sningar géllande tillgénglighet och hinder for
funktionsnedsatta tillstindssokande och andra utsatta grupper kopplat till myndighetens e-tjénster.

Migrationsverkets samordnare for tillgénglighet har under aret fortsatt att samverka genom MFD:s

tjdnstepersonsnitverk och nitverket for migration och funktionshinder dér det civila samhillet finns
representerat.
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16. Internationell verksamhet

16.1 Internationella samarbeten

Migrationsverkets experter har under aret deltagit i EU-kommissionens kontaktkommittémdoten dér
genomforandet av den nya migrations- och asylpakten har behandlats. Vid dessa méten har aktuella
fragor och utmaningar med anledning av de nya rittsakterna diskuterats. Migrationsverket har ocksa
ingatt i arbetsgrupper som utvecklat riktlinjer och verktyg inom EU:s asylbyrd (EUAA). Under hosten
har fokus legat pd de produkter som byrén utvecklar infér genomforandet av migrations- och asylpakten.
Inom ramen for EUAA:s operativa bistand har Migrationsverket bidragit med sju experter till Cypern,
Italien, Ruménien och Slovenien.

Migrationsverket har tagit del av den Europeiska gréns- och kustbevakningsbyrans (Frontex) tjénster
inom atervandanderddgivning och har ocks4 tillhandah4llit fem utbildare. Migrationsverket har ocksé
tagit emot Frontex aterintegreringspartner i Irak som informerade om forutséttningar och stédinsatser
i landet. Delegationen genomforde d4ven samtal med personer som skulle atervinda till Irak for att
informera om mdjligheter till dterintegrering vid hemkomst. Migrationsverket har vidare bidragit med
fem experter till Frontex stdende styrka som har utplacerats i Cypern och Grekland.

Under aret har Migrationsverket, tillsammans med Belgien och Tyskland, haft ordférandeskapet

i det EU-gemensamma forumet Return and Reintegration Facility (RRF). Dir har myndigheten
bland annat drivit frigor om hallbar aterintegrering i ett utvecklingsperspektiv samt betonat vikten
av resultatinriktade aktiviteter som stodjer EU:s medlemsstater. Som ett resultat av detta har RRF
genomfort en workshop med personal fran samtliga Migrationsverkets atervandandecenter for att
analysera behoven av specifika utbildningsinsatser for atervindanderadgivning.

Migrationsverket bidrog fortsatt till arbetet inom den Europeiska byrén for den operativa forvaltningen
av stora IT-system (eu-LISA). Myndigheten dr representerad i styrelsen och ingér i byréns radgérande
grupper samt i Biometric Working Group och Test Expert Group.

Migrationsverket har deltagit i expertgruppsmdten inom Intergovernmental Consultations on Migration,
Asylum and Refugees (IGC). Myndigheten har bistétt Justitiedepartementet i Sveriges ordférandeskap
1 IGC 2024 pa temat innovativa 16sningar for att motverka irreguljir migration. I samband med det
arliga sa kallade Senior Officials-métet inom IGC arrangerade Migrationsverket ett studiebesok pa
atervandandecentret i Marsta. Under méten med Nordiska utlanningsutskottet deltog Migrationsverket
i diskussioner om arbetskraftinvandring, digitalisering, atervindande och arbetet med att forebygga och
motverka fusk och missbruk.

Migrationsverket ingér i styrgruppen for General Directors’ Immigration Services Conference (GDISC)
och har deltagit i moten och den arliga konferensen. Detta har mojliggjort erfarenhetsutbyte kring

goda exempel och utmaningar infor genomférandet av migrations- och asylpakten. Genom samarbetet
inom GDISC har representanter frin myndighetens kraftsamling kring ett effektivare mottagande av
asylsokande fatt tillfille att genomfora studiebesdk vid mottagningsmyndigheterna i Nederldnderna
och Schweiz. Migrationsverket har dven deltagit i GDISC:s sé kallade tematiska mininitverk som
behandlar kommunikation, IT, prognos, sékerhet, juridiska fragor och reguljar migration. Myndigheten
bedomer att medverkan i ndtverken har bidragit till myndighetens verksamhet genom kunskapsutbyte
om analys av migrantfléden och IT-fragor infor genomforandet av migrations- och asylpakten. Under
aret har Migrationsverket anordnat tvd moten for mininétverken.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024 130



B INTERNATIONELL VERKSAMHET

16.2 Internationellt utvecklingssamarbete
16.2.1 ALLMANT OM ARBETET UNDER ARET

Migrationsverket har bidragit till regeringens arbete inom utvecklingssamarbete samt Sveriges arbete
inom ramen for politiken for global utveckling genom fortsatt samarbete med ldnder utanfér EU.
Myndigheten har haft ett sirskilt fokus pé att stirka utvecklingssamarbetet med tredjelédnder inom
ramen for tilldelat budgetanslag fran utgiftsomrade 7 internationellt bistand utifran den plan som
redovisades till regeringen i februari 2024. Regleringsbrevsuppdraget om utvecklingssamarbete med
tredjeland slutredovisas senast den 28 februari 2025.

Under éret har Migrationsverket arbetat med att ta fram ett program for internationellt utvecklings-
samarbete for att mojliggora béttre strategisk styrning och ge battre forutséttningar for att prioritera
insatser pa ett andamalsenligt sdtt. Myndigheten har dven etablerat en resurspool och tagit fram

ett introduktionsprogram for medarbetare som ska tjdnstgéra utomlands inom ramen for olika
utvecklingsinsatser.

Det utdkade arbetet har medfort férdjupade kontakter med andra svenska myndigheter, de nordiska
grannldnderna och internationella organisationer. Syftet har varit kunskapsutbyte, att undvika
duplicering av insatser och att underséka mojligheter till samarbete. Samarbetet med Sida har
fordjupats sérskilt under aret och en 6verenskommelse med flera uttalade samarbetsomraden skrevs
under av respektive generaldirektdr i juni.

Sakerhetsldget i och kring de ldnder som Migrationsverket samarbetar med har varit en utmaning
och har medfort instéllda resor och forsenade projektaktiviteter. Det har ocksé varit en utmaning att
etablera samarbeten i tredjeldnder ddr Migrationsverket inte verkat tidigare, varfér mycket tid har
lagts pa att forsta den lokala kontexten. Sakerhetsldget samt utmaningar med att identifiera lampliga
samarbetspartners har ibland inneburit en ldingsammare process dn 6nskat. Trots utmaningarna har
Migrationsverket under aret anda lyckats etablera samarbeten och starta de projekt som planerats for.

16.2.2 SPECIFIKA PROJEKTSAMARBETEN

Som ett resultat av en forstudie genomford 2023 har Migrationsverket under aret startat projektet
Sweden-Iraq Cooperation on Migration Governance (SI-COM) som syftar till att stirka irakiska
institutioner inom migrationsomradet. Projektet arbetar ocksd med etablering av migrationscenter i
Irak dar information ges om riskerna med irreguljdr migration samt om mdjligheter till &terintegrering
for personer som atervinder. Projektet ingar i Nordic Cooperation on Return and Reintegration in
Irag (NORAQ), ett samarbete som Danmark, Norge och Sverige driver sjédlvstindiga projekt inom.

Migrationsverket har ocksé pabdrjat ett samarbete med Somalia som syftar till att stotta ateretableringen
av en nationell samordningsmekanism for migration. I Somalia delas ansvaret fér migrationsfragor
av ett flertal aktorer och samordningsmekanismen syftar till att underlitta koordineringen mellan
dessa. Samordningsmekanismen har tidigare inte lyckats bli stadigvarande och med anledning av
detta har Migrationsverket undersokt forutséattningarna for en permanent ateretablering. Infor 2025
har Migrationsverket arbetat med att ta fram en aktivitetsplan for att komma framat i arbetet.

Under dret har Migrationsverket inlett en dialog med Ukraina. En forstudie har pabdorjats med
syfte att undersdoka mojligheterna till ett 1dngsiktigt utvecklingssamarbete for att stotta Ukrainas
migrationshantering.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024 131



B INTERNATIONELL VERKSAMHET

Migrationsverket har sedan tidigare erfarenhet av projekt i ldnderna pé véstra Balkan och har under
aret fortsatt arbetet i regionen. Visa Capacity Building in Bosnia and Herzegovina &r ett bilateralt
projekt med fokus pé dkad kapacitet och harmonisering gentemot EU/Schengenregelverket kopplat
till viseringsprocessen. Projektet Strengthening the regional cooperation on migration management
between Western Balkans and neighbouring EU Member States in accordance with EU Acquis and
international standards (MIRCO) dr ett multilateralt projekt som ska stérka det regionala samarbetet
inom migrationsomradet och utveckla mekanismer for att EU-kandidatldnderna pa véstra Balkan
gradvis ska kunna integreras med EU:s gemensamma asylsystem. Projektet kommer att utveckla

en digital regional migrationsakademi i omrddet for regional kapacitetsutveckling, samverkan och
partnerskap mellan linderna pé vistra Balkan och EU. Oppningskonferensen for MIRCO-projektet
i Serbien, med deltagare fran de atta projektpartnerlinderna Sverige, Osterrike, Slovenien, Bosnien
och Hercegovina, Montenegro, Serbien, Nordmakedonien och Grekland, fick stor uppmérksamhet i
regionen och aterrapporterades i serbisk media.

Projektet Visa Code Training har under aret lanserat ett utbildningspaket riktat till viseringshandldggare
i samtliga EU- och Schengenmedlemsstater. Utbildningen innebér gemensam tillimpning av EU:s
viseringskodex och lanserades officiellt med ett internationellt webbinarium den 6 november.
Utbildningen finns nu tillgidnglig via EU:s utbildningsplattform EU-Academy och sedan lanseringen
har cirka 2 800 anvindare fran merparten av Schengenldnderna registrerats. Arbete med dversittning
av utbildningen till elva sprak pagar. Projektet avslutas i juni 2025.

Tva projekt med fokus pé dtervéindande och terintegrering har avslutats. Inom ramen for aterintegrerings-
projektet Sustainable Reintegration in Pakistan fick 109 dtervindande personer foretagsutbildning
och 75 atervandande erholl psykosocialt stdd via tjénsteleverantor. Projektet Talk2Connect genomforde
informationsspridning kring atervindande och aterintegrering genom olika former av digitala
sdndningar. Totalt genomforde projektet 8 webbsdndningar med i genomsnitt 300 tittare per tillfélle
och 6 podcasts med i genomsnitt 25 lyssnare per tillfdlle. Dessa sdndningar finns tillgéngliga online.

16.3 Europeiska migrationsnatverket

Pa svenskt initiativ publicerade Europeiska Migrationsnétverket (EMN) under aret en inform
(kortrapport) pa temat Migration and development cooperation. Rapporten gav ny kunskap om detta
tidigare relativt outforskade omréade, och i december anordnade den svenska kontaktpunkten ett
rundabordssamtal for nationell publik som tog avstamp i rapporten. Vid motet diskuterades sarskilt
forandringarna i styrningen av utvecklingsbistandet. I andra informs tittade EMN ndrmare pa &mnen
som integration pa arbetsmarknaden for personer fran Ukraina som omfattas av massflyktsdirektivet,
atervindande och aterintegreringsstdd, arbetssitt och utmaningar i skyddsprocessen kring att
identifiera offer for tortyr samt styrningsmodeller for boende for asylsdkande. Arets publicerade
studier handlade om olagligt arbete bland tredjelandsmedborgare och om tillimpningen av
massflyktsdirektivet.

Den svenska kontaktpunkten deltog aktivt i nitverkets arbete och var delaktig i flera av arbetsgrupperna,
till exempel Glossary and Thesaurus Working Group. Migrationsverket har ocksa fortsatt deltagit i
expertgruppen for atervindande, EMN REG. Ett antal workshops har anordnats och f6r Migrationsverket
har det framforallt varit intressant att fa utbyta kunskaper och erfarenheter i prioriterade fragor som
forvar och okat samarbete med tredje land géllande utvecklingssamarbete och aterintegrering.

EMN Sverige har utsetts till mentor for Albanien som forvéntas fa observatdrsstatus i nitverket och
har i egenskap av mentor deltagit i en fact finding mission till landet.
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16.4 Overvakning av tvangsvist dtervandande

Migrationsverket ansvarar for att samordna och utfora 6vervakning av verkstélligheter av dtervindande-
beslut som genomfors med tvang. Inom ramen for detta ansvar 6vervakas verkstilligheter som utfors
av Polismyndigheten och Kriminalvarden. Migrationsverkets observatorer deltar ocksé i Frontex
observatorspool och overvakar andra medlemsstaters verkstilligheter av atervindandebeslut.

Migrationsverket har atta observatorer som arbetar med uppdraget pa deltid. Under aret 6kade antalet
genomforda dvervakningsuppdrag, savil nationella som inom ramen for Frontex observatdrspool,
jamfort med de tvé foregaende aren vilket var ett bra resultat. 19 av 6vervakningsuppdragen genom-
fordes i samband med en sé kallad Joint Return Operation (JRO), jaimfort med 8 uppdrag 2023 och 9
uppdrag 2022. En JRO organiseras av en medlemsstat med deltagande av andra medlemsstater.

Tabell 16.1 Antal genomférda 6vervakningsuppdrag 2022-2024

Typ av uppdrag 2022 2023 2024
Nationella uppdrag 26 31 35
Frontex pooluppdrag 9 9 12
Totalt 35 40 47

Forutom till de verkstéllande myndigheterna Polisen och Kriminalvérden skickas samtliga 6vervaknings-
rapporter till ett rddgivande forum som bestar av frivilligorganisationer verksamma inom migrations-
omradet. Infér méten med radgivande forumet utarbetar Migrationsverket en sammanstéllning av saval
positiva erfarenheter som identifierade brister fran genomforda verkstélligheter.

Under éret har Migrationsverket bland annat patalat brister i barnrattsperspektivet vid en enskild
verkstéllighet samt att tvd manliga dtervindande vid ett annat tillfille visiterades av personal

av motsatt kon vilket inte var i enlighet med Frontex riktlinjer. Hirutdver har Migrationsverket
foljt upp synpunkter fran det rddgivande forumet avseende brister i den verkstéllighetsutredning
som genomforts infor transport av en hoggravid kvinna. Generellt bedoms de observerade
verkstilligheterna ha utforts professionellt och med beaktande av de atervindandes ménskliga
rattigheter och fysiska integritet.

En av Migrationsverkets observatdrer deltog under aret i Frontex utbildning Communicating with
children and families in return. Observatoren har efter utbildningen spridit kunskap om bland annat
barnets och familjers situation i atervindandeprocessen och metoder for kommunikation till det
radgivande forumet och Kriminalvéarden.
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17. Atervandring

17.1 Arets resultat

Antalet bidragssokande var pé ungefiar samma laga niva som 2023. Migrationsverket beddmer dock
att det dr sannolikt att regeringens avisering av ett avsevirt hdjt belopp for bidraget fran ar 2026 kan
ha skapat incitament att invinta mojligheten att erhélla det storre beloppet. Antalet bifall 6kade endast
marginellt, och skélen for avslag pa ansdkan var i stort de samma som under 2023. De vanligaste
anledningarna till avslag var avsaknad av resehandling, att den bidragssdkande inte hade visat
vistelserdtt i Sverige eller hade skulder. Skillnaderna mellan kvinnor och mén var marginella.

Tabell 17.1 Atervandringsbidrag 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor | Mén | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Mén | Totalt | Kvinnor | Mdn | Totalt
Antal inkomna
ansokningar 2 9 11 12| 21 33 29| 42 71 32| 36 68
Antal avgjorda
ansokningar 3] 10 13 10| 20 30 29| 41 70 29| 36 65
varav bifall 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2 2 4
varav avslag 1 5 6 5 9 14 29 33 62 22 30 52
varav avvisningar,
avskrivningar m.m. 2 5 7 4 10 14 0 7 7 5 4 9

17.2 Verksamhetsutveckling

Under éret intensifierades arbetet med né ut med information om mdjligheten till frivillig dtervandring
och en handlingsplan togs fram. I forsta hand har informationsinsatserna riktats mot kommunerna
for att dessa ska kunna vidareformedla information om atervandringsbidraget. I samverkan med
lansstyrelserna har tre konferenser arrangerats med deltagande frdn kommuner, frivilligorganisationer
och andra myndigheter som Statens servicecenter och Polismyndigheten. Uppfoljning av konferenserna
har visat att deltagarna har 6kat sin kunskap om atervandring och har fatt tillrdcklig kunskap for att kunna
vidareférmedla informationen till malgruppen. De kunskapshdjande insatserna har alltsa haft 6nskad
effekt, men Migrationsverket kan ocksé konstatera att intresset for deltagande har varit begrénsat.

Migrationsverket har ocksa spridit information i andra forum, som digitala informationstraffar med
kommuner och andra aktorer, och samverkat med lansstyrelserna. Information om frivillig &tervandring
finns nu p& webbplatsen informationssverige.se som forvaltas av lansstyrelserna. Samverkan med
lansstyrelserna bedoms ha medfort att samverkan med kommunerna har kunnat ske i storre utstrickning
an tidigare tack vare lansstyrelsernas upparbetade samarbete med kommunerna. De eventuella effekterna
av att informationen har nétt ut bredare ar dock svéra att bedoma eftersom det fortsatt dr upp till varje
kommun hur fradgan om atervandring ska hanteras och prioriteras.

Arbetet med att ta fram informationsmaterial har fortsatt och i slutet av &ret var f6ljande material
tillgidngligt (utdver den information som finns pa Migrationsverkets externa webbplats): broschyr,
informationsblad till handlaggare, e-tavla till Statens servicecenter och en informationsfilm.
Migrationsverket har dven tagit fram ett utkast till en utbildning som ska vara tillgdnglig for till
exempel handlaggare som triffar personer som kan ha fragor om atervandring. Utbildningen ar
av enklare slag och berdknas vara tillginglig savél internt pa4 myndigheten som externt frén forsta
kvartalet 2025. Materialet kan anpassas om omstindigheterna kring bidraget dndras.
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Migrationsverket har finansierat tre externa projekt som syftat till att 6ka kunskapen om atervandring
och informera direkt till mélgruppen, bland annat genom samarbete med en diasporaforening.
Myndigheten har ocksd genomfort en workshop for frivilligorganisationer i syfte att sprida information
och skapa samverkan samt spridit information vid myndighetens forum for frivilligorganisationer.
Myndigheten ser dessa samarbeten som vérdefulla for att skapa en bredare kunskap om atervandring.

Under varen inleddes en 6versyn av myndighetens handléggning for att mdjliggdra att fler personer
skulle kunna beviljas 4tervandrings- och resebidrag. Oversynen resulterade i ett rittsligt stillnings-
tagande som kom 1 slutet av aret 1 avvaktan pa eventuell ny lagstiftning pd omrédet. Stillningstagandet
syftar till att reda ut de réttsliga forutsdttningarna for atervandringsbidrag samt de frgestéllningar
som funnits. Samtidigt pagar dven utveckling av den interna processen.

17.3 Kostnadsredovisning

Kostnaderna for informationsinsatserna uppgick till knappt 1,6 miljoner kronor. De fordelades pa
konferenser, workshops och méten (knappt 900 000 kronor), framtagande av informationsmaterial
(drygt 500 000 kronor) och forberedelse for malgruppsanalys (150 000 kronor).

Myndigheten upprittar dven ett kommande projektsamarbete med organisationen Seefar som bland
annat kan innehélla informationsinsatser. Kostnaderna for projektsamarbetet uppgér till knappt 3,9
miljoner kronor och tas frén arets anslag.

Myndigheten startade under 2023 tre projektsamarbeten som till stor del genomfordes under 2024

och syftade till att pa olika sétt informera om frivillig atervandring. Kostnaderna for dessa uppgick
till drygt 5,3 miljoner kronor.
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18. Vidarebosattning

18.1 Arets resultat

Regeringen beslutade att samtliga kvotflyktingar under 2024 skulle tas ut i Tanzania och Uganda.
Ett fokus pa endast tva uttagningsldnder medforde goda planeringsforutséttningar for Migrationsverket,
till exempel ur resesikerhetssynpunkt. Det medforde dock ocksa sarbarhet eftersom UNHCR hade
svarigheter att hitta lampliga drenden och vid behov ersitta drenden som behovde dras tillbaka eller
inte kunde beviljas. Eftersom dialogen med regeringen avslutades i maj kunde uttagningarna pabdorjas
forst under sommaren och majoriteten av dessa genomfordes under hosten. For att klara uppdraget
att 6verfora 900 kvotflyktingar behovde Migrationsverket under hosten anvisa kvotflyktingar med
mycket kort tidsfrist for mottagande i kommun.

Totalt genomfordes fem uttagningar pa plats i Tanzania och Uganda. 906 kvotflyktingar 6verfordes och
lika manga beviljades uppehéllstillstind. Medborgare i Demokratiska republiken Kongo utgjorde den
storsta gruppen (89 procent av antalet beviljade uppehallstillstand) foljt av sydsudanesiska medborgare
(11 procent). Fem forberedande informationsinsatser bestaende av workshops och foreldsningar om
Sverige genomfordes i félt. 98 procent av de som dverfordes under aret tog del av programmet.

Den sé kallade akutkvoten dr 6ronmérkt for &renden med koppling till svenskt intresse. Under 2024
har inga drenden presenterats inom ramen for akutkvoten fran svenska beskickningar eller UNHCR.
19 akutdrenden som presenterats tidigare 6verfordes dock under éret. Inga individer har 6verforts inom
ramen for Sveriges 6verenskommelse med Internationella brottsdomstolen (ICC) om omplacering till
Sverige av personer som har vittnat eller kommer att vittna infor domstolen.

Tabell 18.1 Vidarebosattning 2022-2024

2022 2023 2024
Kategorier Kvinnor Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
Antal uppehallstillstand 1884| 1844| 3728 185 98 283 626 280 906
Antal 6verférda 2481| 2515| 4996 318 223 541 626 280 906

I regeringsbeslutet for vidarebosattningsprogrammet 2024 fick Migrationsverket fortsatt i uppdrag

att prioritera kvinnor och flickor samt utsatta grupper som till exempel HBTQI-personer. Regeringen
fortydligade ocks att inriktningen fortsatt skulle vara att dessa prioriterade grupper skulle utgdra cirka
tva tredjedelar av de vidarebosatta. UNCHR har presenterat drenden med en majoritet av kvinnor

och flickor, men det har framforts till Migrationsverket att det innebér utmaningar for UNHCR att
hitta drenden som passar in i det svenska programmet. 69 procent av de dverforda personerna under
2024 var kvinnor eller flickor. Av de som beviljades uppehéllstillstand tillhdrde endast fyra individer
gruppen HBTQI-personer. Det l1aga antalet beror pa att UNCHR endast har kunnat identifiera ett fatal
sddana drenden i de ldnder som har varit aktuella.
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De totala kostnaderna for vidareboséttning uppgick till knappt 57 miljoner kronor, motsvarande en
okning med 13 procent jamfort med 2023. Styckkostnaden minskade avsevért vilket fraimst berodde
pa att kostnaderna for verksamheten inte 6kade i samma takt som antalet 6verforda kvotflyktingar.

Tabell 18.2 Kostnad for vidarebosattning 2022-2024

Kostnad for vidarebosattning 2022 2023 2024
Total kostnad (tkr) 125 283 50 286 56 731
varav 1:1 Migrationsverkets forvaltningsanslag 51948 20147 29020
varav 1:2 ap 5 Resor vid vidarebosattning m.m. 73334 30138 27 711
Antal 6verforda kvotflyktingar 4996 540 906
Antal beviljade tillstand 3728 283 906
Genomsnittskostnad per dverford kvotflykting (kr) 25077 93121 62617
varav 1:1 Migrationsverkets forvaltningsanslag 10322 37310 32031
ddrav personalkostnader 8139 29531 25375
ddrav 6vriga kostnader 2183 7778 6 656

Tabellen &r baserad pa kostnader, inte anslagsavréknade utgifter och kostnader.

18.2 Beddmning av integrationspotential

Individer som beddms sakna vilgrundad prognos for god integration ska nekas vidareboséttning i
Sverige. For att utreda denna fraga genomfors numera uttagning av kvotflyktingar endast genom
intervjuer i falt. Undantag medges for akutdrenden vilka fortsatt kan accepteras genom dossier-
provning. I integrationsbeddmningen ska fardigheter och egenskaper som driftighet, utbildning

och arbetserfarenheter beaktas, samt virderingar hos den enskilde som &r av betydelse for att
integreras i det svenska samhdéllet. Viljan att vidarebosittas till Sverige ar av avgorande vikt och ska
finnas uttalad i UNHCR:s underlag. Migrationsverket har &ven meddelat UNCHR att det svenska
programmet prioriterar personer med utbildning, fardigheter och virderingar som kan underlétta
integrationen i Sverige.

Under dret har myndighetens metod for att bedoma integrationspotential utvecklats efter samverkan
med kommuner och lénsstyrelser samt en undersokning av andra ldnders arbete med frégan,

frimst Danmark och Nederlédnderna. Migrationsverket bedomer att det som bor vara avgorande for
integrationsbeddmningen ar den enskildes avsikt att anpassa sig till ett liv i Sverige och att folja
svensk lagstiftning. Bristande avsikt att delta i arbetsmarknadsinsatser ska utgora grund for att neka
uppehéllstillstind med hinvisning till bristande integrationspotential och forméga till ekonomisk
sjalvforsorjning véger tungt i beddémningen. Avsikten att lira sig svenska har ocksé stor betydelse
och vikt bor l4ggas vid om individen talar flera sprak och har lart sig spraket i vistelselandet. For
att utreda individernas driftighet har Migrationsverket fokuserat pa att utreda framtidsplaner,
engagemang i barnen, levnadssituationen i vistelselandet med mera. I tillimpningen av begreppet
”svenska varderingar” utgar Migrationsverket fran att det ska handla om vérderingar som uttrycks

i svensk lag och som ror grundldggande demokratiska virden. Varderingar utreds utifran konkreta
fragestdllningar kopplade till barnaga, hedersvald med mera. De intervjuade fir ocksa reflektera
kring hur de kommer att hantera normer och vérderingar i det samhélle de ska komma till.

Samtliga vuxna individer som beviljades uppehallstillstind under aret genomgick sérskild provning

av integrationspotential. Barn genomgar inte ndgon separat utredning eftersom de beddoms ha en
inneboende integrationsformaga. Av de som dverfordes under aret var det endast personer som tidigare
beviljats uppehallstillstind men inte kunnat dverforas da samt akutdrenden som inte genomgick
utredning av integrationspotential. Vidareboséttningsprogrammet har under aret fokuserat pa
ensamstdende kvinnor med barn fran Demokratiska republiken Kongo, men dven Sydsudan. Denna
flyktinggrupp saknar oftast formella arbetserfarenheter. Fragor har stéllts kring tidigare informella
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arbetserfarenheter, utbildningsniva, fardigheter och andra egenskaper som har lyfts fram av regeringen,
men det &r svart att bedoma vilken betydelse dessa faktorer kommer att ha for integrationen 1 Sverige i
det enskilda drendet. Samtliga intervjuade har uppgett sig vara villiga att delta i arbetsmarknadsinsatser
och sprékinlérning och har uttryckt vilja att anpassa sig till det svenska samhaéllet. Migrationsverket har
darfor under aret inte fattat ndgra beslut om avslag med hénvisning till brist pa integrationspotential.

I enstaka drenden har avslag 6vervigts med anledning av att den enskilde ville vidarebosittas till ett
annat land, men dessa drenden har dragits tillbaka av UNCHR.

Under éret har Migrationsverket dven genomfort ett utvecklingsarbete av bosittningsunderlagen som
kommuniceras till kommunerna infor dverforing av kvotflyktingar, i syfte att forbéttra mojligheterna
for kommunerna att genomfora ett bra mottagande. Migrationsverket har dven testat konceptet
”Tidig kontakt” som mojliggor ett digitalt videosamtal mellan kvotflykting och mottagande kommun
innan overforing. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2025 och kommer da att utvarderas.
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19. Migrationsverksamheten vid
utlandsmyndigheterna

Under dret 6kade antalet viseringsansokningar vilket i sin tur 6kade behovet av beslutsfattare i
viseringsidrenden. Trots detta bedoms bemanningen av utlandsmyndigheternas migrationsverksamhet
ha varit tillfredsstéllande och totalt avgjordes 94 procent av viseringsidrendena inom den tidsram

pa 15 dagar som anges i EU:s viseringskodex (se vidare avsnitt 8.5.1). Sa kallade forstirkare har
utokat bemanningen for att mota toppar i arbetsbelastning kopplat till variationer dver sdsongen.
Kompetensen hos utsdnda handlédggare har sékerstillts genom omsorgsfull rekrytering och det
sédrskilda program som samtlig personal som ska stationeras utomlands genomgér.

I februari redovisades uppdraget i 2023 ars regleringsbrev att underlitta for viseringsfria tillstands-
sokande att uppvisa pass i original. Under 2024 har digital passkontroll testats som pilotprojekt och
varit Oppen for tillstindssdkande fran 22 ldnder. Resultatet bedoms som gott. I borjan av december
hade knappt 7 800 personer anvint den digitala passkontrollen. Den kan dérfor sdgas redan ha haft
en tydlig betydelse for verksamheten och underléttat for mélgruppen.

Till storsta delen inryms kvalitetsutvecklingen relaterad till Migrationsverkets verksamhet pa
utlandsmyndigheterna i det sa kallade EQ-projektet, Improved efficiency and quality in the
migration process, som kommer att slutforas under forsta kvartalet 2025. Projektet férvintas fa ett
signifikant operativt genomslag forst under 2025 och 2026 i form av forbattrade drendeprocesser
och 6kad enhetlighet. Ett forbéttrat digitalt stod har inforts for att visualisera verksamhetsdata

och skapa bittre forutséttningar for styrning och resurssittning. En systematik har tagits fram for
arbetet med riskanalyser, liksom en struktur for hantering av avvikelserapporter vilket ska leda till
en mer strukturerad uppf6ljning av kvaliteten i verksamheten samt en enhetlig modell for arbetet
mot oegentligheter. Dértill har forutsattningarna for kompetensforsorjning och vidareutbildning
for personal pé utlandsmyndigheterna forbéttrats genom ett utvecklat utbildningsprogram for
nyrekryterad personal samt sérskilda utbildningsmoduler pd Migrationsverkets utbildningsplattform.
Under éret har ocksé en forbattrad digital 16sning tagits fram for att utveckla kommunikationen
mellan Migrationsverket och utlandsmyndigheterna.

Inom EQ-projektet pagér dessutom regionalisering av tillstindsverksamheten i Amerika. I denna
ingdr piloter for videoutredningar och &ven si kallad aktiv verksamhetsstyrning. Det forvéntas ge
battre forutsittningar for att utova ledning och styrning av verksamheten, vilket i sin tur ska leda till
kortare véntetider for utredning och hogre kvalitet. Utover verksamhetsutvecklingen som inryms i
EQ-projektet har ocksa en ny mall och struktur for verksamhetsdialoger med utlandsmyndigheterna
tagits fram i syfte att forbattra kvaliteten i verksamheten.

Samarbetet med den externa tjénsteleverantdren Visa Facilitation Service Global (VFS) har under aret
fokuserat pd att oka kvaliteten och minska felaktigheter for att férbéttra viseringsprocessen. Ett problem
ar sa kallad visa shopping, vilket innebdr att visering soks till Sverige trots att resmalet egentligen &r

ett annat land inom Schengenomradet. Orsaken dr fraimst en obalans mellan medlemsstaterna dér olika
véntetider och satta tak for mdngden ansokningar gor att viseringssokande till dessa lander istéllet
ansdker om visering till annat land. Detta problem har adresserats inom EU-kretsen. Visa shopping sker
ofta via agenter som skoter ansdkningsprocessen. En omfattande informationskampanj frdn VFS har
inletts med forhoppning om att viseringssokande ska avsta fran detta forfarande.
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Ett fortsatt problem &r forfalskade handlingar och Migrationsverket har under aret arbetat med att 6ka
formagan att uppticka falska passhandlingar (se vidare avsnitt 5.4). Utlandsmyndigheterna forsdker
ocksa komma at problemet med sé kallade viseringsavhopp. Det sker bland annat med hjélp av s&
kallad profilering, dér sérskild uppmérksamhet dgnas 4t viseringssokande fran vissa identifierade
geografiska regioner och sérskilt identifierade grupper.
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20. Asyl-, migrations- och integrations-
fonden

Migrationsverket dr ansvarig myndighet for férvaltningen av EU:s asyl-, migrations- och
integrationsfond (AMIF).

20.1 Programperiod 2014-2020

20.1.1 TOTALT RAPPORTERAT BELOPP TILL EU-KOMMISSIONEN

Programperioden 2014-2020 slutrapporterades till EU-kommissionen under éret. Det totala
rapporterade beloppet omfattade medfinansierade projekt och schablonerséttning inom sérskilda

fall. For 2024 rapporterades totalt cirka 10 miljoner euro till EU-kommissionen. Den ackumulerade
nyttjandegraden av AMIF:s programbudget pa totalt 345 miljoner euro uppgick till nara 100 procent,
vilket var en 6kning med knappt 3 procentenheter jamfort med foregéende ar.

Tabell 20.1 Rapporterat belopp till EU-kommissionen och nyttjandegrad av AMIF:s nationella programbudget

Kategorier 2022 2023 2024
Ackumulerat belopp (tEUR) 327 327 333136 343133
Ackumulerad nyttjandegrad 95 % 96,6 % 99,5 %

Siffrorna fér dren 2022 och 2023 &r justerade genom att 7 000 euro har lagts till de ackumulerade beloppen. Differensen beror pé att EU-
kommissionen strukit kostnader under féregdende programperiod vilket nu justerats och paverkar rapporteringen retroaktivt.

20.1.2 EFTERHANDSUTVARDERING

En efterhandsutvérdering av programperiod 2014-2020 genomfordes under 2024. Den 6vergripande
beddmningen var att programmet gjort ett kvalitativt avtryck och att medlen bidragit till att kommuner
har infort nya arbetssétt och att myndigheter har digitaliserat och effektiviserat sina processer. Vissa
resultat lever vidare i ordinarie strukturer och bidrar med stort mervéirde. Utvédrderingen angav vidare
att det finns fortsatta behov av forenklingar for att minska den administrativa bordan.

20.2 Programperiod 2021-2027
20.2.1 RAPPORTERADE FONDMEDEL TILL EU-KOMMISSIONEN

For rakenskapsaret juli 2023—juni 2024 har Migrationsverket rapporterat in néra 49 miljoner euro till
EU-kommissionen. Cirka 313 miljoner kronor, motsvarande 11 procent av den totala fondbudgeten,
beviljades i stdd till projekt under 2024. 27 projekt beviljades medfinansiering, varav 12 inom
malomréade ”Asyl”, 13 inom méalomrade Integration och laglig migration” och 2 inom mélomrade
”Atervindande”.

20.2.2 HALVTIDSUTVARDERING AV PROGRAMMET

En halvtidsutvédrdering av programperiod 2021-2027 har genomf6rts och skickats till EU-kommissionen.
Den 6vergripande bedomningen var att programmet ar flexibelt, har kommit igng vél och att det har
skapats en projektportfolj med goda forutséttningar att nd programmaélen. Utvarderingen lyfte ocksa att
forvaltnings- och kontrollsystemen &r effektiva men att de kan forenklas.
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20.3 Forvaltningskostnader

Totalt har myndigheten hittills beviljat drygt 1,7 miljarder kronor till projekt, vilket motsvarar 63
procent av den totala fondbudgeten for programperiod 2021-2027.

Berdkningen av forvaltningskostnader baseras pa utfallet av anslag 1:8 (frdn EU-budgeten
finansierade insatser for asylsdkande och flyktingar) och utfallet av rapporterade projektkostnader
till EU-kommissionen. I berdkningen ingdr numera dven projekt ddr Sverige fér erséttning fran
EU-kommissionen for vidarebosatta och mottagna inom ramen for massflyktsdirektivet under
programperioden 2014-2020, vilket paverkar forvaltningskostnaderna retroaktivt.

Tabell 20.2 Forvaltningskostnad per utbetald stodkrona

Forvaltningskostnad 2019-2022| 2020-2023| 2021-2024
Forvaltningskostnad per utbetald stodkrona (kr) 0,08 0,06 0,06
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Vasentliga uppagifter

Vasentliga uppgifter (belopp i tkr) 2024 2023 2022 2021 2020

Laneram

Beviljad i regleringsbrevet! 469 000 588 000 766 000 713 000 1273000

Utnyttjad (vid rakenskapsarets slut? 350926 313225 397 453 430670 455 090

Kontokredit hos Riksgaldskontoret

Beviljad i regleringsbrevet? 150 000 250 000 250 000 250 000 250 000

Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Réntekonto

Réanteintakter 12 508 14211 4064 0 0

Rantekostnader 0 0 0 0 17

Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten* 74167 48 842 13 096 14 491 19 866

Beraknat belopp enligt regleringsbrev avseende

tjansteexport 4000 4000 4000 4000 4000

Avgiftsintakter som inte disponeras av

myndigheten 1014726 1929 890 797 734 727 130 1206 051
varav expeditions- och ansékningsavgifter 370789 377 992 400173 340343 340 283

Berdknat belopp enligt regleringsbrev® 447 000 367 000 367 000 357 500 258 000

Medel som tillforts statens budget fran

uppboérdsverksamhet -1163260| -1633147 -844838| -1547182 -909 166

Anslagskredit

Beviljad i regleringsbrevet 767 389 813667 472741 602 407 822 840

Utnyttjad kredit 36 696 138 0 0 0

Anslag

Anslagssparande (samtliga ramanslag) 2112318 4780 460 7552319 2462934 3206499

Bemyndigande

Ataganden U07 1:1 ap 3 9582 0 0 0 0

Ataganden U08 1:8 ap 1 589 805 813 080 540 360 146 929 256 705

Tilldelade U07 1:1 ap 3 15 000 0 0 0 0

Tilldelade U08 1:8 ap 1 650 000 840 000 950 000 920 000 265 700

Medeltal under aret

Arsarbetskrafter 5114 5155 4820 4421 4868

Anstallda 5972 6037 5773 5419 5925

Driftkostnader®

Per arsarbetskraft 1093 1049 1169 1036 994

Kapitalférandring

Arets kapitalférandring -93 500 18394 -198 973 -694 396 1129038

Balanserad kapitalférandring -1487617| -1522445| -1339263 -657 231 -1798 385

1 Laneramen har sénkts frdn 609 000 tkr till 469 000 tkr enligt regeringsbeslut daterat 2024-06-20.
2 Anlaggningstillgangar finansierade med 1an &r 2024 uppgar till 361 026 tkr, varav 10 100 tkr avser bokslutstransaktioner gallande anléggningstillgangar

som inte tagits lan for.

3 Kontokrediten har sankts fran 250 000 tkr till 150 000 tkr enligt regeringsbeslut daterat 2024-03-07.
4 Intdkterna avseende ersattning for logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande m. fl. har 6kat med anledning av fakturering till

skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet.

5 Skillnaden mellan beraknat belopp for avgiftsbelagd verksamhet (dar intdkterna ej disponeras) och den faktiska intékten, beror frémst pa minskade

uppehall- och arbetstillstdndsansokningar.

6 | driftkostnader per &rsarbetskraft ingar bland annat kostnader for till exempel tolkar, resor och livsmedel till asylsékande. Skulle dessa kostnader exkluderas

blir kostnaden per drsarbetskraft lagre.

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024

148
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Resultatrakning

Intdkter och kostnader (belopp i tkr) Not 2024 2023
Verksamhetens intakter

Intdkter av anslag 1 5611532 5444016
Intakter av avgifter och andra erséttningar 2 74167 48 842
Intakter av bidrag 3 58 880 60579
Finansiella intakter 4 12898 14 525
Summa 5757 478 5567 963
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -3773 104 -3648 235
Kostnader for lokaler -882 785 -871 105
Ovriga driftkostnader 6 -934 645 -890 563
Finansiella kostnader 7 -11 431 -13812
Avskrivningar och nedskrivningar -171 751 -160 683
Summa -5773716 -5584 398
Verksamhetsutfall -16 239 -16 435
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 1014726 1929890
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet 9 -1 163 260 -1633147
Saldo 10 -148 534 296 743
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 1 8289371 8423 465
Finansiella intakter 4 356 17
Finansiella kostnader 7 -158 -292
Ldmnade bidrag 11 -8 218 386 -8 685 104
Saldo 12 71182 -261914
Arets kapitalforandring 13 -93 590 18394
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B BALANSRAKNING

Balansrakning

Tillgangar (belopp i tkr) Not 2024-12-31 2023-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 14

Balanserade utgifter for utveckling 171 891 169 715
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 6717 10 099
Summa immateriella anldaggningstillgangar 178 608 179 814
Materiella anlaggningstillgangar 15

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 144 287 91768
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 103 253 76 634
Summa materiella anlaggningstillgangar 247 540 168 402
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 16 2307 9419
Fordringar hos andra myndigheter 17 59073 53184
Ovriga kortfristiga fordringar 18 1581 955
Summa fordringar 62961 63 558
Periodavgransningsposter 19

Forutbetalda kostnader 297 117 301 886
Upplupna bidragsintékter 9559 17 846
Ovriga upplupna intikter 38438 190 985
Summa periodavgransningsposter 345114 510717
Avrakning med statsverket 20

Avrakning med statsverket 99919 12771
Summa avrakning med statsverket 99919 12771
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 21 316 682 370290
Kassa och bank 22 6 037 15278
Summa kassa och bank 322719 385 568
SUMMA TILLGANGAR 1256 860 1320830

Fortsdttning pd ndsta sida
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Kapital och skulder (belopp i tkr) Not 2024-12-31 2023-12-31
Myndighetskapital

Statskapital 23 81360 43 040
Balanserad kapitalférandring 24 -1487 617 -1522 445
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 13 -93 590 18394
Summa myndighetskapital 25 -1499 847 -1461011
Avsattningar

Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 13 401 10 884
Ovriga avsattningar 27 82 505 84992
Summa avsattningar 95 906 95 876
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 28 350 926 313 225
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 127 349 136318
Leverantdrsskulder 29 151 628 135544
Ovriga kortfristiga skulder 30 58 924 66218
Summa skulder m. m. 688 828 651 305
Periodavgransningsposter 31

Upplupna kostnader 1907 064 1979748
Of6rbrukade bidrag 49311 39833
Ovriga férutbetalda intékter 15 600 15079
Summa periodavgransningsposter 1971974 2034 660
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1256 860 1320830
Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsférbindelser 32 33700 37195
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B ANSLAGSREDOVISNING

Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Arets Utnyttjad
tilldelning Omdis- del av Utgaende
Ingaende enligt ponerade medgivet Totalt Utgifter over-
overforings- | reglerings- anslags- dver- disponibelt | 2024-01-01 forings-
Anslag (belopp i tkr) belopp brev belopp skridande | Indragning belopp | -2024-12-31 belopp | Not
UTGIFTSOMRADE 7 Internationellt bistand
1:1 Bistandsverksamhet (Ramanslag)
1:1 ap 3 Migrationsinsatser
inom bistandet 0 25000 0 0 0 25000 -22 368 2632 33
UTGIFTSOMRADE 8 Migration
1:1 Migrationsverket (Ramanslag)
1:1 ap 1 Migrationsverket | 23615 | 4734916 | 0 0 0| 4758531 -4792723 -34192| 34
1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)
1:2 ap 2 Erséttningar till
asylsdkande, kommuner
och regioner 3290554 | 5546500 0 0| -3290554| 5546500| -4328450| 1218050(| 35
1:2 ap 3 Boende for
asylsokande 475840 | 1290000 0 0 -475840| 1290000 -670056 | 619944 36
Summa 3766394 | 6836500 0 0| -3766394| 6836500| -4998506 | 1837994
1:3 Migrationspolitiska atgarder (Ramanslag)
1:3 ap 4 Atervandrings-
forberedelser 135 6 000 0 0 -135 6000 -5486 514
1:3 ap 5 Atervandrings-
bidrag 983 1000 0 0 -983 1000 -68 932 37
1:3 ap 8 Anhorigresor 2783 500 0 0 -2783 500 -497 3
Summa 3901 7 500 0 0 -3901 7 500 -6 051 1449
1:6 Offentligt bitrade i utlanningsarenden (Ramanslag)
1:6 ap 2 Migrationsverket | 31613| 264602 0 o/ -31613| 264602| -196902| 67700| 38
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)
1:7ap 1 Migrationsverket |  48608| 63202 0l o| -48608| 63202| -34170| 29032 39
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar (Ramanslag)
1:8 ap 1 Fran EU-budgeten
finansierade insatser for
asylsokande och flyktingar 70125 400 450 0 0 -70125 400 450 -394 385 6 065
Summa utgiftsomrade 8 3944256 | 12307 170 0 0| -3920641 | 12330785 | -10422737 | 1908 048

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024

Fortsdttning pd ndsta sida

152



B ANSLAGSREDOVISNING

Fortsdttning
Redovisning mot anslag
Arets Utnyttjad
tilldelning Omdis- del av Utgaende
Ingaende enligt ponerade medgivet Totalt Utgifter over-
overforings- | reglerings- anslags- over- disponibelt | 2024-01-01 forings-
Anslag (belopp i tkr) belopp brev belopp skridande | Indragning belopp | -2024-12-31 belopp | Not
UTGIFTSOMRADE 13 Integration och jamstalldhet
1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande (Ramanslag)
1:2 ap 1 Schabloner-
sattning for mottagandet
av nyanlanda 383934 2332000 -12 000 0 -383934| 2320000| -224889%4 71106 | 40
1:2 ap 3 Ersattning for
initialt ekonomiskt bistand 15429 238 000 12 000 0 -15 429 250 000 -252 504 -2504| 41
1:2 ap 4 Ersattning for
ensamkommande barn
och unga (RAM) 196 538 423 682 21318 0 -196 538 445 000 -360 481 84519 42
1:2 ap 5 Resor och
informationsinsatser vid
vidarebosdttning -138 30000 0 0 0 29 862 -27 711 2150| 43
1:2 ap 6 Hyreskostnader 17 544 40 492 -492 0 -17 544 40 000 -37 007 2993 | 44
1:2 ap 12 Ersattning for
ekonomiskt bistdnd m.m. 49 850 100 234 -18 659 0 -49 850 81575 -81 440 135( 45
1:2 ap 14 Erséttning for
vissa sdrskilda kostnader 0 60 000 0 0 0 60 000 -60 000 0
1:2 ap 15 Erséttning for
stod och service och hélso-
och sjukvard 172911 452167 -2167 0 -172911 450 000 -443 456 6544 | 46
Summa utgiftsomrade 13 836067 | 3676575 0 0| -836205| 3676437 | -3511493| 164943
Summa utgiftsomrade
7,80ch 13 4780322 | 16 008 745 0 0|-4756846 | 16032222 | -13956 599 | 2 075 623
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B ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning mot inkomsttitlar

Inkomsttitel (belopp i tkr) Berdknat belopp Inkomster 2024

2394 Ovriga rianteinkomster

114 | Ovriga rdnteinkomster 0| -10
2511 Expeditions- och ansékningsavgifter

024 | Expeditions- och ansokningsavgifter’ 447 000 | 370789
2714 Sanktionsavgifter m.m.

441 | Séarskild avgift, Migrationsverket 0 | 1067
2811 Ovriga inkomster

220 |Ovriga inkomster 0| 8
6911 Ovriga bidrag fran EU

010 |Bidrag fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) 0 791 406
Summa 447 000 1163 260

1 Avser medborgarskap, uppehalls- och arbetstillstand, framlingspass, resedokument med mera. Skillnaden mellan berdknat belopp och inkomster 2024

beror framst pa minskade uppehélls- och arbetstillstdndsansékningar.

Redovisning av bestallningsbemyndiganden

Forvdntad | Forvdntad | Forvantad
Ekonomiska redovis- | redovis- |  redovis-
Beslutat | ataganden Nya | Utgifter Ovriga | Ekonomiska | ningmot| ningmot| ningmot
bemyndi- vid arets | ekonomiska mot forand- | ataganaden anslag anslag anslag
Anslag gande borjan | ataganden anslag ringar | vid arets slut 2025 2026 2027 | Slutar
Utgiftsomrade 7 Bistandsverksamhet
Anslag 1:1 ap 3 Migrationsinsatser inom bistandet’
UO7 1:1ap3 | 15000 o/  9582] 0| 0 9582 5164| 4418] 0| 2026
Utgiftsomrade 8 Migration
Anslag 1:8 ap 1 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar’
UO8 1:8ap1 | 650000| 813080 233985|-282420|-174840| 589805| 356954| 167583| 65268 2027

1 Bemyndiganden galler for avtal med International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) géllande projekten Sweden-Irag Cooperation on
Migration Governance (SI-COM Irak), strengthening the regional cooperation on migration management between Western Balkans and neighbouring EU
Member States in accordance with EU Acquis and international standards — (MIRCO) och Support within the Community of Practice on Voluntary Return

and Reintegration.

2 Det ekonomiska atagandet vid drets slut 2024 &r lagre &n det beslutade bemyndigandet, vilket dels beror pd upphévning av dtagandet i ett stort projekt

och dels pa minskad budget fér kommande perioder i flera projekt.
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B ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning av finansiella villkor
Utgiftsomrade 8 Migration

Finansiella villkor (belopp i tkr) Villkor Utfall 2024
1:1 Migrationsverket (Ramanslag)

1:1 ap 1 Utdkat antal férvarsplatser’ 150 000 48 078
1:1 ap 1 Abonnemangsavgift for radiokommunikationssystemet Rakel® 1686 1686
1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)

1:2 ap 2 Ersattning enligt 3a § férordningen (2017:193) om statlig ersattning for
asylsékande m.fl.2 10 000 0
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)

1:7 ap 1 Kostnader i samband med évervakning av tvngsvist dterviandande* 7 000 3769
1:7 ap 1 Atgérder i samband med utldnningars atervindande enligt avtal® 21000 17 183
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar (Ramanslag)

1:8 ap 1 Utgifter for statlig medfinansiering av projekt som beviljats bidrag inom ramen

for den Europeiska asyl-, migrations- och integrationsfonden® 60 000 0

1

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024

Migrationsverket far enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2023-12-20 anvanda 150 miljoner kronor for att utoka antalet forvarsplatser. Uppdaterad plan for
utokad forvarskapacitet, uppdrag 3 i 2024 ars regleringsbrev, har lamnats till Justitiedepartementet 15 april 2024. Medlen har inte kunnat nyttjats fullt ut
eftersom utokat antal platser &r en flerarig process, vilken bland annat kan krdva ombyggnation och paverkas av lagstiftning. Antalet forvarsplatser vid
arets slut uppfyller regleringsbrevets krav pa 593 platser.

Migrationsverket har enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2023-12-20 betalat 1 686 tkr till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som
abonnemangsavgift for det gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel.

| regeringsbeslut II:1 daterat 2023-12-20 far Migrationsverket utbetala ersattning upp till ett belopp om 10 miljoner kronor enligt 3 a § foérordningen
(2017:193) om statlig ersattning for asylsékande m. fl. Samtliga ansékningar inkomna under ar 2024 r handlagda och beslutade. Sokt belopp uppgick till
totalt 500 tusen kronor, ingen av ansokningarna har beviljats. Avslagen beror pa att ungdomarna inte tillhor den personkrets som ersattning kan beviljas
for eller att kommunerna istéllet hanvisas till att soka den vanliga erséttningen fér gymnasieskola.

Migrationsverket far enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2023-12-20 anvanda 7 miljoner kronor for kostnader som uppstar i samband med évervakning av
tvangsvist dtervandande. Antalet dvervakningsuppdrag har 6kat under dr 2024 till totalt 47 uppdrag jamfort med 40 uppdrag &r 2023. En allt stérre andel
av 6vervakningsresorna finansieras dock av Frontex, som ar den Europeiska grans- och kustbevakningsbyran inom Europeiska unionen.

Enligt regeringsbeslut I1:1 daterat 2023-12-20 far hoégst 21 miljoner kronor anvandas for statsbidrag till eller enligt avtal med svenska, utlindska

och internationella organisationer avseende utldanningars atervandande. Medlen anvands till stodinsatser som erbjuds inom ramen for Frontex-
programmet, EU Reintegration Programme (EURP), tidigare bendmt JRS, samt inom avtalet med International Organization for Migration (IOM) avseende
teretableringsstdd. Aven om inte villkoret utnyttjats fullt ut har utfallet dkat jamfort med 2023 &rs utfall p& 1343 tkr. Frdmsta anledningen &r att EURP-
stodet till sjdlvmant atervandande irakier hojdes under en begransad tidsperiod fran 3 000 EUR/person till 5 000 EUR/person, samt att antalet EURP-
ansokningar generellt har 6kat det senaste aret.

Enligt regeringsbeslut I1:1 daterat 2023-12-20 far hogst 60 miljoner kronor anvéndas till utgifter for statlig medfinansiering av projekt som beviljats bidrag
inom ramen for den europeiska Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF). Villkoret kan oka finansieringen upp till 100 procent for projekt som
arbetar med svara insatser, utover medfinansiering fran EU-kommissionen. Migrationsverket har inget utfall inom det finansiella villkoret for ar 2024 da
ingen stddmottagare ansokt om medel.
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B ANSLAGSREDOVISNING

Utestaende ataganden
Utgiftsomrade 8 Migration

Ingaende Utestaende

ataganden ataganden
Anslag (belopp i tkr)’ 2024-01-01 2024-12-31 2025 2026
Anslag 1:7 Utresor for avvisade och utvisade, ap 1 Migrationsverket
EU Reintegration Programme (EURP) - Caritas Armenien, Mongoliet,
Marocko 277 0
EU Reintegration Programme (EURP) - Caritas Etiopien 132 0
EU Reintegration Programme (EURP) - Caritas Gambia, El Salvador,
Jordanien, Kongo, Palestina 161 495 0 0
EU Reintegration Programme (EURP) - ETTC Irak 4083 2114 0 0
EU Reintegration Programme (EURP) - IRARA Etiopien och Bangladesh 73 218 0 0
EU Reintegration Programme (EURP) - IRARA Nigeria och Somalia 147 238 0 0
EU Reintegration Programme (EURP) - Somaliland 16 46 0 0
EU Reintegration Programme (EURP) - LMF Egypten 68 47 0 0
EU Reintegration Programme (EURP) - WELDO Pakistan 97 0 0 0
Summa utgiftsomrade 8 4645 3567 0 0

1 Migrationsverket far géra ekonomiska dtaganden upp till hégst 10 miljoner kronor fér denna verksamhet. Migrationsverket deltar i det europeiska
samarbetsprogrammet, EU Reintegration Programme (EURP), tidigare bendmnt JRS, som drivs i Frontex regi. EURP I6per under perioden 1 juli 2022-

28 januari 2026. Avtal for olika destinationer tecknas och infrias I6pande.
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B FINANSIERINGSANALYS

Finansieringsanalys

Belopp i tkr

2024

2023

DRIFT

Kostnader'

-5601 905

-5436 071

Finansiering av drift

Intdkter av anslag

5611532

5444016

Intdkter av avgifter och andra ersattningar

48

64 906

46 345

Intakter av bidrag

58 880

60 579

Ovriga intakter

12 898

14526

Summa medel som tillforts for finansiering av drift

5748216

5565 465

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar

163 486

-186 781

Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder

21832

-157 859

Kassaflode fran/till drift

331629

-215 245

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar

-162 875

-54 172

Investeringar i immateriella tillgdngar

-86 917

-25 569

Summa investeringsutgifter

-249792

-79 741

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret

193 323

60 020

—amorteringar

-155 622

-144 248

Okning/minskning av statskapital med medel som erhallits
fran/tillforts statens budget

54755

Forséljning av anldaggningstillgangar

9340

2497

Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar

101 796

-81731

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder

1597

-7 568

Kassaflode fran/till investeringar

-146 399

-169 040

UPPBORDSVERKSAMHET

Intakter av avgifter m.m. samt andra intdakter som inte
disponeras av myndigheten

1014726

1929 890

Fordndring av kortfristiga fordringar och skulder

3338

-296

Inbetalningar i uppbordsverksamhet

1018 064

1929594

Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamhet

-1163 260

-1633 147

Kassaflode fran/till uppbordsverksamhet

-145 196

296 446

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag

-8 218 386

-8 685 104

Finansiella kostnader

-158

-292

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder

-86 917

240117

Utbetalningar i transfereringsverksamhet

-8 305 461

-8 445 279

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering
av bidrag

8289371

8423 465

Finansiella intakter

356

17

Summa medel som tillforts for finansiering av
transfereringsverksamhet

8289726

8423 482

Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet

-15735

-21797

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

24 299

-109 636
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Fortsdttning tabell

Belopp i tkr

Not

2024

2023

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets bérjan

398 381

508017

Okning (+)/minskning (-) av kassa och bank

-9 240

-9 362

Okning (+)/minskning (-) av tillgodohavande
Riksgéaldskontoret

-53 609

-95 379

Okning (+)/minskning (-) av avrdkning med statsverket'

87148

-4 895

Summa férandring av likvida medel

24299

-109 636

Likvida medel vid arets slut’

422 680

398 381

1 Justering av differens avrékning med statsverket pa -12 tkr ar 2016 och en justering av differens pa 54 tkr ar 2014. Likvida medel vid drets slut ar 2024 ar

422 638 tkr och 398 338 tkr ar 2023 i och med tidigare ars justeringar.
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B TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Tillaggsupplysningar och noter

Kommentar till finansiella delarna

Belopp redovisas i tusental kronor (tkr) om inte annat anges. Avrundningsdifferenser gor att totalsumman inte
alltid stimmer vid summering av delposterna.

Redovisnings- och varderingsprinciper
ALLMANT
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB).

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Beloppsgriansen for att periodisera upplupna kostnader géllande transfereringar med kassaméssig redovisning
mot anslag har éndrats till 1 miljon kronor mot tidigare beloppsgrans pa 100 tkr. Jaimforelsetal f6r ar 2023 har
inte rdknats om eftersom skillnaden i belopp bedéms som ovéisentlig.

LIKVIDA MEDEL/BETALNINGAR

Migrationsverket har tvd betalningsfloden. I riintebirande flode finns anslag 1:1 Migrationsverket. Ovriga
anslag ar icke rantebérande.

VARDERING AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvérde pa minst 25 tkr och en nyttjandeperiod
pa tre ar eller langre definieras som anldggningstillgangar. Ett moblerat rum med inventarier som var for sig
inte uppfyller kraven for en anldggningstillgang klassificeras som en fungerande enhet. Datorer finansieras som
anldggningstillgdng oavsett anskaffningsvérde.

For balanserade utgifter avseende utveckling tillimpas en beloppsgréans pa 500 tkr medan beloppsgriansen
géllande forbattringsutgift pa annans fastighet dr 100 tkr.

Anlédggningstillgédngar skrivs av linjédrt 6ver den beddmda nyttjandeperioden. Migrationsverket har inga
tillgdngar som delas upp i komponenter. Foljande avskrivningstider tillimpas:

Materiella anlaggningstillgangar

e [T-utrustning 3-5éar
+ Bilar 5ar
* Inventarier i anldggningsboende 3ar
+ Ovriga inventarier och maskiner 5 ar

« Forbittringsutgifter pd annans fastighet =~ Kvarvarande hyrestid om den bedoms uppga till 3 ar eller mer

Immateriella anldggningstillgangar
* Licenser och programvaror 3-54r

« Utgifter for utveckling 3-5ar
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VARDERING AV FORDRINGAR OCH SKULDER

Fordringar har upptagits till det belopp som beréknas bli betalt. Skulder i utlindsk valuta har virderats till den
kurs som géllde den 31 december 2024. Riksbankens valutakurs har anvénts.

Fordran och skuld mot EU-kommissionen avseende Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) har
berdknats utifrén inbetalade fondmedel i forhallande till forbrukning. Vid virdering har ingen hinsyn tagits till
de ekonomiska risker som kan uppsté i samband med slutredovisning till EU-kommissionen.
PERIODAVGRANSNINGSPOSTER

Forutbetalda kostnader och intékter samt upplupna kostnader och intékter i verksamhetsavsnittet bokfors
som periodavgransningspost om beloppet dverstiger 100 tkr per faktura. Lokalkostnader/hyror bokfors som
periodavgransningspost oavsett belopp.

Upplupna och forutbetalda transfereringar som hanteras med kostnadsmaéssig anslagsavrakning i
e-handelssystemet bokfors som periodavgriansningspost om beloppet dverstiger 100 tkr per faktura.

Upplupna kostnader gillande transfereringar (limnade bidrag) avseende utbetalning av statliga erséttningar
bokf6rs som periodavgransningspost om beloppet dverstiger 1 miljon kronor per erséttningstyp (utgiftsomrade
8) eller anslagspost (utgiftsomrade 13).

Upplupna kostnader till offentliga bitrdden bokfors som periodavgriansningspost om summan per enhet/
kostnadsstille dverstiger eller forvantas uppga till minst 1 miljon kronor.

Upplupna transfereringskostnader dr i ménga fall svéra att berékna varfor det finns en viss osdkerhet i dessa
periodiseringar.

AVSATTNINGAR

Under posten redovisas avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser samt ovriga avséttningar.

Som 6vrig avsittning redovisas:
» Lokalt omstéllningsarbete (tidigare kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgirder)

* Lon till personal under deltagande i Trygghetsstiftelsens dtgirder vid omstillning.
Deltagandet i sddana atgérder har uppskattats till femtio procent av ordinarie arbetstid

» Lon till personal som inte har arbetsplikt under ordinarie uppsagningstid
* Avvecklingskostnader for lokaler

+ Bistind till asylsokande som aterbetalats frén utbetalande bank

+ Engéngspremier till Statens tjédnstepensionsverk (SPV)

» Tvister samt aterstéllningskostnader for onormalt slitage pa boende

BRYTDAG

Brytdagen, som dr gemensam for statsforvaltningen, inf6ll den 3 januari 2025. Fakturor och dylikt for ar 2024
maste ha inkommit senast brytdagen for att inga i den 16pande redovisningen.
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UNDANTAG FRAN EKONOMIADMINISTRATIVA REGELVERKET

Migrationsverket medges undantag frén bestimmelserna i 2 kap. 1 § Kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210) samt 12 § Anslagsforordningen (2011:223) for anldggningstillgdngar som helt eller till visentlig del
finansieras fran anslaget 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande och flyktingar. Undantaget
omfattar hela finansieringen av berérda anldggningstillgéngar, dven eventuell del som belastar annat dn angivet
anslag. Berorda anldggningstillgangar ska till sin helhet anslagsfinansieras.

LAG (2005:590) OM INSYN 1 VISSA FINANSIELLA FORBINDELSER M.M.

Migrationsverket gor bedomningen att omséttningen i foretagsverksamheten inte uppgér till de troskelvirden pé
40 miljoner euro som lagen anger och att lagen dérfor inte ar tillimplig for Migrationsverkets del.

UPPGIFTER OM LEDNINGENS OCH INSYNSRADETS ERSATTNINGAR OCH FORMANER ENLIGT 7 KAP.
2 § FORORDNING (2000:605) OM ARSREDOVISNING OCH BUDGETUNDERLAG (FAB)

Generaldirektor Maria Mindhammar erholl 2 507 070 kronor i 16n och skattepliktiga formaner under ar 2024.
Overdirektdr Annika Gottberg erhdll 1 571 675 kronor i 16n och skattepliktiga formaner under &r 2024.

MIGRATIONSVERKETS INSYNSRAD

Ledaméterna erhéller arvoden med 1 900 kronor per sammantridde. Reseerséttning och erséttning for forlorad
arbetsinkomst kan utga.

LEDAMOTER OCH ARVODEN | INSYNSRADET UNDER AR 2024:

Jonny Cato 5700 kr
Patric Aberg 3 800 kr
Peter Esaiasson 5700 kr
Karolin Wallstrom 7 600 kr
Mauricio Rojas 3 800 kr
Ludvig Aspling 5700 kr
Annika Hirvonen 3 800 kr
Camilla Rinaldo Miller 7 600 kr
Jessica Rosencrantz 0 kr
Ola Moller 7 600 kr
Zara Leghissa 3 800 kr
Viktor Wirnick 3 800 kr

MIGRATIONSVERKETS LEDNING OCH INSYNSRADETS LEDAMOTER HAR HAFT FOLJANDE
UPPDRAG SOM STYRELSE- ELLER RADSLEDAMOTER:

Maria Mindhammar Néamnden for beredning av anstéllningsdrenden vid Polisen
European Union Agency for Asylum (EUAA)

Jonny Cato Inga 6vriga uppdrag
Patric Aberg Ostra Goinge Renhallning
Peter Esaiasson Inga Ovriga uppdrag
Karolin Wallstrom Inga 6vriga uppdrag
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Mauricio Rojas
Ludvig Aspling
Annika Hirvonen
Camilla Rinaldo Miller
Jessica Rosencrantz
Ola Moller

Zara Leghissa

Viktor Wérnick

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Riksdagsstyrelsen

Insynsradet for Myndigheten for familjerédtt och fordldraskapsstod
Riksdagsstyrelsen

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Insynsradet for Lansstyrelsen 1 Gavleborg Insynsradet
for Myndigheten for arbetsmiljokunskap

UPPGIFTER OM SJUKFRANVARO ENLIGT 7 KAP. 3 § FORORDNING (2000:605) OM ARSREDOVISNING
OCH BUDGETUNDERLAG (FAB)

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas i resultatredovisningen, se kapitel 4 Kompetensforsorjning, avsnitt 4.4

God arbetsmiljo.
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Noter till resultatrakningen

NOT 1

Intékter av anslag och medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag

Specifikation 2024 2023
Utgiftsomrade 7 Internationellt bistand

1:1 Migrationsinsatser inom bistandet 22 368 0
Utgiftsomrade 8 Migration

1:1 Migrationsverket 4792723 4707 448
1:2 Ersattningar och bostadskostnader 4998 506 5293 606
1:3 Migrationspolitiska atgarder 6051 6099
1:6 Offentligt bitrade i utldanningsarenden 196 902 259 545
1:7 Utresor for avvisade och utvisade 34170 15594
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsdkande och flyktingar 394 385 430325
Utgiftsomrade 13 Integration och jamstalldhet

1:2 Kommunerséattningar vid flyktingmottagande 3511493 3156016
Avraknat anslag 13 956 599 13 868 634
Intdkter av anslag enligt resultatrdkning 5611532 5444016
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag enligt

resultatrakning 8289 371 8423 465
Summa intakter 13 900 903 13 867 482
Differens’ 55 696 1152

Noten redovisar jamforelse mellan medel som anslagsavraknats i balansrakningen och intékter som redovisats i resultatrakningen.
1 Differensen bestar av bokford semesterldneskuld intjanad fére ar 2009 pa totalt 942 tkr, samt anslagsfinansierade anldggningstillgdngar i projektet Utokade

forvarsplatser i Flen med totalt 51 570 tkr och i projektet Statens Servicecenter 2 (SSC2) med totalt 3 184 tkr.

NOT 2

Intékter av avgifter och andra ersattningar

Specifikation 2024 2023
Intdkter av avgifter enligt 4§ Avgiftsforordningen 3877 2942
Offentligréttsliga avgifter som disponeras av myndigheten 509 426
Intdkter av andra ersattningar:

Icke statliga medel enligt 1§ kap.6 Kapitalforsorjningsférordningen 60 521 42977
Realisationsvinst 9261 2497
Summa 74167 48 842

Specifikation av intdkter av avgifter enligt 4§ Avgiftsforordningen

Specifikation 2024 2023
Konsultuppdrag 31 312
Tjansteexport 3840 2623
Ovriga intikter 6 7
Summa 3877 2942
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Specifikation av icke statliga medel enligt 1§ kap. 6 Kapitalférsorjningsforordningen

Specifikation 2024 2023
Skadestand och forsakringsersattningar 716 1020
Ovrig forséljning' 60 521 41957
Summa 61237 42 977

1 Antal logifakturor har mellan ar 2024 och ar 2023 ¢kat med drygt 7 000 stycken, vilket till storsta delen har paverkats av massflyktsdirektivet. Ersattning
gdllande logi och kost enligt 15 § Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl, omfattar dven personer med tillfalligt skydd placerade i kommun.

NOT 3

Intékter av bidrag
Specifikation 2024 2023
Bidrag fran Arbetsférmedlingen avseende anstallningsstdd och I16nebidrag 1249 1033
Bidrag fran 6vriga statliga myndigheter' 48 023 43223
Bidrag fran EU:s institutioner och andra EU-lander? 9 608 16323
Summa intédkter av bidrag 58 880 60579

1 Posten avser framst projekt med bidragsfinansiering fran Polismyndigheten inom Instrumentet for gransforvaltning och viseringspolitik (BMVI) som
VCT, Driftstéd, SOC, IO och ReVis2. Bidragsintakter fran Férsikringskassan géllande hogriskskydd har ¢kat &r 2024 jamfért med ar 2023. Aven bidrag frén

Kammarkollegiet har 6kat pa grund av fler regeringsuppdrag.

2 Saldot dr 2024 bestar till storsta delen av erhallna och periodiserade bidragsintékter for projekten Strengthening the regional cooperation on migration
management between Western Balkans and neighbouring EU Member States in accordance with EU Acquis and international standards (MIRCO), Visa
Capacity Building in Bosnia and Hercegovina (VCBB) samt det europeiska migrationsnatverket European Migration Network (EMN) fér programaren 2023-

2025.

NOT 4 Finansiella intakter

Specifikation 2024 2023
Réanteintakter avseende réantekonto i Riksgdldskontoret 12 508 14211
Kursvinster 165 77
Ovriga ranteintikter 225 238
Summa finansiella intdkter verksamhet 12898 14 525
Kursvinster transfereringsverksamhet 356 17
Summa finansiella intédkter transfereringar 356 17
NOT 5
Kostnader for personal
Specifikation 2024 2023
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgift, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag)’ -2 508 382 -2415032
Arvoden till styrelse och ej anstalld personal enligt lag och avtal -129 -98
Summa Ionekostnader -2508511 -2415130
Arbetsgivaravgift, pensionspremier, andra avgifter enligt lag och 6vriga
personalkostnader -1264 593 -1233 104
Summa personalkostnader -3773 104 -3 648 235

1 Lonekostnaderna har 6kat, framst till foljd av avtalade lonejusteringar. Genomsnittligt antal arsarbetskrafter har dock minskat fran 5 155 ar 2023 till 5 114

ar 2024.
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NOT 6

Ovriga driftskostnader

Okningen av 6vriga driftskostnader beror frimst pa ett nytt utrese- och ankomstboende pa Arlanda med

heltickande tjénst, vilket bland annat inkluderar hyra, méltider och konsumtionsvaror.

NOT 7

Finansiella kostnader
Specifikation 2024 20232
Rantekostnader I8n i Riksgéldskontoret’ -11193 -13 041
Drojsmalsrantor -81 -122
Ovriga rantekostnader -56 -82
Ovriga finansiella kostnader -101 -567
Summa finansiella kostnader verksamhet -11 431 -13812
Kursforluster transfereringsverksamhet -158 -292
Summa finansiella kostnader transfereringar -158 -292

1 Réntekostnaderna for 1an i Riksgéldskontoret uppgar till 11 889 tkr ar 2024, av dessa ingar 696 tkr i anskaffningsvardet av pagdende immateriella projekt.

2 Jamforelsetalen har raknats om fér &r 2023. Justering av 149 tkr mellan Rantekostnader Riksgaldskontoret och Ovriga rdntekostnader.
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NOT 8

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

2024 2023’
Specifikation Intakter Kostnader Intékter Kostnader
Offentligrattsliga avgifter’
Ansokningsavgifter, medborgarskap 82636 86 798
Summa svenskt medborgarskap 82636 274 463 86 798 232314
Ansokningsavgifter, framlingspass 7 956 8969
Ansokningsavgifter, resedokument 7 493 7 549
Summa pass (framlingspass och resedokument) 15 449 33660 16519 52316
Ansokningsavgifter, uppehalls- och arbetstillstand 261353 267 534
Ansokningsavgifter, utlandsmyndigheter 3827 5402
Ansokningsavgift, varaktigt bosatt, status/uppehallstillstand 957 1061
Ansokningsavgift, visering 6 568 678
Summa tillstandsansokningar 272704 1328661 274 676 1225629
Summa offentligrattsliga avgifter 370789 1636 784 377 992 1510 259
Ovriga inkomster som redovisas mot statens verksamhet
Andra ersattningar, utomstatliga 8
Boéter och sanktionsavgifter, utomstatliga 1067 2824
Periodiseringar, 6vriga inkomster 884
Summa 6vriga inkomster som redovisas mot
statens verksamhet 1959 2824
Bidrag fran EU
Bidrag AMIF? 791 406 1252317
Periodiseringar AMIF? -149418 296 742
Summa intédkter av bidrag fran EU 641988 1549 059
Realisationsvinst anlaggningstillgangar 0 28
Summa realisationsvinst 0 28
Ovriga intékter och ersittningar
Ovriga finansiella intakter i uppbérdsverksamhet -10 -13
Summa 6vriga intakter och ersattningar -10 -13
Summa 1014726 1929 890

1 Jamforelsesiffror for ar 2023 har justerats. Det saknades korrekt koppling vid betalning av framlingspass via webbanstkan ar 2023, vilka bokférdes som

uppehdlls- och arbetstillstdnd (UAT) med 3 970 500 kronor.

Samtliga ansokningsavgifter forutom viseringar har totalt sett minskat jamfort med foregaende ar. Arbetsmarknadsarenden har paverkats av det hojda
forsorjningskravet. Ansokningar om medborgarskap har minskat till foljd av farre uppehélistillstand tidigare ar. Viseringsansokningar har okat generellt,
mottagna avgifter ar hogre med anledning av nytt ramavtal med extern tjansteleverantor vilket ar en del i Migrationsverkets arbete med att effektivisera

migrationsverksamheten pa de svenska utlandsmyndigheterna.

2 Posten avser bidrag fran EU-kommissionen géllande Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF). AMIF har olika programperioder som pagar under
flera &r. Saldot under &r 2024 utgors i sin helhet av bidrag fran EU-kommissionen som erhallits for programperioden 2021-2027.

3 Forandringen forklaras av att fordran gentemot EU-kommissionen avseende programperioden 2021-2027 minskat genom att inbetalningar erhallits under

ar 2024, medan skulden avseende programperioden 2014-2020 dnnu ej reglerats.
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NOT 9

Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet

Statsbudgeten tillférs medel fran uppbord dels genom expeditions- och ansdkningsavgifter och dels genom
bidrag frén Asyl-, migrations-, och integrationsfonden (AMIF). Inbetalningarna fran EU-kommissionen for
programperioden 2021-2027 uppgar till drygt 791 405 tkr under &r 2024 och har minskat med 460 911 tkr
jamfort med ar 2023. Minskningen beror pé att myndigheten rapporterade férre individer inom vidarebosittning
och humanitért mottagande under ar 2024 till EU-kommissionen.

NOT 10

Saldo uppboérdsverksamhet

Skillnaden mellan intékter av avgifter som inte disponeras och medel som tillforts statens budget fran
uppbordsverksamhet bestar av periodiserade EU-medel fran Asyl,-migrations- och integrationsfonden (AMIF).

NOT 11

Lamnade bidrag

Specifikation 2024 2023

UTGIFTSOMRADE 7 Internationellt bistand

1:1 Bistandsverksamhet (Ramanslag)
1:1 Ap 3 Migrationsinsatser inom bistandet -4 041 0
Summa utgiftsomrade 7 -4 041 0

UTGIFTSOMRADE 8 Migration

1:1 Migrationsverket (Ramanslag)
1:1 ap 1 Migrationsverket

Inomstatligt bidrag 0 -2
Delsumma 1:1 Migrationsverket 0 -2

1:2 Ersattningar och bostadskostnader (Ramanslag)

Ersattning till asylsokande:

Dagersattning enligt LMA -416 663 -582 068
Sarskilt bidrag enligt LMA -9943 -12 471
Boendeerséttning enligt LMA 0 -1
Delsumma Ersattningar till asylsokande -426 606 -594 539
Ersattning enligt sjukvardsférordning:

Schablonersattning, sjukvard -721 952 -964 210
Kostnadskravande vard -385 903 -245913
Sjuk-, halso- och tandvard (férvar) -15 498 -20 652
Halsoundersékningar/halsosamtal -16 814 -33 000
Lakemedel -72 072 -55 258
Delsumma Ersattning enligt sjukvardsforordning -1212 240 -1319033
Ersattning enligt asylersattningsférordningen:

Ersattning for skolkostnader -632 281 -971 489
Vardinsatser for barn med vardnadshavare -33 655 -54 871
Vardinsatser for ensamkommande barn -365 599 -552 767
Vissa Ovriga kostnader -4 688 -3730
Kostnader for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet -1252 483 -1453 501
Delsumma Ersattning enligt asylersattningsforordningen -2288 705 -3036 357

Fortsdttning pd ndsta sida
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Fortsdttning tabell
Specifikation 2024 2023
Ovrig omsorg och omvérdnad:
Placering av familjer och vuxna -64 574 -56 970
Ovriga kostnader -710 -264
Delsumma Ovrig omsorg och omvérdnad -65 285 -57 234
Ateretableringsstod -11888 -11627
Delsumma 1:2 Ersattningar och bostadskostnader -4 004 724 -5018 790
1:3 Migrationspolitiska atgarder (Ramanslag)
1:3 ap 4 Atervandringsforberedelser’ 40 -5347
1:3 ap 5 Atervandringsbidrag -68 -17
1:3 ap 8 Anhdorigresor -500 -199
Delsumma 1:3 Migrationspolitiska atgarder -527 -5563
1:6 Offentligt bitrade i utldnningsarende (Ramanslag)
1:6 ap 2 Migrationsverket -186 607 -224 208
Delsumma 1:6 Offentligt bitrade i utlanningsarende -186 607 -224 208
1:7 Utresor for avvisade och utvisade (Ramanslag)
1:7 ap 1 Migrationsverket -24 674 -16 603
Delsumma 1:7 ap 1 Migrationsverket -24 674 -16 603
1:8 ap 1 Fran EU-budgeten finansierade insatser fér asylsékande och flyktingar (Ramanslag)
Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) -163 221 -244112
Delsumma 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsokande
och flyktingar -163 221 -244112
Summa utgiftsomrade 8 -4379753 -5509 278
UTGIFTSOMRADE 13 Integration och jamstalldhet
1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande (Ramanslag)
1:2 ap 1 Schablonersittning fér mottagandet av nyanlanda’ -2 487 824 -1836 947
1:2 ap 2 Bidrag till kommuner med hégt flyktingmottagande® 0 -100 000
1:2 ap 3 Ersattning for initialt ekonomiskt bistdnd* -308 230 -33 675
1:2 ap 4 Erséttning for ensamkommande barn och unga -328 079 -504 103
1:2 ap 5 Resor och informationsinsatser vid vidarebosattning -27 894 -29727
1:2 ap 6 Hyreskostnader -26 119 -41 700
1:2 ap 12 Erséttning for ekonomiskt bistand -92 385 -101 969
1:2 ap 14 Ersattning for vissa sarskilda kostnader -57716 -58 787
1:2 ap 15 Ersattning for stod och service och halso- och sjukvard -506 344 -468 918
Summa utgiftsomrade 13 -3834 592 -3175 827
Summa utgiftsomrade 7, 8 och 13 -8 218 386 -8 685 104

1 Avser &terbetalning av bidrag fran Center for Local Development and Diaspora (CLDD) pa 40 tkr. Ar 2024 har inga bidrag utbetalats.

2 Schablonersattning baseras pa antal kommunplacerade personer vilka har ¢kat ar 2024 med anledning av att massflyktingar fran Ukraina dven ingar i

malgruppen.
3 Anslag 1:2 ap 2 inom utgiftsomrade 13 har avslutats.

4 Ersattning for initialt ekonomiskt bistand &r ett engadngsbelopp som betalas ut samtidigt som forsta schablonersattningen. Ersattningen har 6kat da den

paverkas av antal kommunplacerade samt om det avser barn eller vuxen.
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NOT 12

Saldo transfereringar

Saldo transfereringar omfattar periodiseringar, till storsta delen avseende ersittningar till asylsdkande,
kommuner, regioner och 6vriga organisationer samt andra EU-lénder.

NOT 13

Arets kapitalforandring
Specifikation 2024 2023
Anslagsfinansierad verksamhet

Avskrivningar av anldggningstillgdngar finansierade med anslag -16 239 -16 435
Periodiseringsposter i transfereringsavsnittet' 71182 -261 914
Summa anslagsfinansierad verksamhet 54943 -278 349
Uppbord
Periodiseringsposter i uppbordsavsnittet? -148 534 296 742
Summa uppboérd -148 534 296 742
Summa arets kapitalférandring -93 590 18 394

1 Posten bestar av periodiserade transfereringar till kommuner, regioner och 6vriga organisationer samt andra EU-lander.
2 Posten avser periodiseringar av Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF).
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Noter till balansrakningen

NOT 14

Immateriella anlaggningstillgangar

Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Balanserade utgifter for utveckling
Anskaffningsvarde, ingaende balans 905 521 883280
Arets anskaffningar 83614 22241
avgar avyttrade anlaggningar -10 254 0
Anskaffningsvarde, utgdende balans 978 881 905 521
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, ingaende balans -735 806 -656 738
Arets avskrivningar -77 091 -79 068
Arets nedskrivning' -4348 0
avgar avskrivningar/nedskrivningar avyttrade anlaggningar' 10 254 0
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, utgaende balans -806 990 -735 806
Bokfort varde 171 891 169715
Réttigheter avseende dataprogram och licenser
Anskaffningsvérde, ingdende balans 64 131 61607
Arets anskaffningar 3303 3328
avgar avyttrade anldaggningar 0 -804
Anskaffningsvarde, utgdende balans 67 433 64131
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -54 032 -49 556
Arets avskrivningar -6 685 -5 280
avgar avskrivningar, avyttrade anldggningar 0 804
Ackumulerade avskrivningar, utgdende balans -60716 -54 032
Bokfort varde 6717 10 099
Summa immateriella anlaggningstillgangar 178 608 179814

1 Nedskrivning av den myndighetsgemensamma tjansten Flytta till Sverige, beslutet har fattats efter samrad med Skatteverket da plattformen ar dyr och

kréver vidare utveckling.
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NOT 15

Materiella anlaggningstillgangar

Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérde, ingdende balans 446 223 455 092
Arets anskaffningar' 85 496 5030
avgar avyttrade anldaggningar -7 523 -13899
Anskaffningsvarde, utgdende balans 524 196 446 223
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -354 455 -337 635
Arets avskrivningar -32977 -30719
avgar avskrivningar avyttrade anlaggningar 7523 13899
Ackumulerade avskrivningar, utgdende balans -379 909 -354 455
Bokfort varde 144 287 91768
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Anskaffningsvérde, ingdende balans 556 409 548 379
Arets anskaffningar? 77 379 49141
avgar avyttrade anldggningar -30078 -41 111
Anskaffningsvérde, utgaende balans 603710 556 409
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -479 775 -474 459
Arets avskrivningar -50651 -45618
avgar avskrivningar avyttrade anlaggningar 29969 40302
Ackumulerade avskrivningar, utgdende balans -500 457 -479 775
Bokfort varde 103 253 76 634
Summa materiella anlaggningstillgangar 247 540 168 402
1 Okningen beror till stor del av ombyggnation och utékning av antalet férvarsplatser i Flen.
2 Okningen beror till stérsta del av inképta minibussar till férvar, mottagningsenheter och tervandandecenter.
NOT 16
Kundfordringar
Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Kundfordringar utomstatliga kunder 9677 12915
Kundfordringar utlandska kunder 24 3152
Befarade kundférluster, utomstatliga -7 372 -6 626
Befarade kundférluster, utlandska kunder -22 -22
Summa 2307 9419

NOT 17

Fordringar hos andra myndigheter

Migrationsverkets fordran hos Skatteverket pd ingdende mervérdeskatt har 6kat mot bakgrund av pigaende

byggentreprenader och hogre driftkostnader.
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NOT 18

Ovriga kortfristiga fordringar

Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Transportorsavgifter 884 0
Fordringar hos anstallda 584 548
Fordringar ateretableringsstod 38 60
Skadestandsfordringar 75 347
Summa 1581 955
NOT 19
Periodavgransningsposter
Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Forutbetalda kostnader
Hyror 150729 148 743
Datatjanster m.m. 81948 84 190
Dagersattning enligt LMA' 6 040 13971
Ovriga férutbetalda kostnader 58 400 54982
Delsumma forutbetalda kostnader 297 117 301 886
Upplupna bidragsintakter
Statliga myndigheter® 8987 13 545
Ovriga upplupna bidragsintikter® 572 4301
Delsumma upplupna bidragsintakter 9559 17 846
Ovriga upplupna intékter
EU-medel* 37772 186 669
Statliga myndigheter 0 312
Ovriga upplupna intakter® 665 4004
Delsumma 6vriga upplupna intékter 38438 190 985
Summa 345114 510717

1 Dagerséttning enligt LMA har minskat jamfort med ar 2023 mot bakgrund av att det totala antalet inskrivna i mottagningssystemet dr narmare tolvtusen

personer farre &r 2024.

2 Posten avser upparbetade kostnader framst fran Polismyndigheteten inom Instrumentet for gransférvaltning och viseringspolitik (BMVI) i projekten SOC,
Re-VIS2, Re-VIS2 Biometri, Driftstod VIS och VCT, som tillsammans uppgar till 8 866 tkr. Saldot har minskat jamfort med &r 2023 framst beroende pa att tva

storre projekt har avslutats.

3 Ovriga upplupna intékter avser upparbetade kostnader i projekten Talk2Connect 533 tkr och det nya projektet SRP 39 tkr. Férandringen fran &r 2023 beror

pa att posten ar 2023 innehdll upparbetade kostnader for projektet EURLO Irak, vilket avslutats under ar 2024.

4 Mellanhavandet gentemot EU-kommissionen nar det galler EU-medel for programperioden 2021-2027 utgérs ar 2024 av en fordran bestdende av
utbetalade férskott till godkdnda projekt som dverstiger beloppet fér erhdlina EU-medel. Fordran har minskat jamfort med foregdende dr da mer

inbetalningar i forhallande till utbetalade forskott erhallits fran EU-kommissionen under ar 2024 an ar 2023.

5 Saldot for &r 2024 utgors av en fordran gallande ett outnyttjat forskott i det externa AMIF-finansierade projektet EMIN. Ar 2023 utgjordes posten av en

storre fordran gallande aterkrav for ensamkommande barn och unga, vilken betalats under ar 2024.
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NOT 20

Avrakning med statsverket

Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Uppbord

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -1 163 260 -1633 148
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 1163 260 1633148
Fordringar/Skulder avseende uppbérd 0 0
Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans 40114 38 405
Redovisat mot anslag 9163 876 9161186
Medel hdanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebdrande flode -9 138 302 -9159 477
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 65 688 40114
Anslag i rantebdrande flode

Ingdende balans -23615 -12517
Redovisat mot anslag 4792723 4707 448
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -4734916 -4718 546
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode 34192 -23 615
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 2058 3210
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -942 -1152
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 1116 2058

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingdende balans -5786 -11 432
Inbetalningar i icke rantebdrande flode 1436793 1847 481
Utbetalningar i icke rdntebdrande flode -9407 126 -9 368 164
Betalningar hdnforbara till anslag och inkomsttitlar 7 975 043 7526 329
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto -1076 -5786
Summa Avrakning med statsverket 99919 12771
NOT 21

Behallning rantekonto i Riksgadldskontoret

Myndighetens disponibla anslagsmedel pa forvaltningsanslaget har under ar 2024 6kat med 27 miljoner kronor
jamfort med foregéende ar. Samtidigt har utgifterna 6kat med 85 miljoner kronor vilket minskat behallningen
pa réntekontot, frimst med anledning av hogre personalkostnader.

Migrationsverkets faststéllda kreditram pé réntekontot har sénkts fran 250 miljoner kronor till 150 miljoner
kronor under ar 2024.

NOT 22

Kassa och bank

Saldot hos betalningsféormedlaren ICA Banken avseende dagersittningar och andra bistand har minskat med
drygt 9 miljoner kronor. Bakgrunden till fordndringen &r minskat antal asylsdkande och att inte alla skydds-
sokande fran Ukraina har behov av dagersittning. Antalet inskrivna i mottagningssystemet ar cirka tolvtusen
personer farre ar 2024 jamfort ar 2023.
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NOT 23
Statskapital
Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende balans 43 040 58 831
Kapitalforandring fran foregaende ar' -16 435 -15791
Arets anskaffning, anslagsfinansierade anldggningstillgadngar? 54755 0
Utgaende balans 81360 43 040
1 Kapitalférandringen utgors av avskrivningskostnader pa anslagsfinansierade tillgangar fran ar 2023.
2 Anslagsfinansierade anldggningstillgdngar genom Asyl-, migrations-, och integrationsfonden (AMIF).
NOT 24
Balanserad kapitalforandring
Ingaende balans Arets kapital- Utgaende balans
Specifikation 2024-01-01 forandring 2023' 2024-12-31
Ingaende balans -1522 445 -1522 445
Omforing 2023 ars kapitalférandring,
periodisering uppbdord 296 742 296 742
Omforing 2023 ars kapitalforandring,
periodisering transferering -261914 -261914
Summa balanserad
kapitalforandring -1522 445 34829 -1487 617
1 Bokford kapitalférandring ar 2023 var 18 394 tkr. Dessutom har 16 435 tkr forts mot statskapital.
NOT 25
Myndighetskapital
Balanserad kapital- Balanserad | Kapitalférandring
forandring, anslags- kapitalférandring, enligt resultat-
Specifikation Statskapital | finansierad verksamhet | uppbordsverksamhet rakningen Summa
Utgaende balans 2023 43 040 -1368417 -154 029 18394 | -1461011
Ingaende balans 2024 43 040 -1368417 -154 029 18394 | -1461011
Foregdende ars kapital-
forandring -16 435 -261914 296 742 -18 394 0
Anslagsfinansierade
anldaggningstillgdngar 54755 54755
Arets kapitalférandring -93 590 -93 590
Summa arets forandring -38320 -261914 296 742 -111 984 -38 835
Utgaende balans 2024 81360 -1 630331 142713 -93590| -1499 847
NOT 26
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende avsattning 10 884 11389
Arets pensionskostnad' 6280 3256
Arets pensionsutbetalningar -3763 -3761
Utgdende avsattning 13 401 10 884

1 Under &r 2024 har 30 st delpensioner beviljats, jamfort med 16 st ar 2023.
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NOT 27
Ovriga avsittningar
Ingaende balans Arets férandring Utgaende balans

Specifikation 2024-01-01 2024 2024-12-31
Avsédttning for engangspremier’ 2 642 -2 385 258
Avsattning for engangspremier, sociala avgifter 641 -578 63
Avsattning for personal, I6ner? 0 3203 3203
Avsattning for personal, sociala avgifter 0 1606 1606
Lokalt omstéllningsarbete® 73933 -8 701 65 232
Avsattning for aterbetalt bistand* 939 333 1272
Aterstaliningskostnader for lokaler® 6 837 3365 10202
Avvecklingskostnader for lokaler? 0 669 669
Summa 84992 2488 82 505

N W —

Posten avser avsattning for engdngspremier gallande uppsagd personal som fyllt 59 ar, men inte 63 ar och 7 manader.
Avséttning for personal och lokalkostnader da beslut har fattats om avveckling av verksamhetsort Kristianstad.

Arets avsattning ar 4 993 tkr, under aret har 13 694 tkr nyttjats for bland annat kompetensutveckling och utvecklingsatgarder.
Avséttningen avser dagersattning med mera som inte hamtats ut av sékanden och som aterbetalats till Migrationsverkets betalningsformedlare.

Migrationsverkets juridiska skuld uppgar &r 2024 till 117 199 tkr. Tidigare ar har visat att en vasentlig del av skulden inte kommer att regleras och darfor sker
arligen en schablonmadssig vardering. Avsattningen skrivs ned till det belopp som férvantas utbetalas kommande ér, vilket har vérderats till 1 272 tkr for ar 2025.

5 Tvister avseende dterstéliningskostnader har 6kat under aret vilket till stor del beror p& avvecklingen av ldagenhetsboende.

NOT 28

Lan i Riksgdldskontoret
Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende skuld 313225 397 453
Lan upptagna under dret 193 323 60 020
Arets amorteringar -155 622 -144 248
Utgaende skuld 350926 313225
Beviljad laneram 469 000 588 000

Anléaggningstillgangar finansierade med 1&n uppgér till 361 026 tkr, varav 10 100 tkr utgdr bokslutstransaktioner.

NOT 29

Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna har 6kat med 12 procent per den 31 december 2024 jamfort med foregaende ar. Bland
annat med anledning av ombyggnation och utékning av forvarsplatser i Flen.

NOT 30

Ovriga kortfristiga skulder

Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Personalens kallskatt 52489 51725
Ovriga skulder personal 143 97
Skulder till asylsokande via kortutbetalning’ 5837 15 655
Ovriga kortfristiga skulder 455 -1259
Summa 58 924 66218
1 Bakgrunden till férandringen &r minskat antal asylsokande och att inte alla personer med tillfélligt skydd har behov av dagersattning.
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NOT 31
Periodavgransningsposter
Specifikation 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna kostnader
UTGIFTSOMRADE 8 Migration
Placering barn? 30957 66 345
Halso- och sjukvard 508 592 516 373
Utbildningskostnader® 110478 354282
Offentliga bitraden 45 984 56 280
Ovriga transfereringar* 48 862 146 176
Semesterloneskuld (inkl. sociala avgifter) 268 644 252 043
Lénekostnader® 0 15788
Ovriga verksamhetskostnader 21960 19787
Delsumma 1035477 1427 074
UTGIFTSOMRADE 13 Integration och jamstalldhet
Ersattning for ensamkommande barn och unga® 95 485 131 890
Erséttning for stéd, service, hilso- och sjukvard’ 302 580 239692
Schablonersattning® 353 802 114872
Ersattning fér ekonomiskt bistand® 103 205 36 532
Ersattning for vissa sarskilda kostnader, hyreskostnader, m.m. 16 515 29688
Delsumma 871587 552 674
Summa upplupna kostnader 1907 064 1979748
Oforbrukade bidrag
Statliga myndigheter' 29370 23529
Ovriga oférbrukade bidrag" 19941 16 304
Summa oforbrukade bidrag 49311 39833
Ovriga férutbetalda intékter, utomstatliga, EU-medel™ 15 600 15079
Summa forutbetalda intakter 15 600 15079
Summa periodavgransningsposter 1971974 2034660

1 Forandring ar 2024 gallande periodisering av kassamassigt utbetalda transfereringskostnader, periodiseras endast om totalsumman per drendeslag/
kostnadsstalle ar 1 miljon kronor eller mer.
2 Antalet inskrivna ensamkommande barn i anldggningsboende har minskat med 29 procent.
3 Férre antal ansokningar har inkommit under ar 2024 jamfort med ar 2023 med anledning av att fler barn fran Ukraina har blivit folkbokférda och tillhor inte
langre asylersattningsforordningen (2017:193)
4 Dygnsschablon for massflyktingar fran Ukraina har minskat med anledning av att fler har folkbokfort sig. Ny lagstiftning (2024:691) fran och med 1 november
2024 gjorde det mojligt att folkbokfora sig efter endast 1 &r i Sverige.
Ar 2024 var l6nerevisionsprocessen klar innan &rsskiftet, &r 2023 bokades retroaktiva lénedkningar upp.
Antalet nyanldnda ensamkommande barn och unga har minskat med 14 procent jamfért med foregédende ar.
Fler antal ansokningar har inkommit fran kommuner samt att flertalet ansdkningar har ett hogre ansokningsbelopp per individ ar 2024.
Schablonersattning baseras pa antal kommunplacerade personer och nastkommande manads utbetalning ligger till grund for periodiseringsbeloppet.
Antalet kommunplacerade har 6kat med 25 315 personer med anledning av att massflyktingar fran Ukraina dven ingar i malgruppen, vilket medfort att
beloppet har 6kat mellan &ren.
9 Okningen beror p& omdisponering av anslag 1:2:12 Ekonomiskt bistdnd med mera samt maximalt utnyttjande av anslag 1:2:3 Initiala kostnader.
10 Nedan specificeras inom vilket tidsintervall de oférbrukade bidragen fran statliga myndigheter forvantas tas i ansprak eller aterbetalas:
- Polismyndigheten — inom ett till tre ar avseende oférbrukade bidrag pa totalt 11 041 tkr for projekten Ny Datacenter site (avskrivningar), ISF SIS
Vidareutveckling (avskrivningar)inom Fonden for inre sdkerhet (ISF), samt projekten 10 och ReVIS2 17 155 tkr inom Instrumentet for gransforvaltning och
viseringspolitik (BMVI).
- Kammarkollegiet — inom en till tre manader avseende oférbrukade bidrag pd 611 tkr for regeringsuppdragen, Budapestprocessen tematiskt mote ar
2024, Utveckling och samverkan for upptéckt av vald i ndra relationer ar 2024, Méte med Somalia &r 2024, Ekonomiska aspekter av vald i néra relationer
ar 2024, Sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter ar 2024.
- Arbetsmiljoverket — inom en till tre manader avseende oforbrukad bidrag pa 440 tkr for regeringsuppdraget Motverka brottslighet i arbetslivet 2024.
- Tillvéxtverket - inom en till tre manader avseende oférbrukade bidrag pa 122 tkr Work in Sweden &r 2024 .
Of6rbrukade bidrag 6kade ar 2024 jamfort med foregdende ar framst pa grund av erhéllna bidragsintakter for tva nya projekt genom The International
Centre for Migration and Policy Development (ICMPD). Projekten &r Strengthening the regional cooperation on migration management between Western
Balkans and neighbouring EU Member States in accordance with EU Acquis and international standards (MIRCO) och Visa Capacity Building in Bosnia and
Herzegovina (VCCB). Saldot utgors till storsta delen av erhallna bidragsintékter med 10 117 tkr for de nya projekten &r 2024. | samarbetet inom European
Migration Network (EMN) 2023-2025 kvarstar oférbrukade bidrag med 8 622 tkr som startade under ar 2023.
12 Mellanhavandet gentemot EU-kommissionen for programperioden 2014-2020 inom Asyl, - migrations- och integrationsfonden (AMIF) utgérs ar 2024
av en skuld. Skulden beror pd att beloppet for erhdlina EU-medel dverstiger vad som forbrukats. Fordndringen av skulden beror frémst pa en justering
av arsrékenskaper gentemot EU-kommissionen for ar 2023 efter en granskning av Ekonomistyrningsverket (ESV).

0 N O
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NOT 32

Ovriga ansvarsférbindelser

Migrationsverket uppskattar att det aktuella kapitalbeloppet per den 31 december 2024 avseende samtliga skade-
standsansprak i kvarvarande mal kan komma att hamna mellan 8,5 och 33,7 miljoner kronor. Hértill tillkommer
rinta och rittegdngskostnader. Utgangen i drendena ar osdker och ligger utom Migrationsverkets kontroll.

Migrationsverkets ansvarsforbindelser avser:

* Notz Invest AB har yrkat erséttning pd grund av skadegorelse 1 tillfélligt anldggningsboende. Malet ar
overldmnat till Norrkopings tingsratt.

¢ HK Partners AB har 6verklagat hovrittens dom till Hogsta domstolen, med anledning av avtalsbrott
mot lagen om offentlig upphandling, LoU.

¢ Jokarjo AB har ldmnat in stimningsansokan till Norrkdpings tingsritt avseende skadestand for
aterstdllningskostnader i tillfalligt anldggningsboende.
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Noter till anslagsredovisningen

Fran Utrikesdepartementet for budgetaret 2024 tilldelades Migrationsverket medel for utgiftsomrade 7
Internationellt bistdnd enligt regeringsbeslut;

+ regeringsbeslut 11:2 2023-12-20 UD2023/18016 (delvis)

For budgetaret 2024 tilldelades Migrationsverket medel fran Justitiedepartementet for utgiftsomrade 8
Migration enligt regeringsbeslut;

+ regeringsbeslut I1:1 2023-12-20 Ju2023/02738 (delvis)
» regeringsbeslut I1:1 2024-03-07 Ju2024/00199 (delvis)
+ regeringsbeslut II:1 2024-05-16 Ju2024/01138

» regeringsbeslut 11:2 2024-06-20 Ju2024/00094 (delvis)

Fran Justitiedepartementet och arbetsmarknadsdepartementet for budgetaret 2024 tilldelades Migrationsverket
medel for utgiftsomrade 13 Integration och jimstélldhet enligt regeringsbeslut;

» regeringsbeslut [:10 2023-12-21 A2023/01740

» regeringsbeslut I 3 2024-06-20 A2024/00867

» regeringsbeslut I 1 2024-07-04 A2024/00910

» regeringsbeslut [ 4 2024-08-29 A2024/01041

» regeringsbeslut 1:2 2024-12-05 A2024/01336 (delvis)

NOT 33

1:1 ap 3 Migrationsinsatser inom bistandet (ramanslag)

Anslagsposten ér ny for ar 2024 och verksamheten har byggts upp under &ret. Hela anslaget har inte forbrukats
eftersom det har krévts tid for internationella kontakter innan samarbeten och aktiviteter kunnat inledas.

NOT 34

1:1 ap 1 Migrationsverket (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut II:1 daterat 2023-12-20 har Migrationsverket en anslagskredit pa 142 047 tusen kronor
vilken anviénts till 24 procent. Det har mdjliggjort att befintliga personalresurser kunnat behéllas i storre
utstrackning och att kompetensvéxlingar pabdrjats infor verksamhetens utokning kommande éar.

NOT 35

1:2 ap 2 Ersattningar till asylsokande, kommuner och regioner (ramanslag)

Enligt regeringsbeslut 11:2 daterat 2024-06-20 minskas tilldelade medel med 55 500 tusen kronor. Bakgrunden
ar forvintade ldgre utgifter till f61jd av fordndrat regelverk dér personer som beviljats uppehallstillstind med
tillfalligt skydd kan folbokforas tidigare. Med anledning av folkbokf6ring samt minskat antal asylsdkande har
anslagsmedlen inte forbrukats fullt ut.
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NOT 36

1:2 ap 3 Boende for asylsokande (ramanslag)

Migrationsverket har infor ar 2024 tilldelats 6kade medel pa anslaget mot bakgrund av transformering fran
lagenheter till kollektiva boenden. Kollektiva platser dr en dyrare bostadsform 4n lagenhetsplatser. Minskat
antal inskrivna i mottagningssystemet, farre anskaffade kollektiva boenden an beréknat och kvarstaende
lagenhetsboenden har medfort 14gt anslagsutnyttjande.

NOT 37

1:3 ap 5 Atervandringsbidrag (ramanslag)

Av totalt 68 ansdkningar som inkom under ar 2024 har 65 drenden avgjorts men endast 4 stycken beviljats.

NOT 38

1:6 ap 2 Offentligt bitrdde i utldanningsdrenden (ramanslag)

Antalet forordnande av offentligt bitride har minskat till fljd av férre asylsdkande. Aven genomsnittskostnaden
per forordnande har minskat jamfort med ar 2023, vilket paverkat anslagsutfallet.

NOT 39

1:7 ap 1 Utresor for avvisade och utvisade (ramanslag)

Antalet utresor samt dvervakningsuppdrag har dkat jamfort med foregaende ar. Arbetet fortskrider med atgérder
och aktiviteter for ytterligare utokning. En allt storre andel av 6vervakningsresorna finansieras dock av Frontex.

NOT 40

1:2 ap 1 Schablonersattning for mottagandet av nyanldanda (ramanslag)

Beslut om forldngning av massflyktsdirektivet och folkbokforing av personer med tillfélligt skydd genererade
under ar 2024 6kade behov av anslagsmedel. Migrationsverket har darfor fatt flera dndrade regeringsbeslut
inom anslag 1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande.

I nedanstdende tabell dver regeringsbeslut ingdr omdisponering av 12 miljoner kronor frén anslagspost 1
Schablonersittning f6r mottagandet av nyanlidnda till anslagspost 3 Erséttning for initialt ekonomiskt bisténd.

UO131:2ap 1 1:102023-12-31| 1:3 2024-06-20 | I:12024-07-04 | 1:42024-08-29 | 1:2 2024-12-05
Anslagsmedel 1653771 1693 501 1693 501 1693 501 2320000
Anslagskredit 84 542 84 542 200 465 243730 243730
Medgivet 6verskridande 0 0 873 034 408 433 0
Belopp angivna i tkr
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NOT 41

1:2 ap 3 Ersattning for initialt ekonomiskt bistand (ramanslag)

Personer fran Ukraina med tillfalligt skydd borjade uppfylla kraven for folkbokféring frén och med juni
2024 och kommunerna fick da rétt till erséttning for dessa personer. Migrationsverket har tilldelats
ytterligare anslagsmedel enligt nedanstéende tabell och dven utnyttjat anslagskrediten med 2 504 tusen kronor.

UO13 1:2ap 3 1:102023-12-31| 1:32024-06-20 | I:1 2024-07-04 | 1:4 2024-08-29 | 1:2 2024-12-05
Anslagsmedel 38 000 65 620 65 620 65 620 250 000
Anslagskredit 1943 1943 4607 4607 4607
Medgivet 6verskridande 0 0 240773 179773 0

Belopp angivna i tkr

NOT 42

1:2 ap 4 Ersattning for ensamkommande barn och unga (ramanslag)

Anslagsposten tillférdes medel under aret for ensamkommande barn och unga fran Ukraina, med anledning av
kommunernas ritt till erséttning. Tillskottet baserades pa ett nagot for hogt antagande om antalet ensamkommande
barn och unga. I nedanstéende tabell ingar omdisponering av 21 318 tusen kronor frén anslagspost 6, 12 samt 15.

UO13 1:2ap 4 1:102023-12-31| 1:32024-06-20 | I:1 2024-07-04| 1:4 2024-08-29 | 1:2 2024-12-05
Anslagsmedel 361562 365412 365412 365412 445 000
Anslagskredit 18 483 18 483 43 827 32405 32405
Medgivet 6verskridande 0 0 201 201 0

Belopp angivna i thr

NOT 43

1:2 ap 5 Resor vid vidarebosattning (ramanslag)

Anslagskrediten pa 1 534 tusen kronor har tagits bort i regeringsbeslut daterat 2024-08-29.
UO131:2ap 5 1:102023-12-31| 1:32024-06-20 | I:1 2024-07-04| 1:4 2024-08-29 | 1:2 2024-12-05
Anslagsmedel 30000 30 000 30000 30 000 30000
Anslagskredit 1534 1534 1534 0 0
Medgivet 6verskridande 0 0 0 0 0

Belopp angivna i tkr

NOT 44

1:2 ap 6 Hyreskostnader (ramanslag)

Anslagskrediten har tagits bort 2024-08-29. Enligt regeringsbeslut i december har 492 tusen kronor omdisponerats
fran anslagsposten till anslag 1:2 ap 4.

UO131:2ap 6 1:10 2023-12-31| 1:3 2024-06-20 | 1:1 2024-07-04 | 1:4 2024-08-29 | |:2 2024-12-05
Anslagsmedel 40 492 40 492 40 492 40 492 40 000
Anslagskredit 2070 2070 2070 0 0
Medgivet 6verskridande 0 0 0 0 0

Belopp angivna i tkr

MIGRATIONSVERKETS ARSREDOVISNING 2024

180



B NOTERTILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

NOT 45

1:2 ap 12 Ersattning for ekonomiskt bistand m.m. (ramanslag)

Anslagskrediten har tagits bort 2024-08-29. Enligt regeringsbeslut i december har 18 659 tusen kronor
omdisponerats fran anslagsposten till anslag 1:2 ap 4.

UO13 1:2ap 12 1:102023-12-31| 1:3 2024-06-20 | I:1 2024-07-04 | 1:4 2024-08-29 | :2 2024-12-05
Anslagsmedel 100 234 100 234 100 234 100 234 81575
Anslagskredit 5124 5124 5124 0 0
Medgivet 6verskridande 0 0 0 0 0

Belopp angivna i thr

NOT 46

1:2 ap 15 Erséattning for stod och service och hélso- och sjukvard (ramanslag)

Anslagskrediten har tagits bort 2024-08-29. Enligt regeringsbeslut i december har 2 167 tusen kronor
omdisponerats fran anslagsposten till anslag 1:2 ap 4.

UO13 1:2ap 15 1:102023-12-31| 1:3 2024-06-20 | I:12024-07-04 | 1:4 2024-08-29 | 1:2 2024-12-05
Anslagsmedel 452 167 452 167 452 167 452 167 450 000
Anslagskredit 23115 23115 23115 0 0
Medgivet 6verskridande 0 0 0 0 0

Belopp angivna i tkr
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Noter till finansieringsanalysen

NOT 47

Kostnader
Belopp i tkr 2024 2023
Kostnader enligt resultatrakning -5773716 -5584 398
Justeringar

Avskrivningar 171751 160 683
Realisationsforlust 30 810
Avsattningar 30 -13 166
Kostnader enligt finansieringsanalysen -5 601 905 -5436 071

NOT 48

Intédkter av avgifter och andra erséattningar

Belopp i tkr 2024 2023
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrdkning 74 167 48 842
Justeringar

Realisationsvinst -9 261 -2 497
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 64 906 46 345
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